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OSOBNOSTNI ROZVO] WELLNESS PRAKTIKU
V CELOZIVOTNIM VZDELAVANI

Markéta Sauerova

Abstrakt: V ramci celoZivotniho vzdélavani wellness praktik zaméfujeme pozornost
na odborné vzdélavani, sledovani novych trendd ve wellness a ziskavani zkusenosti
s novymi technikami. Stejné vyznamné je rovnéz vénovat pozornost rozvoji social-
nich dovednosti a technikdm osobnostniho rozvoje klienta, s nimz wellness praktik
pracuje. Text uvazuje sméry, v nichZ by se mél odbornik této profese vzdélavat a klade
dtraz napiiklad na koucink jako jednu z vyznamnych technik podpory a vedeni
klienta, osvojeni dovednosti pracovat s Pozitivnim scénafem Zivota jako s nezbytnou
technikou k podpote prevzeti odpovédnosti za vlastni cestu klientem samotnym, ¢i
osvojeni techniky neurolingvistického programovani.

Kli¢ova slova: wellness praktik, socidlni dovednosti, kouc¢ink, Pozitivni scéndf Zivota,
neurolingvistické programovani

THE PERSONAL DEVELOPTMENT OF
WELLNESS PRACTITIONERS IN LIFELONG
LEARNING

Abstract: As part of the lifelong learning of wellness practitioners we focus on
professional training, paying attention to new trends and gaining experience with
new techniques. The development of social skills is of the same importance as the
personality development of the clients with whom the practitioner meets. The text
deals with the areas of development of a professional in this branch. An emphasis has
been placed, among others, on coaching as an important technique of encouraging
and guiding the client, mastering the skills to work with the Positive Life Scenario
as a necessary technique in supporting a client’s taking responsibility in his/her own
way, and mastering the technique of Neuro-Linguistic Programming.

Key words: wellness specialist (practitioner), social skills, coaching, Positive Life
Scenario, Neuro-Linguistic Programming
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Moderni zZivotni styl s sebou pfindsi potiebu efektivni relaxace. Setkavame
se tak stdle vyraznéji s rostoucim zajmem o wellness, jehoz hlavnim cilem
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je komplexni péce o fyzické i dusevni zdravi. Diky svému zaméfeni ukazuje
smér, kterym lze i v dne$ni naro¢né dobé zit plnohodnotny Zivot. Ukazuje
cesty, jak dosahnout nejen télesného zdravi, ale i vyrovnané psychiky, ucho-
peni pocita $tésti, radosti, pohody majicich dopad na rozvoj télesné krasy —
dnes opét jeden z velmi dilezitych faktort spole¢enského uspéchu.

Pomahd naladit harmonii a rovnovahu na nasi zivotni cesté a vice nez kde
jinde je nutné s klienty pracovat s védomim, ze kazdy ¢lovék je samostatny
jedinec, jemuZ vyhovuje néco jiného, a proto je potieba respektovat jeho
svobodnou volbu.

Vychodiskem pro filozofii wellness mtize byt i Schweitzerova etika ucty
k Zivotu. Podle Schweitzera ve skute¢nosti prvotni neni védomi toho, Ze mys-
lim, ale védomi, Ze jsem Zivot, ktery chce Zit. Prvotni je védomi o tom, Ze se
nachazim uprostied spoleenstvi, které chce Zit. Prvotnim védomim ¢lovéka
je poznani, ze vile k Zivotu je touhou po Zivoté. To je podle Schweitzera
spole¢na touha v$eho Zivého a zdkladni smysl Zivota (Rusndk, 2010).

Jako v ostatnich oblastech, i ve wellness je hlavnim kli¢em k tispéchu nejen
dostatek kvalitniho a odborné pfipraveného personalu, ale i vybér zalozeny
na typové vhodné osobnosti, kterd dokaze vizi wellness prenést ke klientovi,
¢imz velmi podstatné ptisobi na jeho vnitfni motivaci pfi zméné dosavadniho
Zivotniho stylu.

Aby wellness mohlo pfinaset lidem vse, co pfinaset md, pak nelze uvazovat
jen o vybudovani vhodnych center, vhodnych naplni, rozsifovani nabidek dle
zajmu klienta at uz smérem k pasivnimu wellness ¢i wellness beauty. Hlavni
tézisté pri poskytovani wellness musi jednoznac¢né spocivat ve vhodném
vybéru wellness praktiki a v $iroké nabidce moznosti k dal$imu vzdélavani
v této profesi. Je nutné, aby profesiondlové dokdzali svym klientiim ptedat
filozofii wellness, pomdhali jim se zménou vlastniho mysleni a orientaci na
pravé nejdilezitéjsi soucdst wellness — a tim nesporné je - ptijeti odpovéd-
nosti za svou cestu a pozitivni pfistup k Zivotu.

Pfi vybéru profesionalt do wellness provozt by mélo podstatnou roli
hrat kromé trovné odbornosti i typ jeho osobnosti a vynikajici Groven
komunikativnich a socidlnich dovednosti jedince, zvlasté s drazem na
empatii. Tito specialisté se dostavaji do tzkého kontaktu s klienty (pfi
terapiich, pti vyzivovém poradenstvi, pfi diagnostice dosavadniho Zivotniho
stylu, nastaveni nutnych zmén apod.) a musi s nimi umét komunikovat
jejich jazykem. Je dutlezité, aby zdroven ve vzdjemném vztahu projevovali
porozuméni lidskym vztah@im a zaroven respektovali eticky kodex (stejné
jako napf. socidlni pracovnici).
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Soubor téchto socialné-psychologickych kompetenci se v§ak vyznamné
uplatriuje i pfi vzdjemné interakci wellness praktikd v tymové praci, jejiz
uroven vytvari klima celého wellness zatizeni.

Nahlizime-li na klienty jako na bio-psycho-socidlni jedince, je nezbytné,
aby se pravé kvalitni, efektivni komunikace a humanni piistup staly zdkladem
vzajemné interakce. Efektivni komunikaci v nové situaci je oviem tfeba se
ucdit - existuji jiz programy nacviku komunika¢nich kompetenci pro rtizné
profese (ulitele, lékate, kadefnice, manazery a dal$i), a neni proto problém
na zakladé profesni a osobnostni analyzy wellness praktika sestavit program,
rozvijejici poZzadované kompetence (Hermochova, 2010).

Ve wellness centru ma dobfe vedend komunikace vliv na celkovou atmo-
sféru, ktera u klienta vyvolava pocit bezpedi, pocit, Ze je vitan a povzbuzuje
ho ve spolupraci a oteviené komunikaci i ze své strany. Pomaha tak klientovi
zvladat jeho problémy a dosahovat stanovenych predsevzeti.

Pfestoze jsme v oblasti wellness podstatné zavisli na urovni svych zameést-
nancli, mnohdy se setkdvdme s obavami, jak jednak zajistit vhodny vybér
specialist a jak dale ptsobit na jejich osobnostni rozvoj, jak vybrat vhodné
osobnostni kompetence, na néz budeme dale zamérovat pozornost.

Vhodnym nastrojem pro tuto diagnostiku je vysoce spolehlivd metoda
vybéru zaméstnanci - indikator osobnostnich typt Myersové a Briggsové
(MBTI)!. Vhodnou metodou k rozvoji osobnostnich kompetenci je pak pro
tuto profesi (podobné jako pro dalsi profese, jejichz tspéch je kromé od-
bornosti zaloZen i na vynikajicim pfistupu ke klientovi a nadstandardnich
komunikativnich dovednostech) forma rtiznych development center, ktera
jsou Casto vyuzivana v oblasti Ffizeni lidskych zdroja.

Osobnostni a profesni profil wellness praktika

Abychom mohli ur¢it vhodné oblasti k dalsimu vzdélavani wellness praktika,
je nutné uvazovat, jaky typ osobnosti by mél u této profese pfevazovat. Kromé
obecné charakteristiky je pak samozifejmé nutné vychdzet i z kvalitniho
personalniho auditu, zvlast zaméfeného na vybrané klicové kompetence,
které vedou k tspéchu nejen samotného odbornika, ale jak jiz bylo fec¢eno
i k efektivni praci celého wellness tymu.

Podrobnéji In SAUEROVA, M. Persondlni diagnostika osobnostniho typu profese ,wellness
specialista“ HOSEK, V., TILINGER, P. (ed.). Wellness jako odbornost. Praha: VSTVS PALESTRA,
2010, s. 87-93. ISBN 978-80-904435-0-1.
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Vv

Vyjdeme-li z Myers-Briggs typologie osobnosti?, patfi mezi nejrozsifenéjsi
typy v populaci (shodné po 13 %) typy: ESFP, ESTP, ESFJ, ESTJ. Pti bliz§im
rozboru téchto typl ziskame informaci, Ze v nasi spole¢nosti pfevazuje typ
extrovertni (E), pfi sou¢tu s dal$imi variantami tvofi 75 %, déle pfevaZuji typy,
které ziskavaji informace prostiednictvim smyslového vnimani na zakladé
predlozenych dat (S) a preferuji tradi¢ni zptisoby feSeni (82 %). Lidi, ktefi
ziskavaji informace intuitivné, je u nas velmi malo a ve srovnani s rozlozenim
v Evropé dosahuje jejich pocet nejnizsiho zastoupeni. V oblasti rozhodovani
a zpracovani dat je nase populace rozdélena do obou dimenzi rovnomérné,
polovina lidi se rozhoduje dle logickych postupt (T), druha ¢ast podle
pocit a vlastnich hodnot (F). Z hlediska orientace na typ problémové tlohy
jsme pak rovnéz rovhomérné rozdéleni do obou podskupin, v prvni lidé
preferuji planovani a fad (J), ve druhé (P) upfednostiiuji volnost, spontaneitu,
flexibilitu (Cakrt, 2006).

Pro oblast wellness doporucuji jako vhodny typ osobnosti — na zakladé
vlastnich dlouholetych zkusenosti s pouzivanim tohoto diagnostického na-
stroje a na zdkladé zkuSenosti z pfipravy a realizace koncepce vzdélava-
cich programa v oblasti wellness na trovni vysokoskolského studia - typ
Apollénsky s variantou ENFJ (extrovert, intuice, citéni, vnimani) a ENFP
(extrovert, intuice, citéni, usuzovani) na urovni wellness managementu a na
urovni wellness specialisty, na urovni wellness praktika pak méné vyhranény
Apollonsky typ, ¢i pripadné typ Epimétheovsky, varianta ESFJ (extrovert,
vnimdni smysly nikoliv intuici, citéni, vnimani). Pro ptehlednost si uvedme
blizsi charakteristiky téchto dvou typt s ohledem na oblast wellness.

Apollonsky typ ENFJ, ENFP

Hlavnimi charakteristickymi rysy Apollonského typu je potieba hledani sebe
sama, hledani miru a harmonie. Velmi dtlezita je pro tyto typy sebereflexe
a proces osobni promény, usiluji o porozuméni vlastnim emocim a prozit-
kam. Lidé s touto osobnostni charakteristikou oceruji vztahy, pratelskost,
harmonii, maji potfebu inspirovat druhé, presvédcovat je, byt jim prospésny
a podilet se na dutlezitych spolec¢enskych projektech, zaméiuji se na dobro
v druhych. Byvaji vnimavi a citlivi k jemnym nuancim ve verbalni i neverbalni
komunikaci. Do pracovniho vztahu jsou ochotni investovat nadstandardni

2Myers-Briggs typologie pracuje s nékolika podstatnymi dimenzemi osobnosti, které vy-
znamné urcuji typ zaméstnance a jeho vhodnost pro ty ¢i ony pracovni ukoly. Zaméiuje
pozornost na urovei aktivizace, zpiisob ziskavani informaci, rozhodovani (zpracovani ziskanych
informaci) a zptisobu Zivotniho styluy, resp. preferenci konkrétniho typu problému. Diky vicedi-
menzionalité této typologie Ize dosdhnout velmi presné diagnostiky jednotlivce, s ohledem na
pracovni kompetence, které jsou v kazdé profesi alespoti rdamcoveé uréeny.
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mnozstvi ¢asu a emociondlni energie. Mivaji dar vyvolat v druhych pocit, zZe
vztah k tomu ¢i onomu je zcela jedine¢ny a zvlastni, coz vyznamné v ob-
lasti wellness ptispiva k motivaci klient pii zméné dosavadniho Zivotniho
stylu, pfi formovani jejich postoji. Velmi dobife nachazeji kladné stranky
ostatnich, dokazou dobte odhalovat jejich pozitivni potencial a aktivizovat
jej. Umi se pro véci nadchnout a své nadSeni predat dal$im. Podstatnym
rysem ,Apollona“ je optimismus, neutuchajici schopnost ve vSem $patném
spattovat néco dobrého, pfeménovat problémy na prilezitosti. V problému
jako takovém hledaji podnét naucit se néco nového a ziskat moznost udélat
to pristé lépe. Pri vedeni lidi je lze hodnotit spiSe jako vizionare a tvirce
(volné dle Cakrt, 2006; Cathala, 2007).

Epimétheovsky typ ESF]

Mezi silné stranky lidi s Epimétheovskym temperamentem patti nejvice
odpovédnost, dodrzovani tradic a respekt k fadu jako takovému. Byvaji
citlivi k detaildm, coZ pravé v oblasti wellness miize hrat velmi ddlezZitou
roli napf. pfi praci s barvami, prostorem, viinémi, pozornosti k detailu.
Typickou vlastnosti byva potieba pomahat, byt druhym prospésny, pecovat,
sdilet, vytvaret a udrzovat socialni svazky, byt podporou na cesté druhych.
Tito lidé radéji davaji, nez dostavaji. Vzhledem k jejich vlastni potiebé po
harmonii, pfendseji tyto potieby i do svych profesi a profesnich vztahda.
Typ ESF] byva velmi zodpovédny, potfebuje urcity fad, smysl svého konani.
Ve vztazich pocituje potfebu pecovat o télesnou a dusevni rovnovahu. Ve
srovnani s typem Apollonskym nebyva tolik optimisticky, jeho pohled na svét
je spise realisticky. Preferuje planovani Zivotni cesty. Osobnosti s pfevahou
SF byvaji dobrymi organizatory. Z hlediska hodnoceni stylu vedeni druhych
se projevuji jako urcity stabilizator a konsolidator (volné dle Cakrt, 2006;
Cathala, 2007).

Oblasti vzdélavani

Vyjdeme-li ze zdkladni charakteristiky téchto dvou typt, pak mzeme oba
tyto typy osobnosti oznadit jako typy s pozitivni orientaci na druhého ¢lo-
véka, tedy se zde setkdvame s vyraznym prosocialnim naladénim.

Uméni komunikovat (coz je zdkladem tispéchu wellness profesionala) v8ak
neni ¢lovéku zcela vrozené. Jisté miZeme nachdzet jedince s vrozenymi
dispozicemi, které vzajemnou interakci budou ovliviiovat pozitivnéj$im smé-
rem, fadu ,specifickych komunika¢nich kompetenci“ je vSak vhodné fizené
posilovat a rozvijet. Zvlasté ve vztahu k profesi, kde se odbornik setkava s riiz-
nym druhem klientd (vék, narodnost, obtiZe, profesni pfislu§nost apod.).
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Vzhledem k témto okolnostem je Zadouci, aby wellness praktici i specialisté
vénovali ve svém dalsi sebevzdélavani zvySenou pozornost rozvoji a zdoko-
nalovani mékkych dovednosti (soft skills).

H. Cathala zdtraziiuje, Ze zaméstnanci ve wellness musi byt multifunkéni
ve svych znalostech, schopnostech a osobnich rozmérech (srov. Stackeova,
2008). Méli by byt psychoterapeutem, pedagogem, cvicitelem pohybovych
aktivit, nutricionistou, masérem (i je$té lépe fyzioterapeutem), speakerem,
charismatickou osobou, obchodnikem (Cathala, 2007).

Zvlasté na arovni praktikd je vhodny osobnostné méné dominantni typ,
ktery povede svého klienta zejména formou koucinku.

Kouc¢ink je jedna z vyznamnych oblasti, kterou bychom méli v osobnost-
nim rozvoji wellness praktika (i specialisty) uvazovat a poskytovat moznosti
k osvojeni téchto dtlezitych technik jak prace s klientem, tak prace s tymem
(na arovni specialisty, ktery jiz vede sviij vlastni tym praktiki).

Cilem a snahou wellness praktika neni klientovi fidit Zivot, ale byt mu
pravodcem, ulitelem i kamaradem na cesté hleddni a poznavani. Na cesté
k hledani a poznavani jak o sebe komplexné pecovat, jak trvale zménit Zivotni
styl, aby lidé ziskali a udrzeli své zdravi, psychickou i fyzickou kondici, vita-
litu, zredukovali nadvahu, oddalili ptiznaky starnuti, zlepsili si vykon apod.
Zkratka, aby zili svtij zivot v radosti, v klidu a pohodé. Bez zbyte¢nych stresq,
nervozity, bolesti a nemoci, v souladu se svym osobnim cilem (Lojkova,
2009). Podstatou je zejména pozitivni ptistup k Zivotu, zvladnuti stresu, déle
pak budovani osobnich navykd, respektovani a dodrzovani zdravé vyzivy
véetné zaclenéni pohybovych aktivit do svého Zivotniho stylu, ve svém
komplexu pak dosaZeni celkové Zivotni pohody, tzv. well-being (srov. Hosek,
2010).

Kromé podpory vysokoskolského vzdélavani wellness praktiki (i specia-
list1)? a vy$e uvedenych oblasti se mzeme setkat i s diirazem na vzdélavani
praktik v oblasti relaxa¢nich technik, meditace, sofrologie a rtiznych druhit
terapii — arteterapie, muzikoterapie, terapie tancem, fyziomuzikoterapie
(Cathala, 2007).

3VSTVS Palestra - ro¢ni kurz celoZivotniho vzdélavani Wellness praktik s navazujicim roénim
kurzem Manazer wellness aktivit, akreditovany program bakalaiského studia Sportovni a kon-
di¢ni specialista - specializace wellness (zafazeni specializace bylo reakei na zavéry konference
,Vychodiska pro odborné vzdélavani wellness specialisti‘, konané 10. 12. 2009, které reflektovaly
aktualni poZadavky praxe — VSTVS Palestra, a zavéry konference Sdruzeni lazetiskych mist,
9. 11. 2010 v Karlovych Varech.
Dale je nutné zddraznit, Ze v rdmci Ndrodni soustavy kvalifikaci existuje skupina obort - osobni
a provozni sluzby, které fesi problematiku pracovniho zarazeni v oblasti regenerace. V ramci této
oblasti je schvdlena struktura kvalifikaci, kde zastfesujici kvalifikaci je na Grovni 6 - Wellness
specialista, pod néhoz spada i kvalifikace wellness praktik.
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Koudink

Koucovani je t¢innou metodou osobniho a pracovniho rozvoje. Jejim cilem je
umoznit maximalni vyuziti potencialu jedince, zvy$eni osobni spokojenosti
a osvojeni si dovednosti pro zvySeni vykonnosti. Kou¢ ma v tomto procesu
ulohu zprostfedkovatele a pomocnika v uvédoméni si potencidlu a pii jeho
aktivaci. Vztah kouce a kouc¢ovaného je zalozen na partnerstvi a spole¢ném
usili o dosaZeni vyty¢enych cila.

Koucovani se zaméfuje na ¢tyfi odli§né oblasti (Owen, 2008):

« cile (goal setting);

« provéfeni reality (reality);
+ mozZnosti (options);

- vl (will).

Hlavnim pfinosem koucovani je zejména moznost dostat se rychleji k jadru
véci a k efektivnimu fe$eni aktudlnich problémd, déle se zvySuje sebejistota
a pocit kompetentnosti jak jednotlivych ¢lend, tak celé pracovni skupiny.
Rovnéz se zlepsuje vykonnost a posiluji se osobni motivace a energie a do-
chazi ke kontinualnimu rozvoji pracovnich i osobnich kompetenci v dané
oblasti.

S timto zptisobem vedeni klienta vyznamné souvisi vyuziti techniky ,Po-
zitivni scéndf Zivota“ (Stary, 2008).

Moderni doba s sebou ptinasi jeden z negativné piisobicich fenoméng, a to
¢im dal vyraznéjsi potlaceni ptivodnich instinktd ¢lovéka, ekonomicky tlak
vede k naruseni pfirozenych socidlnich vazeb lidi a celkovému odklonu od
podstatné individualni Zivotni filozofie.

V ramci aktivniho vedeni klienta bychom méli volit tedy takové vychovné
postupy, které ¢lovéka vrati vice k jeho vlastni piirozenosti, k naslouchani
vlastnim pocittim, k naslouchani druhych.

Koudink je wellness praktiky ¢asto vyhledavan pravé pro specifi¢nost ve
zptsobu vedeni. Zdjemci mohou vyuzivat Siroké nabidky kurz v této oblasti,
v oblasti wellness se za¢ina uzivat i specificky pojem wellness koudink, presto
cilené nabidky pro wellness praktiky jsou sporadickeé.

Pozitivni scénaf Zivota - cesta k aktivnimu prijeti hodnot

Pfi prazkumech hodnotového systému se miizeme setkat s ur¢itym trendem.
Neméni se systém hodnot, které lidé pti prazkumech verbalizuji, méni se
podstata internalizace téchto hodnot, stale Castéji se stavaji pouhym pa-
sivnim prevzetim obecné uzndvanych spolecenskych ,norem® Podivime-li
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se blize na kvalitativni analyzu uvadénych hodnot, zjistujeme, Ze mnohdy
lidé neumi pojmové obsah téchto hodnot vyjadtit, ¢i jejich uchopeni je
ryze pasivni ve smyslu pouhého piijimani od druhych. Casto se setkavame
s tim, Ze vlastni Zebfi¢ek hodnot viibec neni postaven na vlastni aktivité,
neni zaméfen na ziskavani prozitktt z dialogu v socidlnich vztazich, zZe
stale pretrvava zaméfenost na vlastni ego. To mtize byt zdvaznym faktorem
vedoucim k tomu, Ze se tak vysoky pocet lidi neumi dostate¢né odpoutat od
tizivosti té které Zivotni situace a nevoli vhodné techniky, které by efektivné
vedly k feseni téchto situaci (Sauerovd, 2010).

Podpora k pfijeti vlastni odpovédnosti, podpora k presazeni zaméfenosti
na sebe sama v aktudlni situaci je podstatnou slozkou kazdého ptisobeni.
Je nezbytné vést kazdého jednotlivce k osvojeni technik, které umoziuji
komukoliv, kdo se dostane do naro¢né Zzivotni situace, volit pfiméfené cesty
k jejimu feSeni. Jednou z cest, kterou miize volit pravé i wellness praktik pri
praci s klientem, pii podpote k pifevzeti vlastni odpovédnosti, k vhodnému
nalézani cest k feSeni naro¢nych situaci a udit se postihovat situaci celistvé,
je naptiklad Pozitivni scénaf Zivota.

Podstatou této techniky je osvojit si ur¢ity model nahlizeni dané Zivotni
situace. Vedeme-li jedince k osvojeni techniky dostate¢né peclivé, slouzi
k rozvoji celistvého uchopeni soucasného svéta, nahlizeni na dany objekt
z mnoha thl{, rozvoji pfedstavivosti, tvotivého feSeni problému.

Zakladem techniky je zaméfeni na dvé zakladni oblasti — na poznavani sebe
a poznavani aktualni situace.

Poznavani sebe zahrnuje:

+ UvaZzovani o sobé, jak se vidim ja sam.

+ Jaky bych chtél byt, co mi k tomu schazi?

+ Jak mé vidi ostatni?

* Je rozdil mezi mym vidénim a vidénim ostatnich, kde mtize byt pfi¢ina?

* Co na mé druzi ocenuji?

+ Co v zZivoté povazuji za podstatné?

* Co skute¢né ocekdavam od Zivota, ¢eho chci dosahnout, co pro to je
potteba udélat?

+ Soupis svych vlastnosti, dovednosti, schopnosti.
+ Ceho jsem jiz ve svém Zivoté dosahl?
* Co z toho, co umim, dokazu co nejrychleji rozvinout?

» Co mohu uplatnit v aktudlni situaci?

Pozndavani aktudlni situace:
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+ Jak by vnimal mou situaci nezaujaty pozorovatel?
* V ¢em se lis$i mé vidéni situace od nezavislého pozorovatele?

+ Které skute¢nosti mohou pfispivat ke zkreslovani skute¢ného stavu pro-
blému?

+ Co vechno tvofi okolnosti mého problému? (vhodné je uvést viechny
okolnosti, postupné se zamyslet a pfipadné provést selekci)

+ Pokus o oddéleni emociondlniho prozivéani situace od realného stavu.

vrve

+ Pokus o urcenti pti¢in a disledkd svého chovani.

* Sestaveni ,stromu“ svych aktudlnich obtizi (Stary, 2008).

Nabidek ve vzdélavani v této oblasti neni mnoho, zvlasté pro zdjemce
o akreditované kurzy ¢i seminafte. Nabidka je relativné dostupna pro zajemce
o neakreditované kurzy, které v§ak neposkytuji dostate¢nou zaruku kvality
a odborného vedeni. Tyto kurzy nabizeji pochopeni a v praxi pouzivani pravi-
del a zakonitosti, kterymi jedinec tvoii sviij vlastni Zivot. Nabizeji vyhledani
a zmény chybnych postoji v sobé, nalezeni vlastni pfirozenosti, vyuzivani
pozitivniho pfistupu v Zivotu.

Jednou z moznosti, jak poskytnout wellness praktikiim zdklady této tech-
niky, je jeji zaclenéni do systému vzdélavacich semindfd v rdmci celozi-
votniho vzdélavani formou volitelnych predmétt ¢i formou kratkych semi-
naiti a workshopti v institucich, kde se vzdélavani wellness praktikt vénuji
(napf. VSTVS Palestra).

Piijeti odpovédnosti za vlastni cestu

ZvySeny zdjem jednotlivet o aktivni spolutc¢ast pfi hledani optimalniho
Zivotniho stylu, zdravi a vzhledu souvisi s prodluzujicim se profesiondlné
aktivnim vékem, snizujicimi se finan¢nimi moznostmi zdravotnich pojisto-
ven, cilenou zdravotni osvétou a medidlni propagaci, ktera klade dtraz na
prevenci moznych chorob a nutnost aktivniho pfistupu k vlastnimu zdravi
avzhledu. Tento celoevropsky i severoamericky trend je dokumentovan celou
fadou odbornych studii i vysledky statistickych priizkuma (Mirovsky, 2010).

Do urdité miry mizeme predpokladat, Ze za timto nar@stem vyznamné
stoji i pfekroceni bariéry nékterych typt klientt k vyhledani této sluzby,
celospolecensky trend zaméreny na zdravy Zivotni styl a na druhé strané se
lidé stdle ¢astéji dostavaji do situaci, v nichZ jsou unaveni, ¢asto ve stresu.
Za mnohymi obtiZzemi stoji nedostate¢na schopnost lidi feit své naro¢né
Zivotni situace, do nichZ se vlivem celospolecenskych promén dostavaji.
Mnozi jedinci nevénuji spravnym zptisobem pozornost vlastnimu prozivéni.
To je v8ak z hlediska naplnéni existence nejdtlezitéjsim krokem. ProZivani
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je spojnici mezi vnitfnim svétem jedince a vnéj$imi okolnostmi, které jej
obklopuji. Prozivani neni nikdy pouze vécnym zakou$enim, ale vzdy zakou-
$enim sebe na pozadi uddlosti. Podstatna je v nasem chdpdani vztazenost
k n&jakému Ty (Lingle, 2003). Zadny ¢lovék neexistuje nezavisle na objektu,
kazdy je svym prozivanim i prostfednictvim své ¢innosti ve svété. Objevuje
se nezrusitelné spojeni a soustavna vzdjemna vyména. Pokud zistanou
vzijemné vymény pouze reakcemi, z(stava subjekt uzamceny pouze sam
v sobé, neotvird se, nenavazuje vztah, nybrZz se chrani. Subjekt potfebuje
objekt svého protéjsku, aby mohl rozvinout své piisobeni. Tim zakousi také
sebe sama v plsobeni na sviij protéjsek. Subjekt se tak miiZze stavat sam
sebou. Potfebuje objekt i k tomu, aby se mohl prozZivat a nalézt. Kazdy ¢lovék
je k otevienosti disponovan, mtize mit v§ak v prabéhu vlastniho Zivota malo
zkusenosti s dialogem s jinymi lidmi i svétem obecné. Pak schopnost jedinci
k dialogu zGstava nedostate¢né rozvinutd, atrofuje. Dulezité je, aby kazda
¢innost byla provazena néjakym pocitem, coZ piedstavuje zarodek prozivéani.
Mnozi lidé se vSak nechavaji ovliviiovat jiz pfedem danym naladénim, ¢i své
¢innosti a rozhodovani nechavaji ovliviiovat vzpominkami. Aktualni prozitek
konkrétni ¢innosti je pak filtrovan timto jiz pfedem danym naladénim.

Proto, abychom mohli pomdhat pfi osobnostnim rozvoji jedince, je tfeba
poznat zptsob jeho zpracovani informaci. Zaroven je pti praci s klientem
velmi dilezité vedeni k pochopeni osudovosti jako takové. Tu je nutné chapat
jako urcenost jedine¢nych vnitfnich a vnéjsich danosti ¢lovéka, které jsou
na jeho volbé nezavislé a za néz odpovédnost nenese. Z hlediska vnitinich
danosti hovorime o biologickych faktorech, s nimiz pfichdzime na svét, coz
jsou dédi¢né a konstituéni vlohy, z hlediska vnéjsich pak o sociologickych
podminkach, v nichz k rozvoji osobnosti dochazi a pak je tfeba jesté uva-
Zovat i rozmér a tendence, které vznikaji v ¢lovéku vzdjemnym ptisobenim
vnitfnich a vnéjsich d¢initelt. Jako osudové téZ chapeme vse minulé, co jiz
nelze zménit. Proti osudové pri¢inné uréenosti pak ale stoji moznost svobody
v jeho dimenzi noologické (Socidlni, 2010). Spo¢ivd v moZnostech volby.
Neznamena to, Ze by byl ¢lovék svoboden od podminek svého Zivota, je
vsak svoboden k tomu, aby vi¢i nim zaujal postoj. Lidské poc¢inani je pak
urcovano rozhodnutimi, ktera realizuje. Jen on je ten, kdo rozhoduje, zda
se nechd okolnostmi determinovat, zda moznosti svobody volby vyuZzije ¢i
nikoli. Stejné tak je ¢lovék svobodny i vii¢i svému svédomi.

Cesta ke zméné

Ve wellness péci se Casto setkdvame s dvéma typickymi reakcemi klienta
vyplyvajicimi ze $patného uchopeni své osudovosti.
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Prvni je dand vnitfnim pfesvédcenim klientd, Ze Zadna snaha o zménu
nemad smysl, nebot vSe je jiz pfedem urceno a vznikld situace je jejich
vlastnim osudem (negativni vnéjsi kauzalni atribuce), ale vnéjsi okoli vytvaii
takovy tlak, Ze pomoc specialisty vyhledava a o¢ekava ,zazraky* bez vlastniho
pri¢inéni.

Druhd, o trochu piiznivéjsi situace je, kdyZ se snazi klient dosdhnout
urcité zmény, ale pfi prvnim nedspéchu odchazi zklaman, nebot zjistuje,
Ze je pred nim dlouhd cesta, na niz se bude muset ucit dosdhnout zmén
sam. Jeho predstava ¢asto byva, Ze jiZz po prvnim sezeni si odnese domu
recept na okamZité vyfe$eni svych obtizi (redukce vahy, bolesti pohybového
aparatu, unava, stres, $patné stravovaci navyky, nespokojenost se vzhledem,
nespokojenost s vnitinim proZivanim), pfijde domt a v8e bude spraveno.
Piijeti odpovédnosti a nutného usili v hledani cesty ke zméné mu pfijde
zdlouhavé a naro¢né. V této oblasti to plati vice nez v kterékoliv jiné.

Kazdy sam v8ak musi najit za pomoci dialogu cestu ke zméné, kazdy sdm za
sebe ji musi realizovat, a protoze cestu nachdzi sam, rozumi zménam, které
realizuje. Pokud bude pasivnim pfijemcem rad a zména se nedostavi, za¢ne
chybu hledat nikoliv v sobé, ale v radé, ktera ptisla zvendi. Pfeskodi dilezité
faze rozhodovani, piesko¢i dalezité faze prozitkd, preskoc¢i cenné zkusenosti,
z nichz se jediné mtize poucit. Velmi obohacujici postoj ke zkusenostem mél
Zdenék Matéjcek, ktery velmi ¢asto zdarazioval nepfenositelnost zkusenosti
(Matéjcek, 2005). Abychom mohli z dané situace skute¢né téZit, musime
zku$enosti projit, musime ji v roviné emocionalni prozit a zpracovat a ulozit.
Dalsi otazkou samoziejmé pak je, zda jsme danou situaci dokdzali vnimat
bez omezeni, kterymi se sami limitujeme.

Vytvaieni osobni filozofie - neurolingvistické
programovani

Na cesté ke zméné je podstatné plisobeni na znovuvybaveni ¢i vytvoreni
vlastni, osobni filozofie.

Velmi dileZitou metodou, kterd odbornikovi pomtize vést klienta k do-
sazeni celkové Zivotni pohody (well-being) a kterou by si tedy praktici
v ramci osobnostniho rozvoje méli osvojit, je metoda neurolingvistického
programovani.

Neurolingvistické programovani (NLP) je povaZovéno za nejcennéjsi syn-
tézu poznatki o komunikaci mezi lidmi od druhé poloviny minulého stoleti,
kdy se rozvijela humanistickd psychologie. Tento model nevsednim zpi-
sobem propojuje védni discipliny jako neurologie, psychologie, lingvistika,
kybernetika a teorie systémd. Tuto syntézu vyjadiuje i samotny nazev NPL.
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Obsahuje ,,neuro’, protoze vse, co prozivame, prochdzi nasi nervovou sou-
stavou. To, Ze jsou nase myslenkové procesy zpracovavany prostfednictvim
jazyka, vyjadiuje pojem ,lingvistické“. A ,programovéni“ proto, Ze vzajemna
mezilidskd komunikace je propojovana do vzorcti, modelt, algoritm a pro-
gramil (Hanzelinova et al., 2006).

Zjednodusené teceno, NLP je véda o tom, jak mozek kéduje uceni a zku-
$enosti. Zptisob tohoto kddovani ovliviiuje veskerou nasi komunikaci a cho-
vani. M4 vliv na to, jak se u¢ime a jak vnimame svét kolem nas. Tato premisa je
klicem k uspé$nému dosazeni nasich Zivotnich cilt a k dosazeni dokonalosti.

Vyuziti NLP je zejména vS§ude tam, kde potfebujeme vytvaret nové zptisoby
mysleni, reagovani, vytvafeni vztahtt a samotného Zziti. Mnohé z model
NLP byly formovany na zdkladé studia chovani a struktury mysleni velmi
uspésnych lidi - zaznamendnim vzorcd a modeld, které tito lidé pouZzivaji
a jejichz pomoci dosahuji ve svém zivoté vynikajicich vysledka. Tyto modely
pak byly zpracovany do podoby praktickych technik pro rychlou a efektivni
zménu mysleni, chovani a nazort (Hanzelinova et al., 2006).

Semindfe zaméfené na neurolingvistické programovani jsou ¢asto nabi-
zené soucasné s kurzy koucinku. Nabidka je v obecné roviné dostate¢né
giroka pro piipadné zdjemce, pfimo na profese v oblasti wellness v$ak nejsou
kurzy cilené orientovany.

Zavér

Vy$e uvedeny stru¢ny ndrys zaméfeni vzdélavani a osobnostniho rozvoje
wellness praktika je jen orienta¢nim vybérem z mnoha oblasti, jimz by mél
praktik v rdmci svého dal$iho a kontinudlniho vzdélavani vénovat pozornost.
Vybér je zaloZen na osvojeni si specifickych zptisobt prace s klientem, ktery
plné vyhovuje filozofickému zaméfeni wellness.

Moznosti vzdélavani pro zaméstnance wellness center a day spa jsou
zavislé na kvalitnim rozboru potieb klientdl a na diagnostice osobnostnich
kompetenci wellness praktika vzhledem k potfebam téchto klientd.

Koncepéni vzdélavani v oblasti wellness je v Ceské republice na samém
zacatku, a byt ma potencial se velmi rychle rozvijet, stejné jako cela oblast
wellness, je nutné vénovat cilené pozornost moznostem v celoZivotnim vzdé-
lavani téchto profesi a zaméfovat se na oblasti jiZz vySe zminéného rozvoje
osobnostnich kompetenci.

Zvysujici se poptavka po wellness sluzbach dala zaklady kazdoro¢né narts-
tajicimu (15-20 %) ,pramyslu” pro zdravi a vzhled. Wellness centra vznikla
a vznikaji spontanné a slucuji vybrané sluzby diive poskytované fitness
centry a dal$imi télovychovnymi zafizenimi, kosmetickymi a masaznimi



84 Markéta Sauerova STUDIE

provozovnami. V nékterych programech se uplattiuji i vybrané rehabilita¢ni
sluzby ¢i prvky prevzaté z alternativni mediciny. V$e pod jednou stfechou
nabizené v podobé programu ¢i jednotlivych sluzeb. Komplexnost nabidky
i ekonomicky charakter wellness center jako finan¢né samostatné hospoda-
ficich jednotek vyZaduje odborné pracovniky. Konkrétni ¢isla hovofi jasné.
V Evropé a Severni Americe byl mezi roky 2007 a 2008 nartst poctu téchto
zatizeni 19 %, nartst trzeb 28 %, narist zisku z prodeje sluzeb a pripravki v
ramci hotelovych wellness center 12 %, nartist medical spa (wellness center
se zaméfenim na zménu Zivotniho stylu) 86 % a nartist wellness hotelt 46 %
(Mirovsky, 2010a).

Sledujeme-li zajem o vzdélavani v oblasti wellness, pak se setkdvame jak se
zdjmem wellness center o vzdélavani vlastnich zaméstnancd, tak se zajmem
wellness praktikii (viz zavéry konferenci vénovanych wellness problematice
a wellness vzdélavani in Hosek, Tilinger, 2010). Na nutnost zvysit profesni
tirovert zaméstnancid wellness v Ceské republice poukazuje fada odborniki,
napt. L. Vackova (Canadian Tourist College), J. Hejma (prezident Ceské aso-
ciace wellness), F. Fri$tensky (Wellness centrum Fristensky).

Zajem ze strany odbornik z praxe je po vSech typech vzdélavani - od krat-
kych seminait, které rozvijeji a zdokonaluji specifické znalosti a dovednosti
(jako napt. vy$e uvedené dovednosti koudinku ¢&i osvojeni technik osobnost-
niho rozvoje klienttl), pies stifednédobé kurzy, které umozni absolventiim
ziskat Zivnostensky list, az po dlouhodobéjsi kurzy celozivotniho vzdélavani,
bakalaiskd a magisterskd studia (Mirovsky, 2011).

Dynamicky se rozvijejici oblast, jakou wellness sluzby beze sporu jsou,
vyzaduje i rychlou reakci vzdélavacich instituci. Zde se nejednd pouze
o skoly, ale i vzdélavaci agentury, které v mnoha pfipadech dokdzou reagovat
pruznéji na zmény poptavky a piedev$im v oblasti kratkodobych vzdéla-
vacich aktivit mohou velmi dobfe zapliiovat mezeru v nabidce skol. Ty se
zaméfuji spise na stfednédobé a dlouhodobé vzdélavaci programy, jejichz
piiprava ale obvykle trva delsi dobu a jsou v reakcich na poptavku ptece jen
tézkopadnéjsi.
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