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KYBERSIKANA AKO AKTUALNY PROBLEM
V SUCASNE]J RODINNE]J VYCHOVE

Pavol Tomdanek

Abstrakt: Studia pontika najéastejsie zdroje, resp. vyskyty kybersikany a poukazuje
na novodobé spOsoby Sikanovania. Zaoberd sa utokmi modernych informac¢nych
technolégii medzi detmi, mladeou, ¢ sturodencami v rodinach, $kolach. Studia
reflektuje aj metody kybernetickych utokov. V zavere pontka ndvrhy opatreni pred
kybersikanou v rodinnom i $kolskom prostredi, ako aj ndvrhy technickej prevencie
a prevencie za pomoci vonkaj$ich organov pred kybersikanou.
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CYBER BULLYING AS A CURRENT PROBLEM IN
CONTEMPORARY FAMILY EDUCATION

Abstract: This study presents the commonest sources and occurrences of cyber
bullying and points to modern methods of bullying. It deals with attacks featuring
modern information technology among children, young people and siblings in
families and schools. The study also reflects methods of cyber attacks. In conclusion,
it suggests measures that may be taken against cyber bullying in the family and school
environment, as well as technical proposals for the prevention of cyber bullying with
the help of outside bodies.

Key words: cyber bullying, bullying, family, communication, media, education,
aggression

Clovek, ktory virtualne komunikuje, postupne ochudobiiuje svoje vztahy.
Na druhej strane, ¢lovek, ktory vobec nekomunikuje, postupne prestava
vObec vztahy vytvérat. Zakladom komunikacie je slovo, resp. re¢. V komuni-
kdcii méZeme druhého obohatit, povzbudit, no ¢asto aj zranit a zosmiesnit.
Komunikdcia je silny ndstroj tak k budovaniu vztahov ako aj ¢asto k ich
likvidacii. Nachddzame sa v dobe, ktora je velmi poznacend orientdciou
na vykon. Ludia zdoldvaju nové vyzvy, skladaju nové rekordy. Kto zlyha
alebo nevladze, je nahradeny ¢asto vykonnej$im subjektom. Akceleraciu je
citit aj vo vztahoch, komunikacii. Cudia nie Ze by nekomunikovali, prave
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naopak, komunikuju, ale vo svojich vypovediach zostavaja c¢asto len na
povrchu. A to aj v tych pripadoch, kedy do komunikdcie vstupuju sebe
zndme osobnosti. Pre dne$nu generdciu (Koldeova, 2011, s. 280), nazyvand
aj pocitacova generacia, predstavuji nové média a internet beznu stcast ich
vSedného Zivota. Pohladnice vystriedali SMSky, MMSky, emaily, z nasich
domadcnosti sa vytratilo ¢aro posielania listov. Ked pride k osobnej, verbalnej
komunikdcii, ¢asto badat zajakdvanie sa, obmedzenu slovnu zasobu, ¢i kla-
sické otdzky a prehovory o pocasi a neutralite polarit jednotlivych osobnosti.
Komunikdcia virtudlneho sveta - a s iou ¢asto spojena aj otazka kybersikany
- zostava dilemou v $kolskom, rodinnom alebo aj v sikromnom ¢i pracovnom
prostredi. 'udia dnesnej doby Zijti vo virtudlnom svete a v podstate si nevedia
predstavit dent bez modernych technologii. Den bez prihldsenia sa na svoj
email, ibanking ¢i socidlnu siet tak moze viest az k tragédii. Nevynimajuc
fakt, Ze mnohi l'udia, chorobne zavisli na modernych technologiach, spachali
samovrazdu, lebo nedokazali uniest skuto¢nosti, ktoré boli o nich zverejnené
na internetovych strankach a mali hanlivy a poniZujtci charakter, nanajvys,
ak sa tieto skuto¢nosti dozvedalo tizke prostredie zainteresovanych ludi.

Kybersikana - fenomén stcasnej doby

Kybersikana, angl. cyberbullying je najéastejsie definovand ako tryznenie, po-
niZzovanie, hrozba alebo rézne utoky prostrednictvom internetu, digitalnych
a interaktivnych technolégii. V poslednej dobe k nim priradujeme aj utoky
cez mobilné telefény (Dehue, Bolman a V6llink, 2008, s. 217-223). P. Aftab
naviac rozli$uje medzi kybersikanou deti a mladdeze a medzi kybersikanou
dospelych, ktoru oznacuje terminmi kyberprenasledovanie, angl. cyberstal-
king alebo kyberobtaZovanie, angl. cyberharassment (Stop Cyberbullying,
2012).

Sikana je imyselné, chcené ubliZovanie, tyranie fyzického alebo psychic-
kého pévodu, ktoré je spojené so svojim vyskytom, frekvenciou a ¢asto aj
gestami. Kybersikana spliia klasické prvky sikany. Medzi spoloéné charakte-
ristiky kybersikanovania a $ikanovania patria:

* frekvencia vyskytu;

+ fyzické alebo psychické nasilie;

* tyranie;

* vyhybanie sa verbalnej komunikacii;

* averzia voci spolo¢nosti;

uzavretost voci okoliu alebo naopak - bezprostredné a suverénne vystu-
povanie na verejnosti.
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Sikana m4 ¢asto svoje pociatky prave v komunikacii. Kongtruovanie a $ty-
liz4cia slov v komunikacii, ktora moze byt spojena aj s gestami, moze pred-
stavovat prvé ndznaky Sikanovania v $§kolskom, rodinnom ¢i pracovnom pro-
stredi. Ak sa tieto negativne faktory neodstrania v zaciatkoch pripojovania
sa na internet, méZu stupfiovat svoje aktivity cez virtudlny systém (email,
socidlne siete a pod.).

F. Dehue a kol. (Dehue, Bolman, Véllink, 2008, s. 217-223) oznacuje ky-
bers$ikanu za pomerne anonymnu a individualisticku aktivitu, ktora sa naj-
Castejsie odohrava v rodinnom prostredi, resp. v domacnosti. Kybersikana je
velmi $pecifickym druhom $ikany. Pri Sikane dochadza ¢asto aj k fyzickym
atokom. V pripade kybersikany nehra fyzicka sila vyznamnu tilohu. S. Brour-
cet a L. Gravillonova (2006, s. 13) zd6raztiujd, Ze ak je v komunikdcii niekto
napadnuty kvoli svojmu vyzoru, ndbozenstvu (resp. viere), situdcii v rodine
a pod., a dokonca je to zosilnené skuto¢nostou, Ze k zosmie$neniu prislo na
verejnosti, ma tento skutok podstatu agresie, i ked nebolo pouzité zo strany
agresora fyzické nasilie. Takto potupeny ¢lovek pocituje dehonestdciu svojej
osobnosti a nadobuda pocit nepotrebnosti a odsudzenosti v spolo¢nosti,
v ktorej ako - tak fungoval. Sikana sa prejavuje v kazdom prostredi, kde
vstupuje ¢lovek. P. Ri¢an (1995) hovori, Ze naj¢astej$im prostredim je prave
$kola, v mensom pomere aj rodina, ¢i pracovné prostredie. P. Ri¢an (1995)
dalej konstatuje, Ze deti by neboli ani detmi, ak by si v detstve silnejsi
nedokazovali silu na slabsich. Krutost a zlo st ¢asto vyhladavanymi artiklami
silnejsich, vyrovnanejsich jedincov. StotoZiiovanie sa s krutostou, zlom a na-
silim s odstupom ¢asu vyprofiluje osobnost bez etickych pravidiel s cielom
,rast na tych, ktorych som usliapal.

Kybersikana - jej itoc¢nici, obete a metody

Medzi najcastej$ie metody kybersikany podla P. Aftab (Stop Cyberbullying,
2012) patria:
+ Priame utoky, najcastejsie ide o:
- posielanie textovych a multimedialnych sprav (SMS, MMS),
- obtazovanie prostrednictvom sociadlnych sieti: napr. Facebook, ICQ,
Skype, Twiter, Yahoo Messenger, MSN, Youtube a iné,
- kradez pristupovych hesiel: tzv. hackeri,
- vlastné webové stranky a blogy,
- internetové ankety,
- internetové hry,
- posielanie nevyziadanej posty (SPAM).

* Nepriame ttoky, najéastejsie ide o:
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- kybersikanu pomocou prostrednika: osoby, ktord je niekym inym
nastréend, aby rozposielala maily bez toho, aby v podstate tusila, Ze
robi nieco zlé.

F. Dehue, C. Bolman a C. Vollink (2008, s. 217-233) hovoria, Ze naj¢astej$ou
metodou kyber$ikany v su¢asnosti su prave socidlne siete. A. Lenhart (2007)
dodava, ze v rdmci socidlnych sieti je najcastejsim prejavom kybersikany
zverejiiovanie osobnej komunikdcie z emailov a pod.

Q. Li (2007, s. 435-454) konstatuje, Ze z vyskumu 133 obeti $ikany bola 1/5
obeti §ikanovand len cez mail, 1/3 obeti cez socidlne siete (resp. cez chat) a iba
13 % obeti prostrednictvom mobilného telefénu a posledna 1/3 obeti bola
$ikanovanad inymi technolégiami a priamymi metédami kybersikany. F. De-
hue a kol. (2008, s. 217-223) v zavere svojho vyskumu dopitia, Ze u vi¢iny
pripadov kybersikany bol za agresora oznaceny spoluziak.

Agresormi kybersikany podla nemeckého vyskumu s nazvom ,Kyber-
$ikana u mlddeze vo Flamsku“ (Kybersikana, 2012b), ktory bol realizovany
v rokoch 2005-2006, su:

+ jedinci, ktori travia vela ¢asu na internete;

* tito agresori su zva¢$a anonymni;

+ agresormi kybersikany st najcastejsie chlapci;

» agresori kybersikany st viac na zakladnych ako na strednych $kolach.

M. Kolar (2001) definuje 3 typy agresorov kybersikany:

* 1. typ: prejavuje sa hrubostou, primitivnostou, energetickym tlakom, ma
vychovné problémy, je zapojeny do réznych gangov a pod.;

* 2. typ: prejavuje sa slusnostou, je narcisticky, uzkostlivy, niekedy sadis-
ticky;

* 3. typ: prejavuje sa optimizmom, je seba doverny. Vac¢sinou si robi vtipy
na adresu inych.

Obetami kybersikany su zvidsa deti a mladez. Ide o typy Iudi, ktori st
Casto outsideri. Chlapci st ovela Castejsie obetami kybersikany ako diev¢ata
v pomere: chlapci 7/10 a diev¢ata 3/10.

Kybersikana a rodinna vychova

Sikana, resp. $ikanovanie najcastejsie za¢ina v kolskom prostredi. K ndprave
a prevencii vSak dochddza skor v rodine, rodinnom prostredi nez v $kolskom
epicentre $ikany. Naopak, ku kybersikane ovela ¢astejsie prichddza v pries-
toroch detskych izieb, kde st deti a mladez prihldseni na internete. Hekticka
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doba orientovana na vykon, nedava rodi¢om c¢asto na vyber, kedze ich ca-
sova vytazenost kondi vo ve¢ernych hodinach prichodom domov. Prichadza
k slabej alebo Ziadnej kontrole deti a mladeZe az do takej miery, Ze rodicia
su ¢asto konfrontovani s nasledkami ako prevenciou.

Rodina je prvym prostredim, v ktorom sa uskuto¢iiuje primarna socializa-
cia. Hoci vztahy v rodine nie st vzdy idedlne, atmosféra rodinného prostredia
musi byt sofistikovane premyslena. V rodinnej vychove nejde len o vzajomné
vztahy deti a rodicov, ale kreuju sa aj zaklady ostatnych budtcich vztahov,
pretoze dieta si prave podla rodinnych vztahov vyhladava a formuje vztahy
nielen v rodinnom prostredi, v ktorom vyrastd. Podla L. Stasovej (2001,
s. 78-85) charakterizujeme rodinu ako institucionalizovany socialny atvar
najmenej troch os6b, medzi ktorymi existuju rodic¢ovské, pribuzenské alebo
manzelské vizby. Je postavend na trvalom partnerstve a rodic¢ovstve dvoch
0s6b opa¢ného pohlavia. Rodina je prvym prostredim, do ktorého dieta vstu-
puje, a preto je primarnym eduka¢nym a vychovnym prostredim. A. Métel
(2010, s.312) zdoraziiuje, Ze v rodine sa zdielaju a odovzdavaju zdkladné
hodnoty, kulturne navyky a je priestorom pre zazitok viery ¢i nabozenskej
formacie. Rodina, i ked je v dnesnej dobe vystavena postmodernému libera-
lizmu, atomizdcii, ktora ¢asto suvisi aj s kybersikanou, nastrahami socialnych
sieti, si na Slovensku udrzuje stale svoj kredit, hodnotu a opodstatnenie. Ro-
dina sa charakterizuje ako zakladna bunka spoloc¢nosti. Najcastejsie vznika
manzelstvom. ManZelstvo je v slovenskom pravnom systéme (postup pred
uzavretim manzelstva upravuje zdkon ¢. 154/1994 Z. z. NR SR o matrikach,
jeho druhd cast, §§ 27-30) definované ako vztah muZa a Zeny, ktori st
otvoreni pre moznost prijatia dietata.

Taziskom socializa¢ného posobenia v rodine je vychova a cielom v nej je
vSestranny rozvoj osobnosti. Rozvoj osobnosti sa za¢ina v rodine, resp. ro-
dinnou vychovou. Stéasny rozvoj osobnosti deti a mladeze v rodinach je
poznaceny atomizaciou rodin. Vychova alebo edukdacia pochddza z latin-
ského ,educare” = vychovdvam, pestujem a ,educere” = vyvadzam niekoho
z nie¢oho, vezmem so sebou, sprevddzam (Zelina, 2004, s. 27). Pod pojmom
vychova sa obycajne rozumeju zamerné i nezamerné pésobenia na osobnost
¢loveka, pricom vysledkom je kvalitativna zmena. Podla M. Zelinu (2004,
s. 28) je vychova ,profesionalne, odborné a cielavedomé udrziavanie, zdo-
konalovanie a rozvijanie pozitivhych a funkénych moznosti ¢loveka, psy-
chickych funkcii, procesov a vlastnosti osobnosti.“ Mudrost starych rodicov
hovori, Ze vychova je uvdzovanie palice k stromceku, aby dobre rastol a aby
sa v mladosti nezlomil a v zrelosti prinasal vela ovocia. Vychovu, za ktoru
zodpovedaju predovsetkym rodicia, ¢asto preberaju médid. Deti a mladez sa
stotoznuju s hrdinami na obrazovkach do takej miery, Ze sa im straca rea-
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lita v8ednych dni. Rodinna vychova vychadza z pedagogickej subdiscipliny
pedagogiky rodiny. Pedagogika rodiny je v podstate tedriou a metodologiou
rodiny. Rodinna vychova je praxou pedagogiky rodiny. Rodinna vychova
vo v8eobecnosti odraza vsetko, ¢o sa v rodine deje - rodinné vztahy, ktoré
sa vytvaraju na zdklade osobnostnych a hodnotovych kvalit rodi¢ov a ich
vzajomnej komunikdcie, ako aj socidlnoekonomickej situdcie a spolocen-
ského vyvoja. Podla ]. Prevendarovej a G. Kubickovej (1996, s. 12) ,rodinnd
vychovu m6zeme chédpat ako proces odovzdéavania spolo¢ensko-historickych
skdsenosti s cielom pripravit mladu generdciu na usporiadany rodinny Zivot
a na pracu v novych spolo¢enskych podmienkach®. Sti¢asna rodinna vychova
sa na jednej strane charakterizuje ako laskyplna institucia, no na strane
druhej prestava vymedzovat vychovné ciele, nanajvys, je Casto zaraZajtce,
ak tieto vychovné ciele stanovuju deti svojim rodi¢om trucovanim, odho-
varanim a pod. Vychova v rodine prechddza spolo¢enskymi turbulenciami.
Tieto turbulencie spoc¢ivaju vo vychove, resp. vo vychove deti a mladeze.
Spolo¢nost dovolila detom a mladezZi zdoraznovat ich prdva na dkor ich
povinnosti. Deti a mladeZ dne$nej doby nemaju alebo strdcaji mantinely
slusného spravania, nevedia alebo nechcu vediet, ¢o je spravne a ¢o je krajne
nevyhovujtce. St vychovavané ulicou, internetom, médiami, nie rodi¢mi. Ak
sa ich virtualny svet, do ktorého su ¢asto ponoreni, nezrealizuje v skuto¢nom
svete, prichadza k sklamaniu, otupeniu citovych vazieb a k strate komunikac-
nych schopnosti. N. Willard (2004) upozoriiyje, Ze nedostatok komunikacie
u deti a mlddeZe zo strany rodi¢ov v spojeni s modernymi komunika¢nymi
multimédiami (socidlne siete a iné), ¢asto vedie k za¢iatkom kybersikany.
N. Willard (2004) dodéva, Ze medzi najcastejsie dovody, preco sa deti a mla-
dez uchylyju k takymto formam komunikdcie a nasledne k prvym prejavom
kybersikany, patria tieto faktory:

* moderné pocitacové technoldgie zvysuju iltziu, Ze sme neviditelni a ano-
nymni;

* komunikac¢né technoldgie redukuji osobnu a spolo¢enskd komunikaciu
na tovar;

* rbzne ocfakavania réznych on-line prostredi;

+ moznost vyskusat si a predstierat vo virtudlnom svete viac identit osob-
nosti.

N. Willard (2004) dalej uvadza, Ze Tudia, ktori pouzivaju internet, mavaja
Casto tendenciu napisat a povedat cez socidlne siete to, za ¢o by sa v redlnom
svete hanbili. Virtudlny svet im dava odvahu v tom, ¢o sa obavaja uskuto¢nit
v redlnom svete. Bohuzial, nasledky virtudlneho sveta, st katastrofdlne.
Ludia stracaju vo virtudlnom svete zdbrany. Paradoxom stcasnej doby je
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fakt, Ze aj rodicia, ktori by mali svoje deti od tychto veci odhovarat, sami
sa s nimi stotoZiiuju a v nich sa aj angazujd. S. Herring (2001) doddva, Ze
rodicia sa uchyluju k tymto praktikdm preto, lebo anonymita elektronickej
komunikdcie rozvija ich tvorivost a ¢asto aj hravost, stracaju tak zabrany
a znizZuju si socidlnu zodpovednost, ktora je v realnom svete od nich po-
zadovana. Vychova v rodine sa tak postiva do tzadia a rodic¢ia st potom
Casto posuvani do pozicie len Zivitelov, strdzcov, no nie vychovavatelov.
G. Barberis (1897, s. 3-8) pise: ,Dne$na doba je pre vychovu tazkd; otrasené
su v8etky zdklady akéhokolvek dobrého spolunazivania; podkopava sa kazda
autorita. Predsa vSak nesmieme nad tiou zufat, aj ked sa zda byt z1a a burliva.
(...) Sposob zachrany este existuje; a fiou je prave vychova deti a mladeze.
No nie skolou, lebo td ma len participovat na vychove, nie médiami, lebo tie
maji pomdhat, nie zotroc¢ovat, ale prave rodi¢mi, teda v rodinnom prostredi,
pretoZe o internete plati rovnaké pravidlo ako o ohni, a to, Ze je dobry
pomocnik, ale zly pan.

Aktualny stav v rodinach

O sikane, sikanovani sa zacalo po prvy raz hovorit koncom 60. rokov 20. sto-
rocia a bolo to prave v USA. Na Slovensku sa o $ikanovani a Sikane zacalo
hovorit az v go. rokoch 20. storo¢ia. Neznamenalo to v$ak fakt, Ze by $ikana
na slovenskych skolach v totalitnom rezime nebola, len nie v takom pocte
anie v takom vyskyte, ako sa o nej hovori v si¢asnosti. Nanajvys, sic¢asnost uz
poznd aj termin kybersikany, ktory sa v nagich podmienkach (predovsetkym
v zdkladnych a strednych $koldch) udomadcnil v prvych rokoch 21. storodia.
V prvej polovici go. rokoch 20. storodia bolo k internetu pripojenych necelych
30 % domacnosti. V druhej polovici go. rokov 20. storocia to uz bolo 57 % do-
macnosti a v sucasnosti je takmer 82 % domdcnosti pripojenych k internetu.
Lacné ponuky spolo¢nosti, ktoré pontikaju internetové data, ¢oraz viac lakaja
ludi, rodicov, $koly k zakupeniu a instalovaniu internetu v domacnostiach, ¢i
na $koldch. Malokedy si v8ak rodicia a deti plnia za poc¢ita¢om svoje skolské ¢i
pracovné povinnosti. Z vyskumu, ktori sme realizovali v roku 2010 na vzorke
400 respondentov (232 deti a mlddeZe vo veku 14-18 rokov), sme zistili, Ze aZ
89 % deti a mladezZe si doma za pocitacom najcastejsie hravaju rézne hry a az
71 % rodicov (168 rodic¢ov) je pripojenych za poéitatom na socidlnych sietach,
akondhle pridu domov zo zamestnania (tab. 1a 2).

Podobny vyskum (2011) okrem otdzok zameranych na prvky a prejavy
$ikanovania (vratane kybersikany) obsahoval aj otazky dopytujice sa na
travenie volného ¢asu (vyskumnu vzorku opat tvorilo 400 respondentov).
Vysledky ukazali, Ze deti a mlddez uz svoj volny ¢as netravia hranim hier
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Tabulka 1
Deti a mlddez za pocitacom po prichode zo skoly

Popis %

Najcastejsie hravame hry 89

Pozerame filmy 48

Stahujem si material na rozne predmety 23

Som na socidlnych sietach 79

Iné 3
Tabulka 2

Rodicia za pocita¢om po prichode zo zamestnania

Popis %
Najcastejsie hravame hry 12
Pozerame filmy 19
Stahujem si materidl do zamestnania 23
Som na socidlnych sietach 71
Iné 2

na pocitacoch v takom percentudlnom zastipeni, ako ked mnohé z nich boli
na socialnych sietach.

Treba v8ak poznamenat, Ze respondenti mali na vyber 5 moznosti (podla
tabulky) a v $kdle mali zakrizkovat najcastejSie travenie volného ¢asu
v tyzdni. Kedze az 86 % respondentov uviedlo, Ze svoj volny ¢as po prichode
zo $koly travi prave na socialnych sietach, zistovali sme, ktoré socialne siete
su najnavstevovanejsie (tab. 3, 4).

Tabulka 3
Trdvenie volného ¢asu deti a mlddeze za pocitacom po prichode zo $koly

Popis %
Pocitacové hry 63
Filmy 34
Ziskavanie udajov potrebnych k $tudiu 22
Socidlne siete 86

Iné 3
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Tabulka 4
Najnavstevovanejsie socidlne siete detmi a mlddeZou (trdvenie volného ¢asu po prichode zo $koly)

Popis %
Facebook 81
Twiter 5
1CQ 4
Skype 7
Iné 3

V doplnujucich otdzkach sa deti a mladez vyjadrovali, Ze: ,Kto nie je na
Facebooku, nefr¢i na Twitteri, Skype alebo inych sietach, v podstate akoby
neexistoval!“ Z touto vypovedou sa stotoztiovalo az 92 % respondentov.

Za poslednych 5 rokov véak mnohi psychologovia upozortiuju na zvys$ujaci
sa fakt kybersikany prave cez socidlne siete (Dehue, Bolman, Véllink, 2008,
s. 217-223). Najlastej$im miestom (Dehue, Bolman, Véllink, 2008, s. 217-223)
kybersikany sa stéva prave nie $kola, ale vlastnd domdcnost (2007, s. 65-68),
vlastna izba, kde dieta, ¢i dospievajuci je pripojeny na niektoru socidlnu
siet. J. Chibbaro (2007, s. 65-68) dalej dodava, 7e akondhle dieta v rodine
prestane komunikovat, nemusi to byt len skuto¢nostou vstupenia do obdobia
puberty a istej rebélie voci svetu, ako to mozno badat v tomto obdobi, ale
Casto mdZe ist aj o prvé naznaky vysmechu a potupy na socidlnych sietach,
ktoré s zac¢iatkom kybersikany. Tym, Ze rodicia ¢asto nemaju ¢as na vychovu
svojich deti, vychovu preberaju multimédia, ktoré dieta vedu sice k virtudlnej
oblibenosti, no zaroven aj k spolo¢enskej izoldcii a degradacii medzilud-
skych vztahov. Tieto skuto¢nosti sa najcastejsie deja preto, lebo mladi [udia
tvoria na socidlnych sietach virtualne vztahy, v komunikdcii ¢asto zostavaju
na povrchu celej veci, vymienaju si mnozstvo informadcii, no ak sa stretnu
v priamej osobnej komunikacii, vtedy mozno badat ochudobnena slovna
zasobu. F. Dehue (Dehue, Bolman, Vollink, 2008, s. 217-223) zdoraziiuje, aby
sa na kybersikanovanie zacalo pozerat ako na zavazny zdravotny problém.
Upozortiyje, Ze cely problém kyber$ikanovania (v poslednych rokoch najma
cez socidlne siete) moze nakoniec vyustit do fyzickych, socidlnych, ako aj
psychologickych problémov (stres a depresia, nevynimajuc samovrazdy).
Kybersikana ma rovnako neziaduce t¢inky ako $ikana. Kybersikana moéze
viest v ojedinelych pripadoch k trestnému ¢inu, najma zo strany agresora nez
obete. Kybersikana nie je (zatial) trestnym ¢inom na Slovensku. Obet kyber-
gikany preziva pocit hanby, trapnosti, zlosti, depresie a istej vztahovac¢nosti,
¢o moze viest aj k sebedestrukcii (suicidium). Bertc do uvahy skuto¢nosti
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Tabulka 5
Najcastejsie typy kybersikany cez socidlne siete, s ktorymi sa stretli respondenti
. Vys
Typ Popis (3", g/?)’t
obtazovanie - angl. posielanie urdzlivych a hanlivych sprav, 32
harassment mailov, textov
on-line stboje - angl. posielanie vulgarnych sprav, mailov 11
flaming
prenasledovanie - angl. posielanie zastra$ovacich sprav (dieta sa 4
cyberstalking boji o vlastnt bezpec¢nost, nevychadza
von)
odhalenie - angl. outing  posielanie alebo preposielanie 29
sukromnych mailov, sprav, pripadne aj
zdravotnych sprav a intimnych
skuto¢nosti
zosobnenie - angl. posielanie naj¢astejsie priloh v mailoch, 7
impersonation ktoré maju obet poskodit a znicit jej
reputaciu alebo spolocensky status
pretvarka - angl. vydavanie sa za niekoho iného (najcastejsi 4
masquerade problém pri telefonovani u star$ich
obcanov)
odiernovanie - angl. posielanie nepravdivych informdcii inej 2

denigration

osobe obeti (najcastejsie: riaditel, triedny
uditel, veduci a pod.), ktory moze znidit
dobré vztahy, reputaciu ¢i spoloc¢ensky
status; takisto sem patri aj ohovaranie,
osocCovanie

rodinného prostredia, kde st rodi¢ia zavaleni pracou, nemaju ¢as na deti, sa
vykresluje tento fakt ako alarmujtca skuto¢nost.

Najcastej$imi typmi kybersikany na socialnych sietach (podla vyskumu,
ktory sme realizovali v roku 20m1) boli obtazovanie, odhalenie, on-line stiboje,
zosobnenie, prenasledovanie, pretvarka a o¢ierfiovanie (tab. 5).

Navrhy opatreni pred kybersikanou

V poslednej dobe zacina byt kybersikana velkym spolo¢enskym problémom.
Niektoré krajiny prijimaju rézne opatrenia, zakony. V Pol'sku je obmedzeny
pristup na internet, vratane pripojovania na socialne siete. V Juznej Korei je
dokonca $pecidlny vySetrovaci tim, ktory je uréeny pre boj s kybersikanou.
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V USA je kybersikana od roku 2006 federdlnym zlo¢inom (Kybersikana,
2012a).

M. A. Campbell (2005, s. 68-76) navrhuje 4 oblasti prevencie pred kyber-
S$ikanou:

* 1. typ: zvySovanie gramotnosti o probléme kybersikany: niektoré skoly si
nechcd pripustit $ikanu na skolach. Mnohi rodi¢ia zasa neradi rozpravaju
o tom, Ze ich dieta sa stalo obetou kybersikany z d6vodu, Ze samotnd
situacia bude spolo¢nosti hovorit, Ze oni - rodi¢ia nie¢o vo vychove
zanedbali.

* 2. typ: celoskolsky postoj: v skolskych poriadkoch musi byt zakotvené
a presne zadefinované, ¢o je to kybersikana a musia byt jasné pravidla
a sankcie za porusenie.

* 3. typ: kontrola a supervizia: najmad pocas prestavok v skolach alebo
pocas travenia volného ¢asu v domdcnostiach.

* 4. typ: socidlne a $tudijné programy: hlavne v oblasti humanitnych vied.
Studenti sa musia oboznamit s ndstrahami kybersikany.

Ndvrhy technickej prevencie pred kybersikanou:

* Byt opatrny na to, s kym komunikujeme, ¢o a komu sa posiela.
+ Davat pozor na podozrivii komunikaciu. V pripade podozrenia, ukondit!
+ Zablokovat neziaduce spravy.

+ Informovat webového spravcu o nevhodnych informaciach, pripadne
nevhodnom spravani sa niektorych uzivatelov.

* Filtrovat prichadzajacu postu.
+ Nastavit automatické zmazanie nevyziadanej posty.

* Byt opatrny pri zadavani svojich hesiel a nikomu ich neposkytovat!
Prevencia za pomoci vonkajsich orgdnov

Na celom svete existuje niekolko institucii, ktoré napomahaju rieSeniam
krizovych situdcii a taktiez i socidlno - patologickym, ku ktorym patri aj
gikana, kybersikana:

+ Mimovladne alebo neziskové organizacie (¢asto aj ob¢ianske zdru-
Zenia): patria sem institdcie a naddcie, ktoré ponukaju §kolam osvetova
¢innost pre uditelov, Ziakov. Tieto aktivity st zvacsa situované pre Ziakov
zdkladnych a strednych $kél, je mozné ich vyuzivat aj v rdmci Ustavnej



STUDIE Kybersikana ako aktudlny problém v sti¢asnej rodinnej vychove 41

vychovy. Medzi najzndmejsie patria: Linka dévery, K- centra, Biely kruh
bezpecdia.

+ Institicie pomahajace zo zakona (Zakon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove
a vzdelavani v zneni neskorsich predpisov, § 120): tieto institdcie su po-
vinné sa podielat na prevencii socialno-patologickych javov a poskytovat
metodickd, odborntt pomoc zariadeniam, ktoré sa podielaji na vychove
a vzdelavani. Su to:

- Centra pedagogicko-psychologickych poradni a prevencii: (Za-
kon ¢&.245/2008 Z.z., §132), napr. Centrum pedagogicko-psycho-
logického poradenstva a prevencie v Liptovskom Mikulasi, Centrum
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie v Rimavskej
Sobote, Stkromné centrum pedagogicko-psychologického poraden-
stva a prevencie v Prievidzi. Patria sem zariadenia, ktoré st zriado-
vané Ministerstvom $kolstva mladeze a telovychovy SR, ktoré spolu-
pracuju so $kolskymi zariadeniami. Velkou mierou sa podielaji na
rieSeni problémov $ikanovania, zaskolactva, vandalizmu, agresivity
a pod.

- Diagnostické centra (Zakon ¢. 245/2008 Z. z., § 121): napr. Diag-
nostické centrum v Ruzomberku, Diagnostické centrum v Lietavskej
Lacke, Diagnostické centrum pre mladez v Bratislave.

- Reedukacéné centra (Zakon ¢. 245/2008 Z. z., § 122).

- Lie¢ebno-vychovné sanatdria: (Zakon ¢. 245/2008 Z. z., § 123).

- Detské krizové centrum: napr. Detské krizové centrum NARUC
v Ziline. Komunitné centrum MLYN, v Nalepkove, Krizové stredisko
centrum SLNIECKO v Nitre. Ich tiloha spo¢iva v odhaleni vinnika
agresie alebo samotnej obete.

- Policia SR: pésobi ako represivna zlozka az v $tadiach po odhaleni
gikanovania. Je vSak zname, Ze aj policia pésobi preventivne a to
formou réznych seminarov a predndsok pre ziakov zdkladnych $kol.

- Psychiatricka lie¢ebna: napr. Psychiatricka lie¢ebria Samuela Bluma
v Plesiveci, Detska psychiatrickd lie¢ebria v Hrani, Psychiatricka
lie¢ebnia v Cajakove. Deti sa najc¢astejsie ocitaji na psychiatrickych
oddeleniach kvéli vychovnym problémom, porucham v spravani -
agresivite, nasilnickym sklonom ($ikana) ¢i napr. zaskolactvo. Kli-
entmi psychiatrickej lie¢ebne st ¢asto obete Sikanovania.

Zaver

Rodina sa v dnes$nej dobe nezaobide bez masovokomunika¢nych prostried-
kov. Informovanost sa dostava do poprednych priecok aj rodinného Zivota.
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Mlady ¢lovek vSak prestava badat hranice, za ktoré si média nepustit. Casté
travenie na internete zbavuje ¢loveka socidlnej zodpovednosti. Kazdy deri sa
nam dostdvaju informacie o rozpade etickych noriem spolo¢nosti, Sikane,
o rozpade manzelstiev, rodin, brutalite, nasili,... Postupne stracame kon-
trolu nad svojimi citmi, upadame do osamelosti a akejsi citovej otupenosti
a bezohladnosti v nasich rodinnych, pracovnych vztahoch. Rodina sa stava
prioritnym zdujmom trhu, je vystavena virtudlnemu svetu, ktorého pred-
stavitelom je virtudlny hrdina, nebojicny, ,agresivny, ale aj nevyrovnany
a citovo labilny* (Gélik, 2003, s.16). Internet nema navadzat k agresivite.
Mladému ¢loveku, ktory tazi po vzru$eniu, asi marne predlozime spravnu
ideovd liniu, no i napriek tomu, méZeme urobit déraznu selekciu toho, ¢o
pozerd, ¢omu sa venuje, ¢o robi a s kym komunikuje. Rodi¢ia maju zdkladné
pravo korigovat vychovu. Nemaju sa len prizerat a schvalovat mozné vykyvy
svojich deti, maju byt regulatormi. Sikane sa za¢ala venovat pozornost az
vtedy, ked prisiel nezvratny osud umrti niektorych obeti. Kybersikana sa
stava novodobou epidémiou, ktora si hlada svoje miesto v spolo¢nosti. Treba
juvsak acelovo vykorenit, pretoze ludska zaslepenost a lahostajnost sa moze
stat vhodnou podou kybersikany.
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