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SOCIALNY ANDRAGOG AKO POMAHAJUCA
PROFESIA V SYSTEME REZIDENCIALNE]
STAROSTLIVOSTI O SENIOROV

Ctibor Hatar

Abstrakt: Predkladana $tudia teoreticko-koncep¢ného charakteru je autorovym pri-
amym vystupom z projektu VEGA MSVVa$S SR a SAV ¢. 1/0024/12 s nazvom Evalvacia
vplyvu edukdcie na kvalitu Zivota seniorov v rezidencidlnych podmienkach. Cielom
s$tudie je vedecky zdovodnit potrebu implementacie socialnych andragogov, resp. an-
dragdgov s rozsirenou socidlno-andragogickou kvalifikaciou do socidlnych zariadeni
pre seniorov a na podmienky predmetnych zariadeni a $pecifickej cielovej skupiny
kreovat profesiogram a odborny kompeten¢ny profil socidlneho andragoga.
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SOCIAL ANDRAGOGUE AS A HELPING
PROFESSION IN THE SYSTEM OF RESIDENTIAL
CARE FOR SENIORS

Abstract: This study is of theoretical and conceptual nature and represents the
author’s direct output of the project VEGA SAS-ME SR no. 1/0024/12 titled Evaluation
of the Impact of Education on Quality of Life of Seniors in Residential Conditions.
The aim of the study is to scientifically justify the need for engagement of social
andragogues, or andragogues with extended socio-andragogical qualifications in
social facilities for seniors and the need to establish a professiogram and a professional
competency profile of a social andragogue for the specific target groups of the
facilities.
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Uvod

Demografické zmeny v spolo¢nosti a trend predlZovania ludského veku nutia
zainteresované subjekty zamyslat sa nad redlnymi moznostami i perspekti-
vami udrzania ludského potencidlu v maximdlnej moznej funké¢nosti, a to
aj v starobe. Predmetna tloha sa stava akousi naliehavou vyzvou nielen pre
lekdrov, psychologov, socidlnych pracovnikov, ale tiez pre andragogov. Preto
je na mieste zakladna otdzka, ktorym smerom sa uberat dalej v institu-
cionalizacii a profesionalizacii seniorskej edukacie. Odpoved na fiu mézu
podat vysledky dosial realizovanych vyskumov v predmetnej oblasti, ako aj
novoprodukovany systém poznania.

V nasej studii kladieme doéraz na potrebu implementovat edukaciu do
socialnych zariadeni pre seniorov ako jednu z obligatornych sluzieb, ktorej
odborné zabezpecovanie bude v gescii vylu¢ne socidlneho andragéga ako
pomahajiceho eduka¢ného pracovnika. Na jednej strane treba upozornit
na fakt, Ze vzdeldvacie potreby seniorov sa vstupom do rezidencidlneho
zariadenia nestrdcaju, a preto je potrebné im venovat néleziti pozornost,
a na strane druhej, nie je mozné akceptovat skuto¢nost, Ze pre edukaénych
pracovnikov v socidlnych zariadeniach pre star$ich Iudi nie st vytvorené
pracovné podmienky, resp. Ze ich supluju iné profesie. Objektivne v$ak treba
uviest, Ze doposial nebol vytvoreny a rezortom prace, socialnych veci a rodiny
ratifikovany profesiogram socidlneho andragéga, ¢oho dosledkom je absencia
socidlneho andragoga v katalogu profesii, a tym aj v rezidenciadlnej praxi.

1 Socialny andragog - konstituujuca sa pomahajaca
profesia

Kreovanie novych profesii na poli edukacie dospelych, ktorych posla-
nim je pomdct dospelému ¢loveku k samostatnému rieSeniu problémov,
k (seba)aktivizacii a rozvijaniu vlastného potencidlu, k spolocenskej integ-
racii a participacii a k naplitaniu dalsich proindividudlnych a prospolocen-
skych potrieb, je odrazom aktudlnych poziadaviek spolo¢enskej praxe. Podla
P. Hartla a H. Hartlovej (2000, s. 185) sa pomdhajtice profesie vyznacuju tym,
Ze ich teoria, vyskum a prax sa zameriava na pomoc druhym, identifikaciu
a rieSenie problémov druhych a na ziskavanie novych poznatkov o ¢loveku
a o jeho podmienkach k Zivotu tak, aby mohla byt pomoc efektivnejsia.
V perspektivhom kontexte radime do kategorie takto zameranych profesii
aj samotného socidlneho andragéga.

I ked socidlny andragog este nefiguruje v kataldégu profesii, treba uviest, zZe
na akademickej pdde na Siroky diapazon cielovej skupiny jeho odborného
posobenia upozortiuju viaceri autori, ako napr. J. Perhacs (1998), C. Hatar
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(2008, 2010, 2012), L. Sirova (2009), B. Balogové (2010), J. Hroncova (2010),
J. Satanek (2010), M. Zimermanova (2010), M. Filip (2011), M. Demjanenko
(2009) a ini.

Socidlneho andragdga ako pomadhajticu profesiu mozno v kontexte pro
futuro vidiet v réznych pracovnych poziciach, ako napr. poradca a lektor
na odbore sluzieb zamestnanosti; socidlny kurdtor pre dospelych; poradca
a vychovny pracovnik v zariadeniach socidlnych sluzieb pre dospelych; vy-
chovny pracovnik v ustavoch na vykon trestu odriatia slobody a v tustavoch
na vykon vézby; mediacny a probacny uradnik; poradca, lektor a vychovny
pracovnik v réznych humanitdrnych mimovlddnych organizdcidch; vychovny
pracovnik v resocializacnych strediskdch, v detenénych tstavoch, v zdchytnych
tdboroch, v pobytovych tdboroch, v integracnych strediskdch, v zdravotnickych
zariadeniach na lie¢bu drogovo a inak zdvislych, v hospicoch, na nemocnicnych
oddeleniach dlhodobo chorych dospelych atd. (Hatér, 2008, 2012).

Jednou z kltucovych oblasti, v ktorej by nasiel socidlny andragog svoje
uplatnenie, st aj socidlne zariadenia pre seniorov, hoci v legislative na to
neboli doposial utvorené adekvatne podmienky. Ako isté zadostucinenie
andragogike vnimame aj samotny fakt, Ze zdkladné socidlne poradenstvo
a pomoc pri uplatriovani prdv a prdvom chrdnenych zdujmov moéze podla
§ 84, ods. 4, pism. a) Zdkona ¢. 448/2008 Z. z., o socidlnych sluZbdch v zneni
neskorsich predpisov vykonavat fyzicka osoba, ktord ma vyssie odborné
vzdelanie ziskané absolvovanim vzdelavacieho programu akreditovaného aj
v $tudijnom odbore zameranom na andragogiku.

Pri definovani charakteru pomoci, ktort potencidlne méze socidlny an-
dragdg institucionalizovanym seniorom poskytovat, sme sa opierali o $tyri
profesionalne sposoby pomoci, ktoré uvadza I. Ulehla (2009, s. 33-41). Ide
o sprevddzanie, ktorého podstata spociva v tom, Ze klientovi pomdhame niest
bremeno problémov, resp. ich doéstojne zvladat; vzdeldvanie, t.j. zamernu
a cielavedomu ¢innost, pri ktorej klientovi sprostredkovavame nové infor-
madcie, poznatky, skusenosti, ktoré mu umoznia lahsie sa orientovat v prob-
lematickych Zivotnych situdciach, pripadne ich uniest alebo aj riesit; pora-
denstvo ako nastroj pomoci, ktory umoziiuje klientovi najst spravnu cestu,
o ktorej v kone¢nom désledku rozhoduje on sam, na prekonanie problému za
predpokladu, Zze budu vyuzité najma jeho vlastné moznosti, resp. potencial
a o terapiu, pri ktorej sa v prostredi klienta hladaju najvhodnejsie spdsoby,
cesty a postupy, ktorych spolo¢nym menovatelom je zmiernit, predchadzat
alebo riesit problematické situdcie v Zivote klienta (Ulehla, 2009, s. 33-41).

Na tomto mieste sa stava tiez kluc¢ovou otdzka, preco sa zmienujeme
o socidlnom andragogovi a nie o geragogovi, ked tazisko predkladanej studie
spocdiva v socialno-edukacnej starostlivosti o seniorov. K ukotveniu seniorskej



STUDIE Socialny andragog ako pomadhajuca profesia. .. 41

klientely do kontextu konstituujticej sa profesie socidlneho andragéga sme
pristupili na zaklade dvoch dévodov:

1. V minulosti bola u nds geragogika systémovo zastreSovana najma so-
cidlnou andragogikou (Perhdcs, 1996, s.133), zatial ¢o v sufasnosti uz
ma kredit autondmnej vednej discipliny, ktora rozvija svoju systémovu
tedriu, prax, metodiku i metodologicku orientdciu samostatne. Poznatky
socialnej andragogiky aj nadalej vyuZziva za u¢elom zdokonalovania svo-
jej vlastnej tedrie i metodiky.

2. Vzhladom na to, Ze geragogika doposial nemd na Slovensku Statut
autonomneho $tudijného odboru/programu ako pedagogika ¢i andrago-
gika, vykon geragogickej prace v réznych oblastiach Zivota jednotlivca
a spolo¢nosti zabezpecuje andragdg, v kontexte naSej prace socidlny
andragdg, t.j. andragdg s rozsirenou socialno-andragogickou kvalifika-
ciou. V pripade, Ze by doslo v budicnosti k etablovaniu geragogiky ako
samostatného $tudijného odboru/programu, bude potrebné uvazovat aj
o samotnej profesii geragdga.

Nateraz je ale nevyhnutné implementovat socidlneho andragdga do te-
rénnej praxe a dalej precizovat jeho pracovnu napli, profesijné nastroje,
instituciondlne zdzemie a cielovu skupinu odborného pésobenia.

2 Teoretické reflexie o profesiograme socialneho
andragoga

Profesiondlna priprava (socidlnych) andragégov sa v podmienkach Slovenskej
republiky uskutoc¢iiuje vyluéne na vysokych Skolach (Filozofickd fakulta
Univerzity Komenského v Bratislave, Fakulta humanitnych a prirodnych vied
PreSovskej univerzity v PreSove, Pedagogicka fakulta Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici a Pedagogicka fakulta Univerzity Konstantina Filozofa
v Nitre). Treba v8ak uviest, Ze systém vzdelavania profesionélnych socidlnych
andragogov, resp. andragogov s rozsirenou socidlno-andragogickou kvalifika-
ciou je stale v $tadiu vyvoja a neustaleho zdokonalovania. Vzhladom na to,
Ze poziadavka dalsieho vzdelavania pracovnikov vSetkych rezortov nabera na
vyzname v kazdej dobe, mozno predpokladat, Ze sa rovnako dotkne aj sa-
motnych (socidlnych) andragdgov. Na tomto mieste budu zohravat dolezitd
ulohu nielen prislu§nym ministerstvom akreditované vzdelavacie programy
a kurzy, ale tieZ stavovské organizdcie (napr. Asociacia institacii vzdelavania
dospelych SR), ktoré budu prispievat k posiltiovaniu spolo¢enského kreditu
profesie (socidlneho) andragdga.
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Problematika seniorskej edukdcie tvori, resp. by mala tvorit nedelitelna
sucast profesijnej pripravy (socidlnych) andragogov, ¢o je opodstatnené,
kedZe seniori predstavuju pomerne pocetnt cielovt skupinu ich odborného
poOsobenia.

H. Klingenberger (1992, s. 235-236) uvadza, Ze priprava geragogov (v na-
$om ponimani socialnych andragdgov) sa musi orientovat na Zivotna situdciu
star$ej generacie, na potreby, zdujmy a oc¢akavania seniorov. Do jej obsahu,
vychadzajuc z viacerych prac, autor zaraduje:

+ sprostredkovanie zdkladnych poznatkov a zdkladnych kompetencii z ob-
lasti (socidlnej a psycho-) gerontoldgie a geriatrie, ktoré opraviiuju vyko-
navat pracu v roznych geragogickych oblastiach;

sprostredkovanie zdkladnych poznatkov a zakladnych kompetencii z ob-
lasti pedagogiky (u nds skor z oblasti geragogiky) a socidlnej prace
(napr. pravne zaklady, diagnostické postupy, metodika a i.);

+ odovzdavanie $pecidlnych kvalifikacii pre konkrétne, resp. novovznika-
juce pracovné polia (napr. terapia pre seniorov, poradenstvo a i.);

dalsie kvalifikdcie pre oblast starostlivosti o star$ich a prace so star$imi
z hladiska celostného myslenia a konania (napr. zdravie, religiozita a i.);

dalgie kvalifikatné moznosti pre tradi¢né polia socidlnej pedagogiky
(u nas skor socidlnej andragogiky), ako napr. praca s postihnutymi, praca
s bezdomovcami;

* podnietenie a rozvoj, kvalifikovanej$ia podpora pre inovac¢né a cielave-
domé pristupy a projekty v pedagogike star$ich (u nas uz v geragogike);

kvalifikdcia pre veducich (vykonnych) pracovnikov v edukacnej praci so
seniormi a pre neplatenych pracovnikov.

Je nesporné, ze kazdy socidlny andragog by mal disponovat nielen osob-
nostnymi kvalitami, ale tiez profesijnymi predpokladmi a kompetenciami pre
pracu so seniormi, ¢i uz v prirodzenom prostredi, v ambulantnych a/alebo
rezidencidlnych podmienkach. Uvadzané poziadavky by sme mohli zastre-
$it pod pojem profesiogram socidlneho andragéga. Podla akademického
Slovnika cudzich slov (2005, s.793) je profesiogram ,opis povolania z hla-
diska poziadaviek a narokov, ktoré kladie na ¢loveka® J. Priicha a J. Veteska
(2012, s. 208) definuju profesiogram ako ,v§eobecnu charakteristiku profesie,
t. j. supis ¢innosti, uloh, funkcii a pouzivanych prostriedkov nevyhnutnych
pre vykon konkrétnej profesie ¢i pracovnej pozicie. Je $pecifikovany stihr-
nom povinnosti pracovnika podla organiza¢ného poriadku, legislativnych
a technologickych predpisov atd“. Autori dalej dodavaju, Ze komplexny pro-
fesiogram ma obsahovat presnu charakteristiku a popis prislusnej pracovnej
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¢innosti, supis poZiadaviek, ktoré st kladené na vedomosti, zrucnosti, schop-
nosti a vlastnosti pracovnika, stuperi pracovnej zdtaZe a z neho vyplyvajice
ndroky na psychické a fyzické predpoklady pracovnika, mieru zodpovednosti
za vykondvanti prdcu a dal$ie (Prtcha, Veteska, 2012, s. 208).

V pripade akceptacie socialneho andragdga ako autonémnej poméhajucej
profesie v socidlnych zariadeniach pre seniorov bude potrebné klast déraz na
nasledovné poziadavky, ktoré by mal spliat:

1. Osobnostné predpoklady - mozno ich zhrnut do troch atributov Ro-
gersovho na c¢loveka centrovaného pristupu, t.j. empatia, autenticita
a akceptacia (Rogers, 1999).

2. Odborné predpoklady - Zdkon ¢. 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdeldvani
v zneni neskorsich predpisov pojednava o odbornej spésobilosti odbor-
ného garanta a lektora (v naom ponimani socidlneho andragdga), pod
ktorou sa rozumie ,sthrn odbornych vedomosti, zru¢nosti a schopnosti
ziskanych stupriom vzdelania a praxou v prislusnom odbore“ a o lektor-
skej (v naSom ponimani andragogickej) spésobilosti, ktora predstavuje
urc¢ity komplex lektorskych, resp. andragogickych vedomosti, zru¢nosti
a schopnosti ziskanych vzdelavanim alebo lektorskou, resp. andragogic-
kou ¢innostou.

Mozno teda konstatovat, Ze jednym z predpokladov kompetentnej a efek-
tivnej socialno-edukacnej prace socidlneho andragéga so seniorskymi kli-
entmi je aj jeho odborné andragogické vzdelanie zamerané na prislusni
cielovti skupinu.

3 Naért odborného kompetenéného profilu socialneho
andragoga

Pomerne casto, a treba objektivne dodat aj opodstatnene, diskutovanou
témou ostatnych rokov sa stali prave profesijné kompetencie andragogickych
pracovnikov. K ich vymedzovaniu mozno pristupovat z viacerych hladisk,
napr. z aspektu teoretickych koncepcii, resp. paradigiem (socidlnej) andra-
gogiky, z hladiska obsahu pregradudlnej, pripadne postgradudlnej pripravy
a/alebo dalsieho vzdeldvania (socidlnych) andragégov a/alebo z aspektu zd-
konom definovanej pracovnej ndplne (socidlneho) andragéga. Pre termino-
logicka korektnost doddvame, Ze v nasej studii rozliSujeme medzi pojmom
kompetencia a profesijnd kompetencia, i ked' sa v odbornej literatire neraz
stiera rozdiel medzi nimi.

J. Priicha a J. Veteska (2012, s.149) uvadzaju, Ze pojem kompetencia je
s ohladom na kompatibilitu pojmov v europskom meradle uprednostiiovany
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pred inymi pojmami, pricom zahffa nielen vedomosti, zru¢nosti a schop-
nosti, ale tieZ postoje a hodnoty, ktorych $pecifické kombindcie v uréitom
kontexte umozniuju kompetentny vykon, na ktory sa kompetencia odvo-
lava. J. Wingchen (1995, s. 12) konstatuje, Ze ,kompetencie su tie schopnosti
a zru¢nosti, ktoré sluzia k dosiahnutiu konkrétnych cielov alebo k zvladnu-
tiu/prekonavaniu urcitych tloh® Pokial sa tieto vztahuju na vykon urcitej
profesie, mézeme ich s ur¢itym nadhladom nazvat profesijnymi kompeten-
ciami.

Podla Eurépskeho kvalifikacného rdmca pre celoZivotné vzdeldvanie (2009,
s. 11) je kompetencia ,preukdzatelna spdsobilost pouzit vedomosti, zru¢nosti
a osobné, socidlne a/alebo metodologické schopnosti v pracovnych alebo
$tudijnych situdciach a v odbornom a osobnom rozvoji. V kontexte eurdp-
skeho kvalifika¢ného ramca je kompetencia opisana vo vztahu k zodpoved-
nosti a samostatnosti Podobné vymedzenie nachadzame aj v dokumente
Europskej tnie Kliicové kompetencie pre celoZivotné vzdeldvanie — eurdpsky
referencny rdmec (2007, s. 3), ktory definuje kompetencie ,ako kombinaciu
vedomosti, zru¢nosti a postojov primeranych danému kontextu. Kltcové
kompetencie su tie, ktoré potrebuju vsetci jednotlivci na osobné uspokojenie
a rozvoj, aktivne obdianstvo, spolo¢enské zac¢lenenie a zamestnanost* Podla
uvddzaného dokumentu ku kltcovym kompetenciam patri komunikdcia
v materinskom jazyku, komunikdcia v cudzich jazykoch, matematickd kom-
petencia a zdkladné kompetencie v oblasti vedy a techniky, digitdilna kom-
petencia, naucit sa ucit, spolocenské a obcianske kompetencie, iniciativnost
a podnikavost, kultirne povedomie a vyjadrovanie.

H. Belz a M. Siegrist (2001, s.166) uvadzaju, Ze ,potencidlom k dispono-
vaniu kompetenciami je individualna kompetencia ku konaniu. Ta sa vyvija
zo spolupdsobenia (1) socidlnej kompetencie, (2) kompetencie vo vztahu
k vlastnej osobe a (3) kompetencie v oblasti metdéd“. V edukacénej praxi
mozno charakter socidlnej kompetencie socidlneho andragoga demonstrovat
na jeho kooperativnosti, komunikativnosti a schopnosti pracovat v time
a odolavat konfliktnym situdcidm. Ako dalej uvadzaju H. Belz a M. Sieg-
rist (2001, s.167), pod kompetenciou vo vztahu k vlastnej osobe sa chape
byt svojim vlastnym manazérom, schopnost sebatcty, sebareflexie, seba-
hodnotenia a sebarozvijania a v neposlednom rade tiez vedomé rozvijanie
vlastnych hodnét a ludského obrazu. Pod kompetenciou v oblasti metdd
autori rozumeju schopnost postupovat systematicky, vypracovéavat tvorivé
rieenia, Struktarovat a klasifikovat nové informdcie, implementovat veci do
kontextu a poznavat ich stvislosti, zvazovat potencidlne moznosti a rizika,
ako aj kriticky poznavat isté javy a zakonitosti v zaujme dosiahnutia urc¢itych
inovécii (Belz, Siegrist, 2001, s. 167). Je moZné sa domnievat, Ze predkladané
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klucove kvalifikacie (kompetencie) mozu byt uplatnitelné tak v profesijnej
sfére, ako aj v sukromnom Zivote socidlneho andragoga.

Srbskd andragogicka A. Pejatovi¢ (2012) uskuto¢nila zaujimavy, infor-
macne hutny a vypovedne hodnotny vyskum, v ktorom podrobila analyze
sucasné vybrané definicie pojmu kompetencia a Sest projektov, ktoré sa
zaoberaju problematikou kompetencii vzdelavatelov dospelych. Za povsim-
nutie stoji zvlast posledny analyzovany projekt s ndzvom Klicové kompe-
tencie pre profesiondlov v oblasti ucenia sa dospelych (Buiskool et al., 2010
in Pejatovié, 2012, s. 105), v ktorom pri tvorbe kompeten¢ného profilu doslo
k spojeniu troch prvkov, a to aktivit (celkovo ich bolo identifikovanych 13
oblasti), kontextu a kompetencii. Autori projektu sa domnievaju, Ze samotny
kontext sa meni v zavislosti od cielovej skupiny tcastnikov, vzdelavacich
programov, poslania danej institucie atd. Kompetencie sa delia na generické,
t.j. ¢lovek sa plne samostatnym spdsobom udi po cely Zivot, je komunikato-
rom, timovym hrac¢om, tvorcom zaujmovych sieti, citi zodpovednost za dalsi
rozvoj vzdelavania dospelych, je expertom, vie nasadit r6zne u¢ebné metody,
$tyly a techniky pri praci s dospelymi, vie zaobchddzat s ré6znorodostou
arozmanitostou skupin a dobre motivovat a $pecifické, t. j. schopnost posudit
vzdelavacie potreby dospelych, koncipovat ucebny proces, byt facilitdtorom
vedomosti a stimuldtorom osobného/osobnostného rozvoja dospelych, byt
hodnotitelom ucebného procesu, byt poradcom a radcom, mat schopnost
vyvijat programy, byt finan¢ne zodpovedny, vediet riadit l'udi, mat vSeobecné
manazérske schopnosti, vediet zasiahnut cielové skupiny, zvladat admini-
strativu a byt facilitdtorom IKT (in Pejatovi¢, 2012, s. 106).

Zaverom autorka uvddza, Ze vzdelavatelia dospelych, t.j. andragogovia
maji mat tri skupiny kompetencii, a to:

1. $pecifické kompetencie, ktoré pramenia zo $pecifickych rol v oblasti vzde-
lavania dospelych;

2. generické kompetencie, t. j. tie, na ktorych stoji profesijné spravanie vzde-
lavatelov dospelych;

3. kompetencie potrebné na vykon logistickych ¢innosti, ktoré sa na vzdela-
vanie dospelych vztahuju. Autorka dalej dodava, Ze prva a tretia skupina
kompetencii podlieha va¢$im zmenam v zmysle $pecifickych pracovnych
rol, funkcii a povinnosti andragoga, zatial ¢o druha skupina kompetencii
je univerzalnejsieho charakteru (Pejatovi¢, 2012, s. 109).

Profesijné kompetencie socialneho andragdga a z nich vyplyvajuice oblasti
odborného posobenia i charakter poskytovanych sluZieb (pre seniorov) maja
prevazne socio(re)edukacny rozmer, nakolko zabezpeluje predovietkym
socidlno-vychovnu starostlivost a edukac¢ne zamerant socidlnu pomoc uréentl
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pre intaktnych, postihnutych, narusenych a ohrozenych dospelych i seniorov,
ktord sa mézZe poskytovat v prirodzenom prostredi klienta, v.ambulantnych
a/alebo v rezidencidlnych podmienkach.

Odborny kompeten¢ny profil socidlneho andragoga sme rozdelili do dvoch
kategorii, a to na klIi¢ové (primarne) profesijné kompetencie, ku kto-
rym radime (re)edukacnu kompetenciu, poradenski kompetenciu, socidlno-
-edukacne diagnosticku a prognosticki kompetenciu, kompetenciu socidlno-
-vychovnej prevencie, intervencie, terapie a rehabilitdcie, socidlnu, komuni-
ka¢nu a (re)socializacni kompetenciu a na doplnkové (sekundarne) pro-
fesijné kompetencie, medzi ktoré radime organiza¢no-manazérsku, evalu-
aént, administrativnu a kooperaénii kompetenciu, integracno-kompenzacénu
a facilitdtorsku kompetenciu, kompetenciu socidlno-andragogického vycviku
a vedeckovyskumnii kompetenciu uplatriovant najmd v oblasti andragogic-
kého vyskumu a socio-edukacnil realitu experimentdlne pretvdrajicu kompe-
tenciu (Hatdr, 2012, s.141-142). VyuZivanie jednotlivych profesijnych kom-
petencii v praxi zavisi od viacerych skuto¢nosti, medzi inymi tieZz od veku
a zdravotného stavu klientov, typoldgie rieSenych problémov, materidlneho
zabezpeclenia a charakteru socidlneho zariadenia, v ktorom by mohol so-
cidlny andragog potencidlne pdsobit. Faktom tieZ zostdva, ze Ziadna z uva-
dzanych profesijnych kompetencii sa nebude uplatriovat v praxi izolovane,
ale v istej sucinnosti s dal$imi, resp. v nadvdznosti na dalSie profesijné
kompetencie.

Na zdklade uvedeného mozno konstatovat, Ze socialny andragog, ktorého
cielovou skupinou su institucionalizovani seniori, modZe vystupovat v roz-
nych profesijnych roldch. R. Bartel (1986, s.158-160) uvddza tri pracovné
ulohy geragdga, ktoré sa po istej modifikacii pouzitelné aj na profesiu
socidlneho andragoga, a to geragdg ako poradca a facilitdtor, geragég ako
organizdtor s kompetenciou edukacného konania a geragég ako podporny
diagnostik. K zakladnym pracovnym ulohdm (geragdga, resp.) socidlneho
andragdga ako poradcu a facilitdtora mozno zaradit:

+ porozumenie (pochopenie) zvla§tnym problémovym skupindm a pripa-
dom;

+ cielené prijimanie kontaktov na zdklade demografického zistovania
vstupnej oblasti a spoznavania individualnych $truktur problému;

+ individudlne poradenstvo a facilitacia vo vnutri $pecifickych problémo-
vych oblasti, ako napr. tazkosti pri nadvazovani kontaktov, osamelost
a izolacia seniorov; problémy spaté s profesijnymi tllohami a penziono-
vanim; problémy pri nezamestnanosti pred dosiahnutim déchodkového
veku; konflikty vo vnutri rodinnych vztahov; problémy pri strate partnera
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(ovdovenie); problémy v suvislosti s chorobami a udrzanim zdravia;
problémy s aktivnym travenim volného ¢asu; problémy spdté s nahrad-
nym ubytovanim a starostlivostou a iné;

vSeobecné informovanie o cieloch a moznostiach geragogického pora-
denstva;

koopericia s inymi zariadeniami adresovanymi seniorskej populacii a ko-

ordindcia Specidlnych ponuk, ako napr. sluzby pomoci ambulantnou
formou.

Obsahom pracovnej ndplne geragoga, resp. socidlneho andragdga ako or-
ganizatora s kompetenciou eduka¢ného konania mézu byt, okrem iného, aj
nasledovné okruhy:

problémy upevnenych zvykov vo vnutri rozli¢nych Zivotnych oblasti
a moznosti novej orientdacie;

ucenie (sa) novym spdsobom spravania, ktorych nutnost vyplyva predov-
Setkym z vekovo $pecifickych problémovych situdcii;

otazky suvisiace s vytvaranim vedomia o konci Zivota;

vytvaranie vedomia o spoloc¢ensky podmienenych problémoch staroby;

problémy stvisiace s izoldciou seniorov a ich rieSenie prostrednictvom
preZivania tzv. aktivnej staroby;

otazky suvisiace s umiestriovanim seniorov do zariadeni socidlnych slu-
Zieb a moznosti nadobtidania samostatnosti;

otazky zdravia a udrziavania zdravia, problematika vyzivy a stravovacich
navykov;

moznosti organizdcie volného ¢asu a dalsie.

Uloha geragdga, resp. socidlneho andragéga ako podporného diagnostika
spociva v planovani a uskutoc¢fiovani $pecidlnych podpornych programov
pre seniorov s pomocou diagnostickych procesov. Uspech tejto $pecifickej
edukacnej ¢innosti je podmieneny rdamcovymi podmienkami, ako napr. byt
pripraveny transformovat zatvorené instittcie na otvorené s vonkaj$ou orien-
taciou; délezity je konsenzus vsetkych zu¢astnenych na uskutoc¢iiovani akti-
vizujticeho programu nad ramec zdkladnej starostlivosti; potrebné je tiez $pe-
cidlne vybavenie zariadenia a jeho adekvdtne persondlne obsadenie (volne
podla Bartela, 1986, s. 158-160).

Podobne aj H. Klingenberger (1992, s. 233-234) konkretizuje pracovné ob-
lasti, v ktorych méZe posobit geragdg (v naSom ponimani socialny andragdg).
Ide o nasledovné moznosti uplatnenia:
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* spolupraca v geriatrickych a gerontopsychiatrickych klinikach, rehabili-
ta¢nych zariadeniach a socidlnych zariadeniach;

* organizdcia a zabezpecovanie socialnych sluZzieb, aktivit a vol'noc¢asovych
ponuk;

vycvik a dalsie vzdeldvanie pracovnikov na plny uvazok a neplatenych
pracovnikov;

+ vzdelavanie seniorov vratane pripravy na starobu a vstup do déchodku;

+ vSeobecné, psychosocidlne a dalsie poradenstvo pre starych a star$ich

ludi a iné.

Zaverom treba uviest, Ze nami predkladany model profesijnych kom-
petencii socidlneho andragdga, ktoré méze nadobudnut v pregradudlnej
vysokoskolskej priprave, pripadne prostrednictvom postgradudlnej pripravy
a/alebo dalsieho vzdeldvania, neaspiruje na svoje absolitne vymedzenie ¢i
nemennost, ale predstavuje akasi ramcova $truktaru, pripadne koncept,
ktory bude potrebné dalej modifikovat a zdokonalovat v prospech samotnej
profesie a jej klientov.

Zaver

Spolocenskt pomoc a starostlivost o seniorov, ktori si ju vyZaduju, zabez-
pecuju u nds viaceré pomdhajtuce profesie. Kazdd z nich je zacielend na
iny aspekt pomoci a spolu tvoria jeden organizovany komplex sluzieb. Do
mozaiky uz existujucich profesii by bolo Ziaduce integrovat aj socidlneho
andragoga, ktory je v sucasnosti ako profesia v §tadiu kreovania. Predpokla-
dame, Ze k akceptacii socidlneho andragdga v rezidencialnych zariadeniach
pre seniorov méze dojst az po jeho rezortnej ratifikacii, a to za predpokladu,
Ze pre tuto pomdhajticu profesiu bude vypracovany samotny profesiogram so
vSetkymi kla¢ovymi klauzulami. Navrh istych poziadaviek, cielovej skupiny,
institucionalneho zazemia, odborného kompeten¢ného profilu a profesij-
nych rol socidlneho andragoga predkladame aj v nasej studii, ktorda ma
sluzit ako teoreticko-koncepéné vychodisko a podnet k relevantnej diskusii
v zainteresovanych kruhoch. Domnievame sa, Ze aj socidlny andragég sa
raz stane vyznamnym ¢lankom - pracovnikom v rezidenciélnej starostlivosti
0 seniorov.
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