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VYZNAM FUNKCNI GRAMOTNOSTI
V SOUVISLOSTI SE ZMENAMI V OBLASTI TRHU
PRACE

Tomas Chochole

Abstrakt: Technologicky vyvoj a postupna proména trhu prace v globdlni ekonomice
kladou stéle vétsi diiraz na rozvoj funkéni gramotnosti dospélych. Pracovnich mist
pro lidi se zakladnim vzdélanim v Evropské unii postupné ubyva ve prospéch za-
méstnani, kde je vyzadovana vyssi kvalifikace. Ta se v8ak vyznacuji vy$§imi naroky
na kompetence a praktické dovednosti. Vyznam funkéni gramotnosti v globalni
spole¢nosti roste nejen z hlediska pracovniho Zivota, ale i socidlniho zacleriovani
a plnéni spolecenskych roli. Spole¢nost se digitalizuje, a tak se prace s textem
a se zakladnimi matematickymi operacemi stava prakticky kazdodenni nutnosti bez
ohledu na stupeni dosazeného vzdélani ¢i konkrétni profesi ¢lovéka. Dobra troven
funkéni gramotnosti v tomto pfipadé otevird branu nejen k vyssi efektivité prace,
ale i k lep$§imu pracovnimu uplatnéni. Mezindrodni vyzkumy zaméfené na funkéni
gramotnost dospélych ale odhaluji, Ze tyto dovednosti uréitym skupindm dospélé
populace chybéji, coz miiZe ohroZovat nejen jejich postaveni na pracovnim trhu, ale
i jejich dalsi fungovani v moderni spole¢nosti.

Kli¢ova slova: trh prace, kvalifikace, vzdélavani dospélych, funkéni gramotnost

THE IMPORTANCE OF FUNCTIONAL LITERACY
IN RELATION TO CHANGES IN THE LABOR
MARKET

Abstract: The technological development and the gradual transformation of the
labour market in the global economy put increasing emphasis on the development



STUDIE Vyznam funkéni gramotnosti v souvislosti se zménami ... 59

of adults’ functional literacy. Number of jobs for people with basic education in the
EU gradually declines in favour of jobs that require higher qualification. It is, however,
characterized by higher demands for competencies and practical skills. Importance
of functional literacy in global society is growing not only in terms of working life, but
also through social inclusion and social roles. Our society is being digitized therefore
work with text and basic maths operations becomes routine, regardless of the level
of education or profession of the employee. Good level of functional literacy opens
the door not only to higher work efficiency, but also to better employment. The
international literacy research focused on the functional literacy of adults imply that
specific groups of adults lack these skills and they can be at risk in the labour market
and also in their life in the modern society.

Key words: labour market, qualification, adult education, functional literacy

Technologicky pokrok nemusi byt nasim nepfitelem. Odjakziva pomaha
lidské spole¢nosti v jejim rozvoji i se vSemi disledky, které tento posun
pfinasi. Nase historie je plnd ptiklad, na nichz bychom mohli demonstrovat
jak pozitivni, tak i negativni dopady technologického vyvoje. Vzpomernime
napiiklad na tzv. Archimédiv §roub (princip jednoduchého éerpadla), Gu-
tenbergtv knihtisk nebo Belltv telefon. Zména technologii je s nasimi Zivoty
pevné svazdna a ocCekava se, ze se ¢lovék dokdze témto zménam pribézné
prizptisobovat a vyuZzivat je predevsim ve sviij prospéch.

Kdyz zhruba pied 250 lety zacdinala pramyslova revoluce, dalo by se fici,
Ze svét postupné prestal byt tim svétem, jakym dfive byl. Podobnou zménou
prochdzi nase soucasnd spole¢nost prosttednictvim technologické revoluce.
Spolec¢né s ni vznikaji nové naroky na nase znalosti, dovednosti i samotnou
praci a proménuji se i nase zavedené socidlni principy chovani a jednani.
Stejné jako v minulosti nepomohlo délnikiim rozbijeni novych strojt, které
je tzv. mély pfipravovat o praci, tak i dnes nemiizeme novym technologiim
dlouhodobé vzdorovat.

V tomto kontextu by nas proto nemély zneklidiiovat zpravy o tom, Ze ve
Velké Britanii ohroZzuje automatizace vice nez 10 mil. pracovnich mist a Ze
prostfednictvim novych technologii bude ptiblizné 35 % soucasnych pracov-
nich mist v prabéhu nejblizsich dvaceti let zruseno a lidskou praci nahradi
stroje (Tovey, 2014). Takové zmény nds totiz ¢ekaji v Ceské republice také
a je samoziejmé, Ze se nejvice dotknou nizkoptijmovych skupin obyvatelstva.
Nejvétsi zménou na trhu prace v soucasné dobé je totiz to, Ze manudlni
profese jsou technologizovany, coz vyznamnym zplsobem zvySuje naroky
na znalosti a dovednosti lidi, ktefi v téchto profesich pracuji.

V dutsledku toho zac¢inad byt v poslednich dekadach kladen velky dtraz
na funkéni gramotnost, a to predev$im v zdkladnim pouzivani vypocet-
nich technologii, praktikovani béznych matematickych operaci, porozuméni
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textu a dovednosti jednoduchého zapisu informaci u lidi, kteti diive tyto
dovednosti ke své praci nepotiebovali. Priicha, Walterova a Mares§ (2013, s. 70)
identifikuji funkéni gramotnost jako pottebnou vybavu ¢lovéka, aby mohl
uskutediiovat razné aktivity v bézném Zivoté: aby nejen cetl, ale i chapal
vyznam piecteného, aby dokdzal pracovat s formulati, grafy a tabulkami.
Na rozdil od zakladni gramotnosti, pii niZ jde o osvojovani elementdrnich
dovednosti ¢teni, psani a po¢itani, dochazi v pfipadé funkéni gramotnosti
jiz k ptimé aplikaci téchto ziskanych dovednosti. Palan (1997, s. 41) uvadi,
Ze se jedna o dovednosti, které dokdzou ¢lovéka naplno zapojovat do spole-
¢enského déni, a v uz$im pojeti tohoto terminu pracuje s potfebnou vybavou
pro zdarné zvladani pracovnich ukolt. Matéjti (1998) funk¢éni gramotnost de-
finuje jesté konkrétnéji jako ,schopnost porozumét a pouzit psané informace
v kazdodennich aktivitdch (doma, na pracovisti, v misté bydlisté) k dosaZeni
svych cilé a k rozvoji svych schopnosti - je to schopnost ¢lovéka aktivné
participovat na svété informaci®

S rozvojem informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT) se v posled-
nich letech mezi uvedené slozky funkéni gramotnosti fadi jesté tzv. ICT
gramotnost, kterd neni pfimo zaméfena na ovladani vypocetni techniky, ale
na jeji pouzivani pii re$eni pracovnich nebo jinych tkola. Priicha a Veteska
(2012, s.128) uvadéji, Ze ¢lovék bude muset byt schopen ve flexibilné fun-
gujicim svété pouzivat ICT zafizeni ,pii feSeni rtiznych situaci pfi uceni
v osobnim i pracovnim Zivoté.

Vyznam funkéni gramotnosti pro ob¢any Evropské unie tak stdle roste,
nebot spolecnost se pfi svém fungovani stale Castéji orientuje na psany text.
Tyto dovednosti jsou zaroven dtlezité nejen pro ziskani a udrzeni stalého
zaméstnani, budovani rodiny, ale i pro rozvoj kvalitniho obc¢anského Zivota
(EU High.. ., 2012, s. 21).

1 Identifikace nizké funkc¢ni gramotnosti v populaci
dospélych

Problematikou mezindrodniho srovnani funkéni gramotnosti dospélych se
pod patronaci Organizace pro hospodafskou spolupréci a rozvoj (OECD)
v poslednich letech zabyvalo nékolik vyzkumd, Adult Literacy and Life Skills
Survey (ALL, 2003-2008), International Adult Literacy Survey/Second Inter-
national Adult Literacy Survey (IALS/SIALS, 1994-1998) a Programme for
International Assessment of Adult Competencies (PIAAC, 2008-2013), z nichZ
se Ceska republika téastnila poslednich dvou. Ani v jednom z nich desti
dospéli v celkovém srovnani nedosdhli vyrazné podprtimeérnych vysledkd,
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ale pfesto ma smysl se nékterymi dil¢imi zavéry téchto vyzkum zabyvat.
Naznacuji totiz mozna rizika, ktera nas v budoucich letech mohou potkat.

Mezindrodni prazkumy nepouzivaly pokazdé identickou metodiku ani
uplné stejné terminologické pojmenovani jednotlivych slozek funkéni gra-
motnosti. Ze zavére¢nych zprav vyzkumi SIALS a PIAAC presto vyplyva, Ze
dospéla populace v Ceské republice vykazovala nadprtimérné skére v nume-
rické gramotnosti. V ostatnich oblastech je situace ponékud komplikovanéj-
§i.

Ve vyzkumu STALS zaostavali dospéli podle Matéjt (1998) nejvice v oblasti
prace s informacemi, a to ve zptisobu jejich vyhledavani, tfidéni a aplikace
a pak takeé ve schopnosti porozuméni textim. Celkové rozdily ve vysledcich
obou vyzkumit z hlediska ¢tendfské gramotnosti jsou sice statisticky nevy-
znamné (Strakova, Vesely, Kelblova, 2013, s. 4), za alarmujici by se ale dalo po-
vazovat zjisténi PIAAC, Ze 80 % absolventti nematuritnich obort ma v oblasti
Ctendfské gramotnosti velké nedostatky. Strakovd, Vesely a Kelblova (2013,
s.103) k tomu uvadéji, Ze je potteba nalézt feseni tohoto stavu v souvislosti
s nejvétsim ohrozenim této skupiny lidi na pracovnim trhu.

Pramérné skore bylo dosazeno v oblasti feseni problémt v prosttedi infor-
macnich technologii (neboli v ICT gramotnosti) v Setfeni PIAAC (tabulka 1),
kde se tato dil¢i gramotnost vitbec poprvé zkoumala. V detailnim pohledu na
nejvyssi, tieti uroven zptsobilosti dosdhlo 6,6 % dospélych osob a 33,1 % se
zatadilo do druhé tGrovné zpiisobilosti. S nejniZ$imi dovednostmi se v Ceské
republice potykd minimalné 41,7 % dospélé populace (28,8 % na prvni urovni
zpusobilosti a 12,9 % pod prvni trovni zptisobilosti). To je dostate¢né velka
skupina populace, s niz by mélo smysl v ramci dal$iho vzdélavani intenzivné
pracovat, jako se tomu déje ve vyspélych evropskych zemich nebo i ve
Spojenych statech americkych, Kanadé a Australii.

Z hlediska technologického rozvoje bude stézejni diiraz v pfistich letech
kladen na ICT gramotnost, ktera je oviem podminéna odpovidajici urovni
¢tenafskych a matematickych dovednosti, bez nichz nebude mozné digitalni
gramotnosti viibec dosdhnout (Kelblova, Modracek, 2014, s. 8). Napiiklad
Ceska $kolni inspekce v projektu Narodni systém inspekéniho hodnoceni
vzdélavaci soustavy v Ceské republice (NIQUES) definuje ICT gramotnost
jako schopnost (Kelblov4, Modracek, 2014, s. 8):

* rozeznat potfebu informaci (problém);

+ s pfihlédnutim k charakteru informaci je najit, ziskat, posoudit a spravo-
vat;

+ zpracovat informace, zndzornit (modelovat) problém;
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Tabulka 1

Porovndni procentudlIniho zastoupeni dospélych ve véku 16-65 let a nejmladsi vékové kohorty
16-24 let na jednotlivych urovnich zptsobilosti ICT gramotnosti

Uroveii zptisobilosti
Bez Rozhodli

Pod - e " kuenosti sepro | NeP rosli
. , Uroveni 1 | Uroven 2 | Uroven 3 |Z€ v S€PIo | testem
trovni 1 s podi- | pisemny
\ ICT
tacem test
Staty 16-65|16-24/16-65|16-24/16-65|16-24/16-65|16-24/16-65|16-24 [16-65/16-24({16-65|16-24
OECD let | let | let | let | let | let | let | let | let | let | let | let | let | let

f\“g“e/sev- 15,1| 9,8(33,9(39,7(29,1|35,8| 56| 66| 43| 0,7| 45| 08| 58| 4,1
rsko (VB)

Austrélie 92| 6,7/28,9(32,2|31,8{41,7| 6,2| 89| 40| 04 |13,7| 69| 3,5| 21

CESkd. 12,9| 8§1(288(31,0|26,5|43,1| 6,6|11,7(103| 0,6 |12,1| 40| 22| 1,5
republika

Dénsko 139 7,2132)9|34,6(32,3|42,4| 63| 80| 24| 01| 64| 2,5| 53| 49
Estonsko |13,8| 8,2(129,0(35,2|23,2(41,4| 43| 9,1| 99| 0,1|158]| 3,7| 34| 1,9
Finsko 11,0| 3,6(28,9|29,7(33,2|50,4| 84|11,5| 3,5| 0,0| 9,7 1,8 52| 3,1

Francie -1 =T =17 =7T<=1<=71<T1w05] o5[11,6] 39| 60| 1,4
Irsko 12,6] 9,9(29,5/37,8[22,1(35,5] 3,1] 4,7[10,1] 06 [17,4] 7.2 47| 3,8
Ttalie oo == 1 =1 =1 = l244] 25146 63] 25| 31
Japonsko | 7,6] 59[19,7(21,9]26,3(35,7] 83[102]10,2] 1,6]159[12,9/10,7]10,5
Jizni 98| 2,6/29,6(27,9(26,8(53,6| 3,6 99(155| 07| 54| 08| 91| 46

Korea
Kanada 14,8 9,0(30,0132,0/29,4(409( 7,1| 99| 45| 02| 63| 19| 59| 4,6
Némecko |14,4| 9,1(30,5(32,8(29,2|43,2| 68|109| 79| 05| 6,1| 1,3| 3,7| 1,5
Nizozemsko| 12,5| 5,1(32,6/30,8(34,3|46,9| 7,3/11,4| 3,0/ 0,0| 45| 1,6| 3,7| 2,8
Norsko 11,4 7,0|31,8|31,9(|34,9(46,7| 6,1| 81| 1,6| 02| 6,7| 1,1| 52| 4,1
Polsko 12,0/11,4|19,0|30,6(15,4(30,3| 3,8 7,6/19,5| 0,7|23,8|12,4| 6,5| 7,0
Rakousko 99| 7,2(30,9(33,9|28,1|419| 43| 88| 9,6| 02 11,3| 46| 40| 2,5

Slovenska 89| 8,0/(28,8(38,0(22,8|36,3| 2,2| 42|220| 48|12,2| 69| 22| 1,6

republika

gg;iye“é 15,8/10,7|33,1|38,7(26,0(31,1| 51| 65| 52| 08| 63| 3,0 41| 3,5

Spanélsko - - - - - - - - |17,0] 1,2|10,7| 3,5| 6,2| 4,5
Svédsko 13,1 5,2(30,8|28,3|352(499| 88|11,7| 1,6 04| 57| 0,7| 48| 3,6

Vlamska 14,8 7,0129,8|28,7|28,7/46,0| 58|11,1| 7,4| 0,2| 47| 1,8| 3,5| 1,1
(Belgie)

Pramér 12,3| 7,5/29,4|32,4|28,2|41,7| 5,8| 9,0/ 9,3| 0,8(10,2| 4,1| 49| 3,5
Zdroj: Kelblova a Modracek (2014).
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+ pouzivat vhodné pracovni postupy (algoritmy) pfi efektivnim feSeni
problémi;
* tvofit a spolupracovat;

* vhodnym zptisobem informace i vysledky prace prezentovat a sdilet ve
svém vzdélavacim prostiedi;

* pfi praci dodrzovat eticka pravidla, zdsady bezpec¢nosti a pravni normy.

Je zfejmé, Ze kvalitni osvojeni informac¢ni gramotnosti se prakticky ne-
obejde bez dobré urovné c¢tendfstvi a zakladnich matematickych operaci.
Z mezinarodniho Setfeni PIAAC v tomto kontextu také vyplyvd, Zze doma-
ci populace dospélych stdle jesté nebere zcela vazné, jak vyznamnou roli
v nejblizsi dobé sehraji v pracovnim i osobnim Zivoté poc¢itacové technologie
a jak velky dtraz bude ptisuzovan dovednostem s nimi pracovat, naptiklad
z hlediska uplatnitelnosti na pracovnim trhu (Kelblova, Modracek, 2014, s. 9).

2 Proména trhu prace a vyznam funkéni gramotnosti
v globalni spole¢nosti

Pocatkem prosince 2014 ohldsila americka spole¢nost Knightscope, Ze na trh
uvadi prvni generaci robotickych straznych (v soucasné dobé jiz zabezpecuji
sidlo spole¢nosti Microsoft v Silicon Valley), aby v nejblizsich mésicich zacaly
zajistovat ostrahu firemnich objektd a budov. Vyrobce bude bezpec¢nostni
roboty zdjemctim pronajimat a predpoklada, Ze cena hodinového prondjmu
bude polovi¢ni oproti bézné hodinové mzdé pracovniki bezpeénostnich
agentur. Tento a mnohé dalsi pfiklady ndm postupné poodhaluji, jak jsou
nové technologie implikovany do profesi, v nichz dfive nachdzeli dominantni
uplatnéni lidé s niz§im vzdélanim.

Vyznamnou roli v tomto procesu zmén samoziejmé hraji finan¢ni naklady,
nebot od urc¢itého okamziku se podnikiim vyplati investovat do novych
technologii s cilem automatizovat urdity typ prace bez ohledu na lidi,
ktefi doposud danou praci vykonavali. Prace ¢lovéka bude za nékolik let
v nékterych zaméstnanich pravdépodobné nahrazena vykony moderniho
robota. Podle Levyho a Murnane (2004, s. 4) tak dochdzi k novému naplnéni
vyznamu slov ,délba prace“ Adama Smithe s tim, Ze se jedna o hledani toho,
v jakych ¢innostech mohou byt lidé nebo pocitace lepsi a jaké dovednosti
budou lidé pottebovat k profesim, které by mohli zastavat i v budoucnu.

K takovému nefizenému zptisobu nové délby prace dochazi prabézné, ale
pokud se na nékteré obory dokazeme podivat z dlouhodobéjsi perspektivy,
mohou se tyto zmény jevit jako skokové. Podle britského statistického ufadu
tak napfiklad jen v Londyné dochdzi od pocatku tisicileti ke snizovani po¢tu
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Zdroj: Tovey (2014, upraveno).

Obrdzek 1. Mizejici pracovni pozice v Londyné od roku 2001 (v tis.)

pracovnich mist i v oblasti sluZeb (cestovni ruch, pojistovnictvi) a adminis-
trativy (asistenti, éetni) - viz obrazek 1.

K podobnému ohrozeni urcitych typtt pracovnich mist nedochazi jen ve
Velké Britanii. Frey a Osborne (2013, s. 38) uvadéji, Ze z celkového poctu pra-
covnich mist ve Spojenych statech americkych se 47 % nachazi ve vysokém
riziku ohroZeni digitalizaci. Jedna se napfiklad o nékteré pracovni pozice
v dopravé, logistice a administrativé, kde by v horizontu nejblizsich deseti
az dvaceti let mélo dojit k masivnimu zavedeni poc¢itacovych technologii do
vyroby. A obdobné je tomu i z hlediska predikce vyvoje pracovniho trhu
v celé Evropské unii. Obdobi, kdy lidé s nizkou kvalifikaci mohli zastavat
relativné dobfe placené misto s dlouhodobou perspektivou a nemuseli se
o né obavat, pomalu kon¢i. V globalnim meétitku se pracovni trh pro tuto
pracovni skupinu neustile zmensuje a naopak stoupa poptavka po lidech
s vy$$im stupném znalosti a dovednosti. V zaméstndnich, kterd jsou dnes
htife placena, naopak zaméstnavatelé vyzaduji od zaméstnanct vy$si droven
funkéni gramotnosti tieba i z bezpe¢nostnich a provoznich davodt. Lidé
s nizkou urovni gramotnosti jsou tak ¢im dal tim vice ohrozeni vy$$i mirou
nezaméstnanosti (EU High. . ., 2012, s. 24).

V kontextu dlouhodobych technologickych a inova¢nich zmén v pramys-
lové oblasti i sektoru sluzeb by piirozené své nejvétsi uplatnéni mély nalézat
odborné kompetence lidi, kteti se chtéji na trhu prace uplatriovat. Vedle nich
se vsak jako stdle nepostradatelné ukazuje osvojeni funkéni gramotnosti,



STUDIE Vyznam funkéni gramotnosti v souvislosti se zménami ... 65

s niz prichazime do kontaktu pii vstupu do vzdélavaciho systému, v jehoz
ramci mame také k jejich zdokonalovani asi nejvétsi ptilezitost i Cas.

Umeét dobfe ¢ist, psat, pocitat a ovladat pocita¢ je dnes jiz povazovano
za zcela bézné, a proto se na tyto dovednosti vSeobecné nahlizi jako na
samoziejmou (a mnohdy i pfirozenou) vybavu kazdého ¢lovéka.

Moderni technologie v poslednich desetiletich kladou velky diiraz na efek-
tivni vyuzivani téchto dovednosti nejen v pracovnim, ale i socialnim Zivoté.
I proto se v mezindrodnich prizkumech dlouhodobé porovnava schopnost
aplikace téchto dovednosti do praxe, nebot digitalni vék, v némz se nalézame,
piindsi do Zzivota ¢lovéka nové ukoly a nové vyzvy. V dtsledku globalizace
pracovniho trhu dochazi ze strany zaméstnavateld k novym pozadavkim
na flexibilni pfenositelnost a uplatnitelnost znalosti a dovednosti zamést-
nanct v nestandardnich situacich. V tomto pfipadé se jedna o tzv. klicové
kompetence, mezi néz fadime i slozky funk¢ni gramotnosti, jako napfiklad
pouzivani ICT technologii, nebo jazykovou gramotnost (Somr et al., 2006,
8. 47).

Pozornost, ktera se upind k problematice funkéni gramotnosti v kontextu
pracovniho trhu, vychazi z dlouhodobych priizkumt pod patronaci OECD,
které sleduji uroven téchto dovednosti pottebnych pro uspéch v bézném
i pracovnim Zivoté. Mezinarodni Setfeni od konce go. let minulého stoleti ale
ukazala, Ze spole¢nost neni funkéné gramotnad na stejné Grovni a Ze existuji
skupiny lidi, ktefi maji tuto gramotnost na velmi nizké tirovni. Déje se tak
navzdory rostoucimu pronikani informa¢nich technologii do lidského Zivota
a rostoucimu vyznamu préce s textem. Veteska a Tureckiova (2008, s. 25)
hovofti v této souvislosti o moznostech cilené aplikace znalostnich kapacit.

Podle Miinicha, Ondka a Straky (2012, s. 14) 1ze definovat vztah mezi urovni
gramotnosti a hospodatskym rtistem. Pokud by se podatilo prostfednictvim
vzdélavani posunout primérnou uroven kognitivnich dovednosti patndctile-
tych zakiti v Ceské republice o 25 bod{i, tak by takovy posun mohl v pritbéhu
nasleduyjicich osmdeséti let predstavovat az 325 % soucasného ro¢niho HDP,
coz je priblizné prirastek vice nez 12 bil. K¢ Pokles nebo stagnace téchto
dovednosti u generace mladych lidi vede samoziejmé k odpovidajici timérné
ztraté HDP.

Také zaméstnavatelé povazuji funkéni gramotnost za vyznamny faktor,
ktery ovliviiuje pracovni vykonnost zaméstnanci. Tento typ dovednosti pro
né ma témér stejnou dtlezitost jako odbornost, kterd je nutnd pro vykon
specifickych profesi. Z analyzy Potreby zaméstnavatelii a pripravenost absol-
ventii $kol - Setreni v sekunddrnim sektoru (Dolezalova, Vojtéch, 2013, s. 12)
vyplyva, Ze pro zaméstnavatele je nejdilezitéjsi v tomto ohledu vyvazenost.
Zaméstnavatelé zaroveni do budoucna oc¢ekavaji, Ze vyznamnou tlohu budou
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mit v pracovnim prostiedi napiiklad i dalsi dovednosti. Kromé zbéhlosti
v pouzivani vypocetni techniky bude ¢im dal dulezitéjsi také adaptabilita
a schopnost fesit problém.

Autofi v rdmci svého Setfeni pracuji s terminem klicové kompetence,
jejichZ jednou slozkou je i funkéni gramotnost. Ta je v tabulkovém vyctu
zastoupena kompetencemi: ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim; ko-
munikac¢ni schopnosti; prace s ¢isly pfi pracovnim uplatnéni; zbéhlost v pou-
Zivani vypocetni techniky. Tyto vyjmenované dovednosti jsou podle zamést-
navateld velmi pottebné k pracovnimu vykonu.

Aby se potiebné dovednosti pracovnikt posilovaly jiz v obdobi $kolniho
vzdélavani a tim dochézelo k lepsi pripravé absolventt na vstup na trh prace,
povazuji zaméstnavatelé za dalezité, aby se Skoly v pfipravé svych zakd
(a to bez ohledu na stuperi dosaZeného vzdélani) zaméfovaly v kontextu
kompetenénich potteb predevsim na rozvoj ¢teni a porozuméni pracovnim
instrukcim, ochoté udit se, schopnosti nést zodpovédnost a fesit problém.
Uvedené dovednosti dosahovaly v tabulkovém piehledu (tabulka 2) také
nejnizsich aritmetickych hodnot, coz zdirazuje jejich potiebnost. Tato
skute¢nost vychazi z praktickych zku$enosti, které maji firmy se svymi pra-
covniky; tyto nedostate¢né rozvijené kompetence jim dlouhodobé vytvareji
bariéry v plnéni konkrétnich pracovnich ukola ¢i v jejich dal$im rozvoji.

Pro socializaci ¢lovéka ve spole¢nosti nabyva funkéni gramotnost stale
vétsiho vyznamu. Kromé pracovnich narokd jsou totiz lidé vystavovani
zodpovédnosti nejen za svilj kazdodenni osobni Zivot, ale i za dlouhodoba
rozhodnuti a socidlni aktivity, jimiz naptiklad mohou byt on-line komuni-
kace a bankovnictvi, vyuzivani dlouhodobych sluzeb, planovani dtchodu,
e-government, elektronické nakupovéani nebo i politickd a socidlni anga-
zovanost. Porozuméni psanému textu a mit schopnost také text kompo-
novat tak, aby feSenému problému porozuméli i ostatni, se ukazuje byt
zdkladnim stavebnim kamenem pro plynulé osvojovani si i dalsich slozek
funkéni gramotnosti. Stavajici zmény vyvolavaji poptavku po schopnostech
fesit slozitéjsi tkoly a zadani, k nimz lidé nutné potfebuji mit na urc¢itém
stupni ¢tendfskou a numerickou gramotnost (EU High.. ., 2012, s. 26).

3 Moznosti efektivniho rozvoje funkéni gramotnosti
mezi dospélymi

V Ceské republice se zatim s vysledky mezindrodnich vyzkumt gramotnosti
dospélych pracovalo jako s prostymi fakty, na néZ nenavazoval zadny systé-
movy navrh feSeni. O prioritnim rozvoji funkéni gramotnosti se pfitom na
narodni urovni hovoftilo jiz pied sedmi lety. Jeji dtleZitost zdGraziiuje napfi-
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Tabulka 2
Vyznam kli¢ovych kompetenci pro jednotlivé vzdélanostni skupiny zaméstnancti

DiilezZitost kompetenci

(hodnoty aritmetického priiméru)
Kompetence Vyuéeni s nslgt?:}'riltlou VS Celkem
Cteni a porozuméni 1,60 1,25 1,10 1,34
pracovnim instrukcim
Nést zodpovédnost 1,75 1,36 1,08 1,43
Ochota udit se 1,70 1,36 1,19 1,44
Schopnost fesit problém 1,88 1,35 1,10 1,48
Schopnost tymové prace 1,74 1,47 1,30 1,52
Adaptabilita a flexibilita 1,86 1,50 1,28 1,57
Schopnost rozhodovat se 2,06 1,46 1,15 1,59
Uméni jednat s lidmi 2,22 1,52 1,21 1,69
Schopnost fesit stresové 2,11 1,60 1,27 1,70
situace
Komunika¢ni schopnosti 2,36 1,50 1,13 1,71
(dstni a pisemny projev)
Zbéhlost v zachazeni 2,29 1,55 1,20 1,72
s informacemi
Préce s ¢isly pti 2,24 1,57 1,26 1,73
pracovnim uplatnéni
Zbéhlost v pouzivani 2,62 1,46 1,21 1,82
vypocetni techniky
Schopnost prezentace 2,42 1,69 1,23 1,83
a vyjadrit sviij nazor
Schopnost vést 2,69 1,87 1,32 2,02
Zbéhlost v cizich 2,90 2,19 1,56 2,27
jazycich

Pozn.: Cim niZéi hodnota aritmetického priiméru, tim je dana znalost, schopnost ¢i dovednost

Zdroj: Dolezalova a Vojtéch (2013).

klad Strategie celoZzivotniho u¢eni CR (2008, s. 58), kde se uvadi, ze ,funkéni
gramotnost ovliviiuje schopnost lidi efektivné se udit, a tim je ovlivhéna
i mira, do jaké mizZe byt realizovana myslenka celozivotniho uceni. Nizka
uroven rozvoje téchto kompetenci v CR u patnactiletych zaki i v dospélé
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populaci tedy musi nutné smétovat ke zménam v obsahu a metodach vyuky
v pocate¢nim i dal$im vzdélavani

Praxe zaroven nefunguje tak, Ze by si toto téma vzaly za své vzdélavaci
organizace a zacaly s nim individudlné pracovat a cestou pokust hledaly
adekvatni vychodiska. Ur¢ité dil¢i naznaky sice existuji, ale je zcela evidentni,
ze i kdyby tento diferencovany zptisob prace v praxi vznikl a byl uspésné
udrzovan, bez systémového pfistupu, ktery by dokazal od urcité ¢asového
okamziku nastavit vychozi parametry a hlediska pro celou spole¢nost stejné,
nemuze plo$né a rychle dojit k pozitivhim zménam, jez by se projevily pii
dal$im internacionalnim méfteni.

To nas znevyhodriuje proti ostatnim vyspélym zemim, které se problema-
tikou funk¢ni gramotnosti zabyvaji dlouhodobé, prestoze v mezinarodnim
srovnani dosahuji mnohdy lepsich vysledkd nez tuzemska populace. Navic
z podstaty véci také vyplyvd, Ze feSeni nemuize byt o¢ekdvano v fadu mésicq,
ale Ze se jedna o komplikovanou souhru nékolika faktort, jejichz kladna sou-
vztaznost mize u ohrozenych skupin obyvatelstva ptinést vysledky teprve
za nékolik let, pfipadné se miize projevit az u novych generaci. Piehlizeni
tohoto problému zadné feSeni nepfinese, jen bude jeho disledky oddalovat
a ty se mohou ¢asem projevit s kumulovanym efektem.

Identifikace tohoto problémového jevu je pouze prvni fazi na dlouhé cesté
k jeho uspésnému vyteSeni. Mnoho vyspélych zemi se proto zacalo timto
tématem zabyvat jiz v ptedchozich letech, nas tento vyvoj pravdépodobné
teprve ¢eka. To potvrzuje i Rabusicovd (2002, s. 42), kterd uvadi, Ze z dlou-
hodobych socidlné-ekonomickych ukazatelt se da ocekavat, Ze se po lidech
budou vyZadovat spiSe lepsi dovednosti v této oblasti, nez ze bychom se
spokojili s jejich niz$im stupném.

Obdobné jako v oblasti primarniho $kolstvi hraje osvéta a motivace klico-
vou roli také v rozvoji funkéni gramotnosti dospélych. Dospéli lidé obvykle
trpi nedostate¢nou motivaci, pfisuzuji dal§imu vzdélavani nizkou prioritu
a maji rovnéz potize s nalézanim odpovidajiciho fe$eni jejich vlastni situace
(Rein, 2010, s. 52).

Situace je dokonce o dost slozitéjsi, nebot ziskdvani davéry dospélého
¢lovéka je determinovano mnoha faktory, které si skupina ucastnikd s sebou
pfinasi, a proto vyzaduje specifické pfistupy. V oblasti funk¢ni gramotnosti
se tudiZz miZzeme setkdvat s je$té vét$imi bariérami ze strany Gcastnikd, nez
je tomu u tradi¢nich kurza pro dospélé, zamétenych naptiklad na rozvoj
odbornosti nebo cizich jazykd.

Zahrani¢ni zkuSenosti potvrzuji, Ze bariéry na strané ti¢astnikt predstavuji
mnohem vétsi problém, nebot naprosta vétSina dospélych se sice v ramci
svého primérniho vzdélavani udila ¢ist, psat, pocitat a setkala se s pocitacem,
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presto maji s témito dovednostmi stdle potiZe a nevédi pro¢. Je tedy otdz-
kou, jak $iroké vetejnosti srozumitelné predstavit problematiku gramotnosti,
motivovat ji a najit vhodné zptsoby, jak ji zapojovat do takového typu
vzdélavani.

Rozhodujici vliv na motivaci dospélych ma otevieni tématu k Siroké odbor-
né diskusi, do niZ bude zapojena také vefejnost. V Lucembursku se o to pied
dvéma lety pokusili spusténim celostdtni informacni a osvétové kampané pod
zastitou ministerstva $kolstvi, jejimz cilem bylo problematiku zpropagovat
a primét dospélé ke vstupu do specialnich kurzi na rozvoj funkéni gramot-
nosti. Tyto kurzy jsou navic pro dospélé Lucemburc¢any zdarma.

Podobné postupy v praxi uplatnily i dal$i zdpadoevropské zemé. Je patrné,
Ze role statni spravy je zcela urcujici a klicova. Méla by davat prvotni impulz
k nastartovani celého procesu. V Ceské republice nam do jisté miry mtize byt
vzorem Uspésnad osvéta finanéni gramotnosti i s jejimi pozitivni dopady.

Dalsi dilezitou roli v propagaci rozvoje funkéni gramotnosti sehravaji také
nékteré formy spolecenskych predsudk, které dlouhodobé vytvateji urcité
typy fale$nych dojmi. Jde naptiklad o to, Ze (EU High..., 2012, s. 79):

+ vyuka ¢tendiské a matematické gramotnosti je zcela na zodpovédnosti
kol a po zavr$eni zdkladni $kolni dochazky je uz pozdé na jeji dalsi
rozvoj;

+ dyslexie je nevylécitelnda nemoc, s niz nemtizeme viibec nic dalsiho délat;

* néktefi lidé se nemohou nikdy naucit ¢ist, psat a pocitat.

Pokud bychom méli identifikovat dal$i prekazky, které budou stét v cesté
identifikaci nizké gramotnosti, budou mezi né urcité pattit také tyto okol-
nosti:

+ lidé neradi pfizndvaji své nedostatky ve ¢teni, psani a matematice;

+ dospéli si ¢asto mysli, Ze jsou alespori primérni, nebo dokonce lepsi, nez
jak tomu ve skute¢nosti nakonec je;

* ti, co si uvédomuji, Ze maji s porozuménim ¢teného textu (nebo se
psanim) néjaké potiZe, objevili zplisoby, jak tyto handicapy pied okolim
maskovat;

* mnoho lidi si mysli, Ze jsou vlastné uz prilis stafi, aby tento problém fesili
a aby se v ném mohli dokonce také néjak zlepsit.

Co naopak muze za takovych okolnosti pomoci je, Ze k uvédoméni si
tohoto nedostatku ¢asto dospély ¢lovék dochazi pti néjaké vyznamné Zivotni
zméné nebo udalosti. Tou maze naptiklad byt vychova malého ditéte a po-
tfeba precist mu pied spanim pohadku nebo mu pomoci s domécim tkolem.
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Hlavnim stimulem k rozvoji funkéni gramotnosti dospélych byva obvykle
silny motiv vlastni potfeby. Vzdélavaci programy, které se tomuto tématu
vénuji, véts§inou maji ¢asovou dotaci v rozsahu 100 vyukovych hodin a jsou
realizovany v pribéhu nékolika mésici. Aby dospély ¢lovék byl ochoten
takovou vyuku absolvovat, musi byt skute¢né hodné motivovany. V tomto
pripadé je pro dospélé ¢asto velmi naro¢né sladit volny ¢as s jejich pracovnimi
a rodinnymi povinnostmi (EU High.. ., 2012, s. 82).

Spravnou motivaci mohou v tomto pifipadé pozitivné podpofit i prvky
kariérového poradenstvi, v jehoz ramci se klientovi - G¢astnikovi vzdélavani -
naptiklad vysvétli cile, smysl a konkrétni vyuziti funkéni gramotnosti v praxi
a zaroven se naznaci zpuasoby, jak tuto dovednost vyuZivat nejen v osobnim
Zivoté, ale i v pracovnim prostiedi.

Vlastni vyuce musi pfedchazet dikladné zmapovani trovné gramotnosti
(v tomto piipadé by bylo moZné vyuzit naptiklad aplikace PIAAC online),
stanoveni adekvatnich vzdélavacich cilt a volba vhodnych metod vyuky.
Zdkladnim stavebnim kamenem je lektor, ktery by mél byt velmi dobie
kvalifikovany pro tento specificky typ vzdélavani dospélych. Uloha ucitelti
a lektort se v tomto pripadé z didaktického pojeti promériyje. Jedna se spise
o privodce, facilitatory a poradce, a tim se samoziejmé zvyS$uji i naroky na
jejich dodate¢nou kvalifikaci (Rein, 2010, s. 35).

V mnoha evropskych zemich na rozvoji funkéni gramotnosti spolupracuji
zaméstnavatelé se vzdélavacimi institucemi. Na pracovisti se sndze rozpo-
znavaji nedostatky v téchto dovednostech a lépe se pracuje také s motivaci
zaméstnancd, aby navitévovali vzdélavaci kurzy. Uzka spoluprace s realiza-
torem vzdélavani navic umoziiuje pfipravit specifické vyukové prvky podle
realnych potteb zaméstnavateld a ¢asto dochazi i k lepsi ¢asové koordinaci
vlastni vyuky z hlediska mozZnosti ic¢astnikd i jejich zaméstnavatelt.

Zavérem

Funkéni gramotnost tvofi nedilnou soudast Zivota ¢lovéka a vyraznym zpi-
sobem dokaze ovliviiovat jeho osobni i pracovni Zivot. Cilem této studie
bylo dat do pfimého vztahu aktudlni potteby dospélych v oblasti funkéni
gramotnosti se zménami na trhu prdce, ktery stdle vice akcentuje vysokou
miru gramotnosti a jistym zptisobem vytla¢uje na spole¢enskou periferii lidi,
ktefi nedokazou aplikovat svoji funkéni gramotnost v praxi. Soucasny tech-
nologicky pokrok proménuje skladbu pracovnich mist, stejné jako naroky na
jejich vykonavani. Zaméstnavatelé kromé odbornych kompetenci upfednost-
fiuji pracovniky s flexibilnimi dovednostmi (mezi néZ fadime v$echny slozky
funkéni gramotnosti), nebot jejich pracovni vyuziti je mnohem $ir$i, nez
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tomu bylo dtive. K témto zménam ale dochazi i v dal$ich socialnich oblastech
Zivota a hrozi, Ze méné kvalifikovani a méné funk¢né gramotni lidé by se stdle
vice mohli dostavat na okraj spole¢nosti.

Ceska republika se v poslednich letech zucastnila dvou mezinarod-
nich vyzkum@ zaméfenych na zmapovani funkéni gramotnosti dospélych
- TALS/SIALS a PIAAC. Z celkovych vysledkii, které mame k dispozici,
vyplyvda, Ze v matematické gramotnosti je dospéld populace nadpriamérna
a v ostatnich dovednostech dosahuje svétového prameéru. Detailni rozbor ale
odhaluje, Ze 8o % absolventdi nematuritnich obor ma v oblasti ¢tenarské
gramotnosti velké nedostatky a vice nez 40 % dospélych ma potize s ICT
gramotnosti.

Na rozdil od vyspélych zemi, které se snaZi stabilné rozvijet funk¢ni
gramotnost dospélych, v Ceské republice zatim nemame navrzen odpovi-
dajici systém, ktery by pomahal tento edukativni problém fesit, prestoze
mame potieby dospélych identifikované. Trvalé vzdélavani v oblasti funk¢ni
gramotnosti by navic dospélym pomédhalo zlep$ovat jejich postaveni na trhu
prace s piimym dopadem na vykonnost domaci ekonomiky, ale i na jejich
osobni a spolecensky zivot.
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