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VYCHODISKO PRO BUDOVANI VEDECKE
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Abstrakt: Cilem piispévku je zhodnoceni dosavadniho vyvoje nové se utvarejiciho
oboru Wellness, zejména s ohledem na zhodnoceni zkusenosti z oblasti vzdélavani
specialistll pracujicich v této oblasti. Vychodiskem je analyza potteb a kompetenci
wellness specialistli, na niz navazuje analyza mnohaleté zkuSenosti se vzdélava-
nim dospélych v oblasti wellness na urovni rekvalifika¢nich kurzid a celoZivotniho
vzdélavani, vyssiho odborného vzdélavani, bakalafského studia a nasledné i analyza
zku$enosti z dvouletého magisterského studia odbornikt ve wellness. S diirazem na
kvalitu odborného vzdélani souvisi i piisobeni na zdokonalovani odborného zédzemi
a budovani odborné platformy nové se vyvijejiciho oboru, v jehoZ radmci se postupné
rozsifuje sit odbornik, ale vytvaii se i nova odborna literatura, védecké a odborné
spole¢nosti, védecké Casopisy a zvySuje se i zdjem o védeckou vyzkumnou oblast
v oblasti wellness. Propojeni podpory védy a vyzkumu v oblasti wellness v souvislosti
s moznostmi vzdéldvat odborniky na rtznych profesnich trovnich je zidkladnim
vychodiskem pro profilaci mladého védniho oboru, souvisejiciho s podporou zdra-
vého Zivotniho stylu, prevenci syndromu vyhofeni v mnoha profesich i podporou
celkového fyzického i dusevniho zdravi, na které apeluje Ndrodni strategie zdravi
2020.

Kli¢ova slova: wellness, wellness specialista, vyvoj vzdélavani ve wellness, pozadavky
praxe, odborné kompetence
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ANALYSIS OF ADULT EDUCATIONAL
OPPORTUNITIES IN WELLNESS AS A STARTING
POINT FOR BUILDING A SCIENTIFIC
PLATFORM OF THE WELLNESS DISCIPLINE IN
THE CZECH REPUBLIC

Abstract: The aim of this paper is to evaluate the current development of newly
forming Wellness programme, particularly with regard to the experience evaluated
in the field of education of the specialists working in this field. The starting point
is the analysis of needs and competencies of wellness specialists followed by the
analysis of many years of experience in adult education in the field of wellness on
the level of retraining and lifelong learning courses, higher vocational education,
bachelor’s degree and subsequently analysis of the experience of two-year Wellness
specialist Master’s degree programme. With an emphasis on the quality of specialized
education is related also improvement of professional environment and building
specialized platforms for newly developing field, in which the network of experts
is gradually expanding, new literature for professionals has been created, scientific
and professional societies, scientific journals and also interest in scientific research in
wellness disciplines has increased. Collaboration of science and research in the field of
wellness in the context of possibilities to educate professionals at various professional
levels is the basis for young profiling scientific discipline related to the promotion
of a healthy lifestyle, prevention of burnout syndrome in many professions and
promoting overall physical and mental health, which the National Health Strategy
2020 is appealing to.

Key words: wellness, wellness specialist, development of education in wellness,
practice requirements, professional competency

Vyzaduje velkou davku odvahy vzit si pojem wellness jako pfedmét so-
lidniho odborného pojednani, protoze je to v soucasném diskurzu pojem
mnohoznacny, zatizeny riznorodou osobni zkusenosti uzivatel a do jisté
miry i marketingové zkompromitovany. Pojem wellness je pojiman velmi
nejednotné, je soudasti frazi a kli§é a néktera slovni spojeni mohou ¢tenate
uvést ve zmatek. Je to oznaceni dost povrchni, kvili jeho lexikologickym
souvislostem a asociacemi s dobrem, pfijemnem a zdravim (opozitum illness)
je tendence jej komer¢né zneuzivat jako ,nalepku” vSude tam, kde je tieba
vzbudit zdjem a zvysit odbyt. Tak se vyrobce nerozpakuje oznacit svij
produkt napfiklad jako ,wellness krti $unka®, aniz by uvazoval, nakolik je to
priléhavé ¢i opodstatnéné. Chcee prosté ,ptrebit” uzivané oznaceni ,bio“ né¢im
jesté ,lepsim* a zdravéj$im.
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V odbornych souvislostech ma pojem wellness asi padesatiletou historii.
Na zdkladé svych tfindcti pfedchozich prednasek v padesatych letech mi-
nulého stoleti vydal americky lékat Halbert L. Dunn v roce 1961 knihu High
Level Wellness, kde byl tento pojem poprvé pouzit jako oznaceni Zivotniho
stylu, jako oddanost snaze po osobni dokonalosti, se samoziejmymi zdravot-
nimi aspekty v pozadi. Tyto ,lifestylové® koteny, spojené se snahou individua
po zdokonaleni (idiomeliorizace), povaZujeme i dnes u pojmu wellness za
velmi podstatné. Tento ptistup, podobné jako v§echny zdravotnické osvétové
akce, nebyl Zadnou ,bombou’, pojem se uchycoval v odborné vefejnosti jen
velmi pomalu a az v roce 1977 byl ve Spojenych statech americkych zalozen
Wellness Institut, institucionalizujici snahy po zlep$eni Zivotniho stylu lidi.
V evropskych odbornych kruzich se pojem objevil v osmdesatych letech
minulého stoleti a v evropském pojeti se posunul ve smyslu ,citit se dobte".
Byl posilen hédonisticky aspekt pojmu wellness (poté$eni smysli), a tak byl
dan zaklad k jeho pozdéjsimu vyuZiti jako ekonomické komodity. V Ceské
republice se pojem medical wellness objevuje v devadesatych letech minulého
stoleti predevsim v evropské balneologii a byl propagovan v odbornych spo-
le¢nostech (ESPA - European Spas Association, ISPA - International Society
for the Performing Arts, ISMH - International Society of Men’s Health) jako
pojem, ktery vyjadiuje spojeni medicinského ptistupu (balneologie a reha-
bilitace) a wellnes procedur v rdmci lazetiskych, pfipadné rehabilita¢nich
zatizeni. Diky 1ékati-zakladateli a této balneologické asociaci pojmu wellness
je tradice ,bilych plastd“ ve wellness velmi silnd a autoritativni.

Kromé toho se pojem wellness zacal uplattiovat i v dalsi oblasti Zivotniho
stylu, u lidi usilujicich o kondici (fitness). UZ v devadesatych letech 2o0. stoleti
dochézelo k postupné transformaci fitness center na wellness centra, coz
bylo vedeno zdjmem o zvySeni navstévnosti téchto zatizeni akcentovanim
psychologicky pfijemné stranky pouzivanych cvi¢eni. Tuto oblast bychom
mohli oznacit jako exercise wellness, vyuzivajici télesnych cviceni nejen pro
biologicky chdpané zdravotni ucely cvifeni, jak to bylo chdpano dosud,
ale i ve smyslu psychosocidlnich benefitd, tj. zlepseni osobni pohody ces-
tou zlep$ovani socidlnich podminek Zivota (potieba afiliace) a zlep$ovani
sjaskych“ komponent osobnosti (sebedtivéra, sebevédomi, body image aj.).
Tretim velkym trendem ve wellness je harmonizovani ¢lovéka s ptirodou.
To ma v jeho soucasné urbanni a kontejnerové existenci velky vyznam jako
moment kompenzaéni. Pfiroda a pfirodni sily jsou k pozitivhim zdsahtm do
lidského zdravi vyuZivany odedavna (slunce, voda, vzduch, mofie). Clovék ja-
ko Zivoci$ny druh ma za sebou ptirodni etapu své evoluce a ,,navrat k prirodé*
vétsinou proziva pozitivné. Neni proto divu, Ze se ve svété rozsifil koncept
environmental wellness, zdiiraznuyjici vliv ptirodniho prosttedi na zdravi ¢lo-
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véka. Je samoziejmé, Ze l1ékatské, cvi¢ebni a piirodni momenty ve wellness se
daji riizné kombinovat a propojovat. V posledni dobé k tomu ptistupuje jesté
beauty wellness, coz ma estetické souvislosti a znamend zkraslovéani ¢lovéka
piedevsim kosmetickymi procedurami. Ne vzdy jsou ovSem tyto zkrdslovaci
postupy zdravotné bezproblémové, a tudiz kompatibilni s ideou wellness.

Zobecnéné se dd fici, Ze smyslem wellness je sméfovani k well-beingu,
tj. k osobni pohodé ¢lovéka. Osobni pohoda (well-being) je ptedev§im téma-
tem pozitivni psychologie (K¥ivohlavy, 2004). Konjunktura tohoto pojmu tr-
va od doby, kdy jej Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vyuZila k definici
zdravi (1948), a od té doby bylo nashromézdéno rozsahlé pisemnictvi, obsa-
hujici riznorodé piistupy k tomuto pojmovému konstruktu, jez akcentuje
biologickou stranku véci, aspekty sociologické, psychologické ap. Pojem ma
samoziejmé svou historickou a filozofickou stranku, od antické eudaimonie
a Aristotelova ,,dobra“ az k modernim tivahdm o $tésti ¢lovéka. Je pfirozenou
nevyhodou takto $irokych pojmovych konstruktd, Ze si za nimi mtze kazdy
predstavovat néco trochu jiného a jejich explana¢ni hodnota tim trpi.

Osobni pohoda se tyka kognitivnhiho a emocionalniho vyhodnoceni ak-
tudlniho Zivota ¢lovéka. Tato aktudlni pozitivni bilance md samoziejmé
své konsekvence télesné (propriocepce) a je ve vztahu k osobnostnim cha-
rakteristikdm ¢lovéka (hodnotici komponenty postojové, napt. optimismus,
nebo dimenze temperamentu). Psychologicky jde o stav na pomezi emoci
(ndlada) a osobnosti (postoj). Emoce se povazuji za aktudlni slozku osobni
pohody a osobnost za slozku habitualni. Roli v tomto komplikovaném stavu
hraje i hledisko socialni, ptredev$im zakotvenost v hodnotnych meziosobnich
vztazich. S jistou mirou zjednoduseni se da konstatovat, Ze osobni pohoda je
bio-psycho-socialni aktualizace pocitované kvality Zivota, jejimz hlavnim vy-
razem je zivotni spokojenost ¢lovéka a kvalita subjektivniho zdravi. Obvyklé
trvani se predpokladd na dny spiSe nez na tydny ¢i hodiny. Emo¢ni slozka
déld z osobni pohody stav relativné kiehky, zavisly na aktudlni prozivané
situaci, a stabilizovat pozitivni stranku tohoto stavu ve smyslu postojovém je
relativné ndroény vychovny a sebevychovny cil, souvisejici se Zivotnim stylem
¢lovéka. Wellness jako sméfovani k well-beingu ma i své zietelné aspekty
pedagogické.

Cilem piispévku je zhodnoceni dosavadniho vyvoje vzdélavani v nové se
utvarejicim oboru Wellness, zejména s ohledem na zhodnoceni zku$enosti
z oblasti vzdélavani specialistt pracujicich v této oblasti.
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1 Metodologie vyzkumného Setfeni

Vychodiskem zpracovani textu prispévku byla kritickd analyza odbornych
prament, analyza rozhovort se zastupci wellness provozi zaméfenych na
sledovani potieb provoza z hlediska zabezpeceni sluzeb kvalitné piiprave-
nym persondlem a na sledovani pozadovanych kompetenci zaméstnanct ve
wellness na rtiznych drovnich, analyza dat z prizkumu zaméfeného na zjis-
téni zakladniho typu zdkaznika a jeho zdkladni druh poptavky po konkrét-
nich sluzbach (blize Neuwirth, 2012a, 2012b), na jejimz zakladé je nasledné
mozné kvalifikovanym zptisobem postihnout a vyvodit zavéry prospésné pro
dalsi rozvoj a specializaci nabidky a s tim souvisejici zaméfeni vzdélavani
v oboru Wellness - tedy uvazovat o nutnych zménach v dosavadni koncepci
vzdélavani, o predpokladanych kompetencich, kterymi by specialisté v oboru
wellness méli s ohledem na potteby praxe disponovat. Vysledkiim posledné
jmenovaného Setfeni je vénovana blizsi pozornost dale v textu.

Soucasné prispévek vychazi z longitudinalné pojimané analyzy osob-
né prezentovanych zkusenosti odbornikt v oblasti vzdélavani ve wellness
i z analyzy odborné literatury vénujici se dané oblasti, a to jak v tuzemsku,
tak v zahranidi, z vysledkd odbornych diskusi, pro néz je vytvafen prostor
i na akademické ptidé a jichZ se ¢astni nejen zdstupci jednotlivych wellness
provoz{, ale i zastupci pracovnich skupin Narodni soustavy povolani, Well-
ness asociace. V ramci téchto odbornych diskusi a védeckych mezindrodnich
setkani se utvafeji zdklady pro stanoveni standardu profesi pracujicich ve
wellness, coz déle vede k aktualizaci souc¢asné koncepce vzdélavani ve well-
ness.

Ostatni data ziskand z prabéznych a dlouhodobé realizovanych evaluac-
nich Setfeni se promitla do pripravy, realizace a navrha uprav v konkrétni
koncepci vzdélani. Vysledkiim analyz neni mozné vénovat pfiméfeny pro-
stor, nicméné pravé soucasnd navrzena koncepce vzdélani v oblasti wellness
je na zakladé téchto dat vytvorfena. Vysledky analyzy magisterského studia se
promitaji na navrha zmén pro pfipravovanou reakreditaci oboru tak, aby byla
zajisténa maximalni aktudlnost daného oboru zaroven s ohledem na jeho
nutnou funkéni stabilitu.

2 Cile prazkumu zaméfeného na zjisténi zakladniho
typu zakaznika a zakladniho druhu poptavky po
konkrétnich sluzbach

Cilem priizkumu bylo shromazdit informace o zakaznicich, analyzovat a po-

psat poptavku tak, aby bylo mozno tuto stranu trhu kvalifikovanym zptso-
bem postihnout a vyvodit zavéry prospésné pro dalsi rozvoj a specializaci
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nabidky a vytvofit si zaroveii vychodiska pro oblast vzdélavani pro konkrétni
typy specializaci (blize Neuwirth, 2012a, 2012b, 2014).

Pro Gcely naseho prispévku je vhodné uvést dvé ze tfi stanovenych zaklad-
nich hypotéz:

1. Na zakladé vyzkumu bude mozné stanovit kvalifikovanou skupinu za-
kaznikd a uréit vybrané aktivity vhodné jako nosnd napln nabizenych
programt pro klientelu, kterd je jiz o oboru informovdna nebo se snazi
dosdhnout jim vytycené cile.

2. Zakaznici se zajmem a se znalosti oboru se budou déle zajimat i o zdravou
vyzivu, o konzumaci vyZivovych dopliikt a o dalsi aktivity s wellness
souvisejicimi.

V ramci $etfeni byly stanoveny oblasti zajmd, na které se prizkum zaméto-
val. Jako prvni byla analyzovana oblast demografickych a socidlnich informa-
ci. Pro stranu nabidky je pak dilezita znalost vékové skladby klienti, skladby
pohlavi v jednotlivych typech (sportovnich, medicinskych ¢i rekrea¢nich)
bali¢k sluzeb.

Druhou skupinou zdjma vyzkumu je oblast skladby sport. Nazory na
jednotlivé aktivity, jejich pomérné zastoupeni v daném programu jak kratko-
dobém, naptiklad na jedno odpoledne, tak i dlouhodobém, na cely tyden. Je
tedy na zakaznikovi, co preferuje, jakou skladbu sluzeb oc¢ekava od odborné
zaméfenych provozoven. Zde se ukazuje, ze nabidka koncipuje své image
tak, Ze je ¢asto tematicky ptizptisobena technickym moznostem a charakteru
okoli. Lze piedpokladat, ze budou nalezeny nékteré typy skupin zdkaznikt
se stejnymi nebo podobnymi pozadavky.

Treti, neméné vyznamna skupina informaci se tyka predstav zakaznika
o cendch, které jsou ochotni platit za jednu jim bézné znamou jednotku
poskytovanych sluzeb. Pod pojmem jednotka mdme na mysli napfiklad
hodinu cvi¢eni v posilovné, hodinu plavani apod. Zasadni problém tkvi v tom,
Ze vyznamna ¢ast provozi byva nevydéle¢na nebo hospodaisky vysledek je
tak nizky, Ze je nutné provoz dotovat ze strany statu, coz u nas neni dosud
téméf viibec praktikovany zptsob thrady ndkladd. To je jeden z dvodq,
pro¢ se stavajici provozovny orientuji zejména na finan¢né lépe vybavenou
klientelu. Pokud se v8ak wellness nestane hromadné dostupnym zptisobem
rekreace, jako obor zfejmé nebude mit $anci na plnohodnotny rozvoj.

Ctvrtd oblast z4jmu vyzkumu se tykala problematiky skladby celych pro-
davanych programt. Diskuse se neustdle vede o tom, v jakém poméru maji
byt zastoupeny sportovni, medicinské, mentalni aktivity, jakou dlohu zde
hraje osobni presvédceni zakaznika a jaky si on sam klade cil. Idedlem je
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samoziejmé zména Zivotniho stylu ve prospéch sebeuvédomovani hodnoty
vlastni osobnosti a védomd péce o jeji véestranny rozvoj.

Konec¢né pata oblast se tyka zakaznickych nazort a zkusenosti s kvalitou
provoz jako takovych. Jde o hodnoceni vnitiniho vybaveni, kvality a erudice
zaméstnancl a o celkovy dojem, ktery provozovny jako celek vzbuzuji.
V soucasné dobé je na trhu zna¢né mnozstvi riznych povrchovych materiald,
umoziyjicich zlepeni interiért ve smyslu physical evidence (viz vy$e hmotné
prostiedky uZivané v rdmci marketingovych zaméra). Je tedy vhodné zjistit,
do jaké miry zdkaznik interiér vnima a zda neovliviiuje postoje zdkaznikt
i v tom smyslu, Ze nevyhovuyjici interiér by mél vliv na opétovné navstévy
provozoven.

Dal$im vyznamnym zdrojem jsou pak informace o pfipadnych vztazich
mezi pramérnymi nebo nejcastéji se vyskytujicimi vysledky zjistovani udajt
mezi vy$e uvedenymi oblastmi informaci.

Vyzkum si kladl téz za cil pokusit se stanovit v rdmci nejcastéji provozova-
nych aktivit i optimum spotiebitele a tuto informaci predlozit provozovate-
ltim jako nejcastéji se vyskytujici kombinaci sluzeb, na které l1ze pak postavit
zaklady hlavni marketingové modifikované nabidky a tu dale rozvijet. Téchto
sedm oblasti zajmu provadéného vyzkumu se pak stalo podkladem pro
vytvofeni sady otazek, sestavenych do dotazniku (Neuwirth, 2012b).

3 Vyhodnoceni ziskanych dat tykajicich se fiktivnhiho
zakaznika a fiktivni poptavky

Ziskana data byla vyhodnocovana ve tfech relativné samostatnych fazich.
Prvni faze spocivala v tom, Ze byla pouzita metoda kvalifikovaného odhadu.
Druha faze byla orientovana na ziskani tidaji kvantitativniho charakteru
a z hlediska celého vyzkumu byla zamyslena jako stéZejni. V ramci vyse
uvedenych diskusi dochazi k odbornym odhadtim provozovateld o tom, jaké
aktivity byvaji nejcastéji poptavkou nakupovany, avSak konkrétni ¢iselné
udaje o mnozstvi a skladbé jsou spiSe odhadovany. Jejich kvantifikace miize
mit vyznam pro planovani budoucich kalkulaci a odhad@ ekonomické vykon-
nosti provozi. Ve tteti fazi bylo cilem ziskat tdaje kvalitativniho charakteru,
zvlasté v oblasti vztahtt mezi jednotlivymi skupinami odpovédi, coz miiZe byt
v ramci prvotniho vyzkumu vyuzito pouze jako dopliikova charakteristika.
Na zakladé ziskanych dat lze shrnout, jaké pravdépodobné muize mit
vlastnosti fiktivni zdkaznik, takovy, ktery vykazuje z pohledu tohoto vy-
zkumu nejcastéj$i hodnoty odpovédi. Toto Ize vyuzit v pfipadé planovani
naplné nabizenych soubort sluzeb, zaroven znalosti poslouzi k predikci
nejcastéji vyhledavanych sluzeb, na néz je nutné pripravit vhodné odborniky.
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S ohledem na typ zdkaznika je vhodné vybavit odborniky i pfislusnymi
komunika¢nimi dovednostmi a vénovat pozornost osobnostné-socialnimu
rozvoji specialistti.

Pro ucely propojeni vysledki Setteni s edukac¢ni oblasti jsou nize uvedena
zobecnéna fakta, ktera jsou vystupem uvedeného Setfeni a ktera je vhodné
s planovanim koncepce vzdélavani a pribézného zkvalitiiovani vyuky vzit
v tvahu:

+ Castéj$im zdkaznikem budou Zeny v poméru 2 : 1;

* predstava o wellness bude reprezentovana sportovnimi aktivitami provo-

zovanymi ve volném c¢ase - 13 %, nebo relaxaci o vikendu - 11 %;

* vice nez dvé tfetiny zajemcti o wellness budou mit vztah k aktivité

spojené s vodou;

* vice nez 20 % Zen bude mit v oblibé celkovou masaz, kosmetické sluzby

a plavani;

+ obliba masaze a plavani je i u muza identicka;

+ Clenstvi v klubech a zakaznickych komunitach preferuje piiblizné 23 %

zakaznik;

+ s meditaci a podobnymi relaxa¢nimi aktivitami ma zkusenost 16 % kli-
entd, pfi¢emz u Zen s rostoucim vékem tento zdjem mirné roste;

+ zdjem o dusevni odpocinek v oblasti spole¢enskovédnich obort a dal$ich
myslenkovych aktivit projevuje z celkového poc¢tu dotazovanych jedna
pétina respondentti, a kromé historie, kde je zdjem u obou pohlavi
vyrovndn, mirné pfevaZzuji v této oblasti kladné odpovédi Zen (nejvétsi
je zdjem o historii 32 % a psychologii 39 %);

* zdjem o zdravou vyZzivu bude projevovat ptes 40 % zakaznikd;

* zdjem o vegetarianstvi projevuje 10 % klientd, aniz by je praktikovali,
avsak tito zdjemci se snazi v praxi aplikovat zasady zdravé vyzivy;

+ suplementa v podobé vitaminovych dopliiki uziva 41 % a prostfedky na
podporu imunity jedna ¢tvrtina klientd;

* vice nez tfetina dotazovanych zna umisténi provozu s nabidkou wellness
sluzeb;

+ pro zdkazniky je velmi dulezity vzhled provozoven - hodnoti ¢istotu
interiéru, vzhled, stafi, kvalitu a funkénost vybaveni provozoven (blize
Neuwirth, 2012a, 2012b).

Je nutné zdaraznit, Ze pojeti ,fiktivniho zdkaznika“ podava informaci
o tom, jaka je nejvyssi pravdépodobnost setkdni se zakaznikem daného typu.
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Zavérem lze nastinit dal$i sméry zkoumani, které by se mély obratit ke
kvalifikované skupiné spotiebitelt, kde by bylo moZzno vykazat vyraznéjsi
hodnoty a rozdily mezi proménnymi jednotlivych statistickych znak. Tento
vybér respondentti by mél umoznit i hlubsi pozndni jednotlivych typt klienta
a moznosti vyraznéjsiho profilovani jednotlivych provozi.

4 Analyza vyvoje vzdélavani v oblasti wellness

V oblasti wellness jsou v Ceské republice realizovany vzdélavaci programy od
kratkodobych seminafa pres kurzy a rekvalifika¢ni kurzy, kurzy celoZivotni-
ho vzdélavani aZ po bakalarsky a magistersky studijni program.

Kratkodobé programy obvykle slouzi k ziskdni kvalifikace a mozZnosti
zahdjeni podnikdni nebo priace v oboru. Zde jde piedev§im o rekvalifi-
ka¢ni kurzy, které jsou akreditované prislusnym ministerstvem, do jejichz
pusobnosti danad oblast spada. V oblasti wellness se jedna o ministerstvo
sgkolstvi, mladeze a télovychovy a ptipadné o ministerstvo zdravotnictvi. Tyto
kurzy maji obvykle minimalni hodinovou dotaci 150 vyucovacich hodin bez
zkousek a jsou urceny studentim, ktefi maji ukoncené stifedni vzdélani. Po
uspé$ném absolvovani rekvalifika¢niho programu ziskd absolvent osvédceni
o rekvalifikaci, pro oblast wellness je obvyklym vystupem cvicitel, instruktor,
specialista nebo poradce pro konkrétni oblast sluzeb.

Diky tomu, Ze oblast wellness je $irokd, i obsah a zaméfeni jednotlivych
rekvalifika¢nich kurzd, kurzid a seminafd je riznorodé. Patfi sem naptiklad:

+ programy z oblasti regenerace (sportovni a rekondi¢ni masaz, klasickd
masaz a dal$i masazni techniky);

+ oblasti sportovnich aktivit (zdravotni télesna vychova, fitness, lyZovéni,
plavani, pravodcovska ¢innost a dalsi);

+ oblast dal8ich volnocasovych aktivit (vytvarné ¢innosti, tanec a dalsi);
+ zdravy Zivotni styl (napf. vyZiva);
+ dalsi sluzby (kosmetika, manikura-pedikura a dalsi).

Semindfe jsou obvykle zafazovany s jesté mensi hodinovou dotaci, t¥eba
i v rozsahu jednoho dne. Nejsou obvykle akreditovany, jejich absolvovanim
tedy nevznika narok na ziskani zivnostenského listu. SlouZi spise k rozsiteni
dovednosti, napiiklad o nové techniky, kdy Gcastnik jiz ma zakladni znalosti
a dovednosti a absolvovanim si rozsifuje moznost poskytovanych sluzeb.

Tyto kratkodobé vzdélavaci aktivity pokryvaji celou oblast wellness sluzeb
a jsou zdkladnim stavebnim kamenem vzdélavani pro oblast wellness. Jejich
realizaci se zabyva velké mnozstvi vzdélavacich instituci.
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Moznou alternativou je absolvovani zkousek z profesnich kvalifikaci v ram-
ci Nérodni soustavy kvalifikaci (Nérodni.. ., 2014). Narodni soustava kvalifi-
kaci je prabézné budovany, statem podporovany a ob¢any i zaméstnavateli
vyuzitelny registr profesnich kvalifikaci na pracovnim trhu v Ceské republice.
Umoziiuje zdjemctim ziskat celostdtné uznavané osvédceni o jejich profesni
kvalifikaci, aniZz by museli zasednout do $kolnich lavic. Pomdha vSem, kdo
se vydavaji na cestu za lepsi praci s cilem ziskat plnohodnotnou kvalifikaci
a lepsi pracovni uplatnéni.

Profesni kvalifikace pro oblast wellness jsou zastoupeny predev$im v obo-
rech Osobni a provozni sluzby a Télesna kultura, télovychova a sport. Profes-
ni kvalifikace pro oblast wellness jsou zpracovavany pomérné dost pomalu,
jednim z dtavodi je nutnost stanoveni tzv. autorizovaného organu (v pod-
staté garanta kvalifikace), kde v8ak dochdzi k problémtim s ministerstvem
gkolstvi, mladeze a télovychovy, které by z logiky véci mélo byt garantem
této oblasti sluzeb. Pristup ze strany ministerstva je velmi konzervativni
a v mnoha ptipadech ve vztahu k profesnim kvalifikacim az nepfatelsky.
Nékteré vytvoiené navrhy kvalifikaci ¢ekaji na schvalovaci proces i nékolik
let.

U dlouhodobéjsich vzdélavacich programi jiz nabidka neni tak $irokd. To
je dano predevsim tim, Ze oblast wellness je pomérné nova a ptiprava dlouho-
dobych vzdélavacich programti si vyzaduje sviij ¢as. Kratkodobé programy lze
rychleji ménit a dopliiovat. Ve své podstaté tak pfinejmensim ze zac¢atku vice
odpovidaly poptavce z oblasti provozovateld wellness aktivit. Dlouhodobéjsi
studia se jiZz nezabyvaji pouze (pfedev$im) praktickou vyukou a poptévka
po odbornicich, ktefi wellness aktivity budou i pfipravovat a koordinovat,
je pomérné nova.

V posledni dobé se ale tato situace méni, oblast wellness potiebuje vzdé-
lané odborniky, ktefi budou vedle samotné realizace wellness aktivit také
schopni vytvafet nové produkty a prosazovat dané zafizeni na trhu.

Prvni program celozivotniho vzdélavani pro oblast wellness se zacal na
Vysoké skole télesné vychovy a sportu PALESTRA pfipravovat v letech 2002
az 2003. Vzhledem k tomu, Ze se vytvafel zcela novy program pro novou
oblast vzdélavani, byly jednim z podklad zahrani¢ni materialy, konkrétné
z Canadian Tourism College z Vancouveru v Kanadé, kde podobny program se
zaméfenim na wellness jiz nékolik let probihal. Déle byly pouZity i materidly
z Camosun College, také z Vancouveru.

Dalsimi podklady byly zkusenosti z realizace rekvalifika¢nich kurza v ob-
lasti wellness, dale podklady z bakalafskych programt a programt vyssich
odbornych $kol se zaméfenim na sport a volno¢asové aktivity. Cast programu
bylo tieba vytvofit zcela nové. Pfi vyuziti podkladi ze zahraniénich progra-
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mu bylo tfeba mit na paméti, Ze oblast wellness ma v raznych statech mimo
jiné:
+ zcela jiné historické tradice a souvislosti;

+ jiné uplatnéni absolventt srovnatelnych programii (v Ceské republice je
jind situace v oblasti lazeristvi, které spada do oblasti zdravotnické péce?);

* hodinové dotace vzdélavacich programi pottebnych k ziskani odpovida-
jici kvalifikace (kanadské programy jsou v rozsahu pfednasenych hodin
a pfedev§im hodin praxe bohatsi).

Ro¢ni program celoZivotniho vzdélavani byl pojmenovan Management
wellness center a day spa a cile programu byly formulovany takto:

+ vyskoleni ¢i doskoleni odborniki z oblasti cestovniho ruchu, hotelovych
a rekreacnich zaftizeni specializovanych na vedeni wellness center;

+ vybaveni studenti zdkladnimi teoretickymi a praktickymi védomostmi
z oblasti vybranych modalit sluzeb poskytovanych wellness centry;

* vybaveni studenti zdkladnimi védomostmi z oblasti managementu
v aplikaci na komplexni charakter organiza¢ni struktury wellness center;

* propagace integrovanych sluzeb zaméfenych na optimalni Zivotni styl
v trznim prostiedi wellness center a turistickych zatizeni. (Vysoka.. .,
2010)

Tento program byl Gspésné realizovan v pilotnim ovéfeni v letech 2004
az 2005, nasledné se stal soucdasti nabidky kurzi celozivotniho vzdélavani na
Vysoké skole télesné vychovy a sportu PALESTRA a také vychozim bodem
pro dalsi programy v oblasti wellness.

Na zakladé zkusenosti byl v ramci reakreditace bakalafského programu
se zaméfenim na sport pfipraven i obsah nové specializace Wellness. Tato
specializace byla jako soucdast studijniho programu Sportovni a kondi¢ni
specialista akreditovdna v roce 2010.

lenym lé¢ebnym zdrojem a lazeniska zatizeni s charakterem nestatniho zdravotnického zatizeni
vyuZzivajici k 1é¢bé tento schvdleny ptirodni lé¢ebny zdroj. Odbornym garantem nestatniho
lazeniského lé¢ebného zatizeni je lékaf - atestovany specialista v oboru Fyzikalni, balneologicka
a lécebna rehabilitace. Mimo to existuji v ramci lazenské lokality i tzv. lazeriské hotely, které
nabizi wellness zafizeni a aktivity, ale nemaji charakter nestdtniho zdravotnického zafizeni
a funguji bez odborné garance lékate-specialisty. Treti kategorii jsou tzv. spa — wellnes zatizeni,
ktera jsou v mistech bez jakéhokoli schvaleného ptirodniho lé¢ebného zdroje. Casto existuji
ve spojeni s hotelovymi ubytovacimi kapacitami. U téchto zafizeni neni jasné, jaka je odborna
kompetence pro provozovani wellness zafizeni tohoto typu. Kategorie tzv. day spa, o kterych je
zminka niZe, patii do této kategorie.
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Princip tvorby programu celozivotniho vzdélavani jako prostiedku k ové-
feni novych pfedméta specializace pfed zpracovanim Zadosti o bakalarsky
studijni program jsme vyuZili i u dal$iho programu. Tim je od roku 2014
realizovany program Vyzivové poradenstvi a sportovni diagnostika. Program
navazuje na nékolik let otevirany program celozivotniho vzdélavani Vyzivovy
poradce, a diky ttileté délce studia jej vyrazné prohlubuyje a rozsituje.

Jak jiz bylo zminéno, v poslednich letech se vyraznéji projevuje potiteba
odbornikt pro oblast wellness i na Fidici trovni. Na tento trend Vysoka
gkola télesné vychovy a sportu PALESTRA reagovala akreditaci navazujiciho
magisterského studia Wellness specialista. Vyuka v tomto programu zadala
na podzim 2013 a realizaci programu se doplnuje a logicky uzavira cela $ife
nabidky vzdélavacich programi pro oblast wellness, tedy od kratkodobych
rekvalifika¢nich kurzid a semindfd aZ po moznost vysokoskolského studia ve
specializaci Wellness specialista v bakalafském programu Sportovni a kon-
di¢ni specialista a navazujiciho magisterského studia.

5 Analyza zkusSenosti s realizaci magisterského studia
v oblasti wellness

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, na vyznam Zivotni spokojenosti
a v navaznosti na podporu zdravého Zivotniho stylu, prevenci syndromu
vyhoteni v mnoha profesich i podporu celkového fyzického i dusevniho zdra-
vi, na které apeluje Narodni strategie zdravi 2020, reaguje nabidka nového
studijniho programu Wellness specialista.

Pii koncipovani oboru je dtlezité pojimani wellness jako specifické fi-
lozofie, ktera ¢lovéku ukazuje cesty ke zdravému Zivotnimu stylu, k efek-
tivnimu dosazeni vybranych cilt i k efektivni relaxaci, které lze povazovat
za jeden z nejacinnéjsich zptsobt prevence dusevniho i télesného zdravi.
Podstatnou slozkou ptisobeni wellness specialisty je pak pravé ovliviiovani
osobni filozofie klienta, kterd je nezbytnou soucasti pohledu na dosavadni
zivotni styl, pohledu na potfebu zmény, a to i ve vnimani podnétd i celého
kontextu, v némz se klient nachazi, zmény v mysleni i ve volbé strategii pfi
dosahovani cile. Je vhodné, aby wellness pracovnici volili pfimétrené postupy,
jimiz klientdm mohou s témito zménami pomoci, samoziejmeé opét v duchu
wellness paisobeni.

Pii vzdélavani specialist@ je nutné zdtrazilovat, Ze podobné jako v edu-
ka¢nim procesu ¢i pii poskytovdni socidlni pomoci v oblasti socidlni péce
(srov. Glasovd, 2008) je nutné s klienty pracovat s védomim, Ze kazdy ¢lovék
je samostatny jedinec, jemuz vyhovuje néco jiného, a proto je potieba
respektovat jeho svobodnou volbu.
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Vychodiskem pro filozofii wellness, uplatiiovanou jiz béhem studia sa-
motného, miiZze byt Schweitzerova etika tcty k zivotu. Podle Schweitzera
(1993) ve skute¢nosti prvotni neni védomi toho, Ze myslim, ale védomi, Ze
jsem zivot, ktery chce Zit. Vyznam pro pochopeni wellness v pravé podstaté
muiZe mit i pojeti ¢lovéka jako dynamického subjektu v Maritainové moralni
filozofii. V tomto pojeti je ¢lovék naziran jako subjekt, ktery z vlastni in-
telektudlni iniciativy aktivizuje svoje pfirozené poznavaci schopnosti, aby
pochopil smysl svého osobniho Zivota a Zivota jako celku (blize Hrehova,
2011).

Dtlezitym momentem vzdélavani wellness specialistl je neustalé zdraz-
novani smyslu well-being, jehoZ podstatou tedy neni jen dosazeni harmonie
télesného a dusevniho, ale i jejich spojeni se slozkou duchovni - spiritualni.

V tomto kontextu je pak cilem navazujiciho magisterského studijniho
oboru Wellness specialista ptipravit odborniky, ktefi jsou schopni orientovat
se v zakladnich odbornych otdzkach rychle se rozvijejici oblasti péce o ¢lo-
véka, pfedevsim o jeho osobni pohodu jako vyraznou komponentu zdravi,
o jeho kondici a zivotni styl. Soucasné studenti ziskavaji zakladni profesni
dovednosti, které jim umozni uplatnit se v nové vznikajicich zatizenich, ktera
poskytuji nejen klasické pohybové aktivity, ale celou $kalu novych forem péce
o télo, ducha a zdravy zivotni styl.

Do jejich vzdélani se nezbytné musi promitnout zakladni poznatky biome-
dicinské (anatomické, fyziologické, balneologické, dietologické, hygienické
aj.) a nemélo by se jim vyhnout ani zékladni vzdélani spole¢enskovédni -
filozofické, psychologické, sociologické, pedagogické (blize napt. Sauerova,
2012; Hermochovd, 2010; Cathala, 2007). Navic, protoZe tato oblast je dnes
piedmétem podnikdni a zaznamenava bouflivy technologicky rozvoj, mélo
by jejich vzdélani zahrnout i zdkladni poznatky managementu, piipadné
vystavby rekreac¢nich a sportovnich zafizeni.

S ohledem na $ifi kompetenci, jimiz by specialista mél disponovat, uvadi-
me pro nazornost nékteré vybrané zde v textu:

+ orientovat se v oblasti wellness na zakladé teoretickych znalosti proble-
matiky regenerace a rekondice a podrobnych znalosti o technice a me-
todice aplikace jednotlivych procedur a aktivit souvisejicich s wellness,
o zdravotnich efektech a kontraindikacich téchto procedur s ohledem na
zdravotni stav a vék klienta, a to u pasivnich i aktivnich procedur;

+ uplatriovat wellness jako Zivotni styl a ve svych aktivitdch jej takto
odborné prezentovat s diirazem na jeho zdravotni aspekty;

+ analyzovat podminky pro realizaci wellness sluzeb ve vybraném regionu,
mikroregionu, méstu ¢i obci;
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+ analyzovat a doporudit vhodny interiér wellness zatizeni a s ohledem na
zamyslené u¢inky navrhnout jeho vhodné vybaveni;

* na zdkladé ziskanych informaci zpracovat pro danou oblast koncepci
wellness sluzeb zahrnujici ekonomickou rozvahu, programovy obsah
a personalni zajisténi;

* pfipravit specificky wellness program pro jednotlivce nebo konkrétni
skupinu klient s ohledem na vék, pohlavi, zdravotni stav a jiné specifické
potieby a pozadavky;

* organizac¢né pfipraveny program realizovat;

v

+ fidit wellness tym;

+ zpracovat navrh propagace regionu ¢i zafizeni z pohledu jeho vyuziti pro
wellness;

+ provadét operativni diagnostiku v rdmci wellness;

* piipravit a realizovat prezentaci subjektd na veletrzich a vystavdch za-
méfenych na cestovni ruch;

+ zpracovat zadosti o granty pro ziskani finan¢niho zaji$téni programu
wellness;

* komunikovat v cizim jazyce s vyuZzitim odborné terminologie;

+ podilet se na rozvoji oboru wellness jako odborné discipliny;

+ orientovat se v predpisech o hygiené provozu jednotlivych wellness
provoz, hygiené a bezpec¢nosti prace.

Magisterské studium aktualné uzavira sviij prvni cyklus. Je tedy nezbytné
analyzovat vysledky evalua¢niho $etfeni, které se na vysoké skole realizuje
kazdoro¢né a u vSech vzdélavacich aktivit. Zaméfuje se jak na hodnoceni kva-
lity vyuky, tak i na zajem studentd o rizné odborné sméry, které v dosavadni
koncepci vyuky postradaji.

Na zdkladé téchto dat je nutné uvaZzovat koncep¢ni zménu v dosavadni
realizaci praxi, kterd neni studenty pfijimana tak, jaka byla pfedstava vyu-
Cujicich. Zaroven se diky intenzivni spolupréci s wellness provozy rozsituje
moznost spoluprace i s byvalymi absolventy gkoly, coz mize piispét k Sirsi
variabilité nabidek pro realizované aktivity v rdmci praxi. Vysledkem analyzy
hodnoceni studentti je ptiprava tzv. Centra praxi, které bude zajistovat praxi
komplexné pro cely obor a lépe sjednoti pozadavky riznych vyucujicich.

Pozitivnimi vysledky v ramci evaluace dosavadniho vyvoje magisterského
studia je hodnoceni kvality vybranych pracovist pro realizaci praxi, moznost
participovat na védeckych tkolech pracovisté, organizace védeckych mezi-
narodnich konferenci se zaméfenim na wellness a moznost ¢erpat z nové
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vytvarené studijni literatury i z recenzovanych sbornik vydanych po kazdé
konferenci. Pozitivné je hodnocena dostupnost materidld v elektronické
formé, moznost studovat i e-learningovou formou, vytvofeni elektronické
knihovny, kterd je ¢asto a pravidelné dopliiovdna dal$imi tituly.

Studenti v evalua¢nim $etfeni oceriuji zaméreni oboru do teoretické rovi-
ny, zaroven by vsak pfivitali mozZnost rozsifit si i kompetence v konkrétnich
technikdch, o néz v oblasti wellness roste u klientd zajem. S ohledem na
zdjem studentt (i vysledky Setfeni fiktivni poptavky v budoucich letech) 1ze
uvazovat o vytvoreni specialni fady odbornych workshop, které by reagovaly
na zajem vybranych skupin studenti a pfispivaly by tak k dalsi specializované
profilaci absolventa.

6 Podpirné vzdélavaci a odborné aktivity sméfujici
k rozvoji oboru wellness

S diéirazem na kvalitu odborného vzdélani souvisi i piisobeni na zdokonalo-
vani odborného zdzemi a budovéani odborné platformy nové se vyvijejiciho
oboru, v jehoz rdmci se postupné rozsifuje sit odbornikd, ale vytvaii se
i nova odborna literatura, védecké a odborné spole¢nosti, védecké ¢asopisy
a zvySuyje se i zdjem o védeckou vyzkumnou oblast v oblasti wellness.

Zasadni vyznam pro utvareni odbornych kompetenci specialist( z nové se
profilujiciho oboru ma spoluprace s praxi, v niz by studenti ziskdvali nejen své
odborné kompetence a nasli by po studiu i uplatnéni, ale pfispiva i k neustalé
aktualizaci pozadavka na profil absolventt. Je samoziejmé - s ohledem na
nutnost stability daného oboru - Ze v ramci studijniho oboru na vysoké
gkole nelze podléhat médnim vystfelkiim, nicméné je nezbytné sledovat
vyznamné trendy, které se do celkového pojeti oboru promitaji.

V ramci hodnoceni budovani odborné platformy je velmi dilezitym bodem
vznik odborné spole¢nosti Society of Research in Wellness (2013), pod jejiz
zastitou byl zaloZen védecky ¢asopis Acta Salus Vitae. Casopis je prvnim
védeckym ¢asopisem v ¢eském a evropském prosttedi prezentujici vyznamné
védecké vysledky v oblasti wellness. Poslanim védeckého ¢asopisu je publi-
kovani ptvodnich recenzovanych védeckych praci, predev$im v anglic¢tiné.
Je publikovan ve stylu systému Web of Science se snahou vytvofit no-
vou védeckou platformu v niZe vymezenych zdkladnich oblastech wellness,
a podporovat tak kvalitu Zivota a zdravi v soucasné postmoderni spole¢nosti.
Védeckd platforma casopisu je oteviena pro odborniky badajici v oblasti
wellness, tj. pro wellness specialisty, lékate, fyzioterapeuty, fyziology, psy-
chology, edukatory vcetné trenért atd.



88 Tomas Mirovsky, Vaclav Hogek, Markéta Sauerova STUDIE

Nezanedbatelny vyznam pro zvySovani kvality vzdélavani v ramci baka-
larského i magisterského oboru na vysoké skole md zaloZeni tradice or-
ganizovani seridlu védeckych mezinarodnich konferenci tematicky vénova-
nych oblasti wellness, které jsou pribézné vhodné dopliiovany odbornymi
workshopy. Prvni konference Vychodiska pro odborné vzdélavani wellness
specialist byla potfddana v roce 2009, na ni navazala konference Wellness
a bio-psycho-socialni kontext v roce 2011 a v roce 2013 Wellness, zdravi
a kvalita Zivota. Aktudlné se zacina pripravovat jiz ¢tvrty ro¢nik, na néjz
jsou pozvani odbornici ze spolupracyjicich univerzit z Japonska a z Indie.
Konference napomahaji studentim utvaret si nové odborné kontakty, v jejich
ramci navazuji odbornou spolupraci i pro ucely ziskavani dat pro védeckou
praci, podporuji se i moznosti nejen studentské mobility, ale i vymény
pedagogti.

V neposledni fadé s vyvojem koncepce vzdélavani v oblasti wellness sou-
visi i tvorba odborné studijni i védecké literatury, podporovani studenta
v participaci na publika¢ni a védecké ¢innosti (od roku 2012 se potadaji na
vysoké skole pravidelné studentské konference, v jejichZ ramci maji studenti
bakalafského i magisterského studia moznost prokazat své odborné znalosti,
studenti se rovnéZ mohou podilet se na grantovych tkolech, publikovat ve
studentském i védeckém ¢casopisu). Skola podporuje i mezinarodni spolu-
praci.

Zavér

Po celou dobu lidské existence se ¢lovék musi v diisledku vnéjsich a vnitinich
faktor@ udit a reagovat na zmény. Mtze dosahnout urcité autonomie jen
na zakladé vlastni aktivity. Aktivni pfistup k Zivotu je jednou z dalezitych
charakteristik pozitivniho postoje k Zivotu, jenz je podstatnou soucasti well-
-beingu.

Moderni doba pfinasi fadu nabidek - otevienych moznosti, které 1ze reali-
zovat, otazek, na néz lze hledat zajimavé odpovédi, vyzev, které lze uchopit,
cilq, jichZ je mozné dosdhnout a které ptispivaji k pocitu Zivotni spokojenosti.
Na tyto prilezitosti je nutné reagovat piipravou kvalitnich specialistd jak na
urovni uzce zaméfenych odbornikd, tak i na trovni specialistd schopnych
Fidit vétsi celky ¢i pfimo cely provoz wellness centra véetné jeho ziizeni
a propagace. S ptipravou kvalitnich odbornikd souvisi vytvofeni solidniho
odborného zazemi véetné piipravy a realizace ucelené koncepce vzdélavani
v daném oboru. K sestaveni efektivné pojaté koncepce vzdélavani je nezbytné
prabézné analyzovat vyvoj poptavky na daném segmentu trhu, typ zdkaznika
véetné analyzy jeho potfeb i pozadavky stdvajicich provozid na odborné
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kompetence specialistii. Pfi planovani dané koncepce je nutné zohlednit
i aktudlni vyvojové trendy jak v oblasti edukace dospélych, tak v oblasti
nabidky poskytovanych sluzeb a poptavky klientd.

Wellness v celé své $iti patii do aktudlné preferovaného trendu pozitivniho
mysleni a usilovani o pozitivni proZitky, sebezdokonalovani (idiomeliorizace)
a snahu pohybovat se na vlastnim stavovém kontinuu k optimistickému polu.
Jeho rozvoj je proto v zajmu jednotlivce i §irsi spole¢nosti.
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