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KARIEROVE PORADENSTVI V ZAKLADNICH
SKOLACH: VYZKUMNE SETRENI MEZI
KARIEROVYMI PORADCI

Libu$e Durisova

Abstrakt: Cilem této empirické studie bylo ziskani profilu pracovnikt poskytujicich
kariérové poradenstvi v zakladnich $kolach okresu Zlin (oznac¢ovanych jako kariérovi
poradci), zmapovani materidlnich podminek, propagace a dostupnosti kariérového
poradenstvi ve $koldch véetné konzulta¢nich hodin kariérovych poradcd, zjisténi, ja-
kych informacnich zdrojt kariérovi poradci vyuZzivaji, jaka je jejich spoluprace s rodic¢i
74kt pti rozhodovani o volbé dalsi vzdélavaci drahy, s kterymi dal$imi subjekty pfi
své ¢innosti kariérovi poradci spolupracuji, odhaleni ptekazek a potiZi souvisejicich
s kariérovym poradenstvim v zdkladnich skoldch, komparace miry souladu a rozporu
nasich vysledki s vysledky vyzkumd, které byly v oblasti kariérového poradenstvi
ve skolach provedeny v uplynulych letech, a vytvoteni vize kariérového poradenstvi
v zakladni $kole. Sbér empirickych dat byl realizovan ve $kolnim roce 2013/2014
prostfednictvim elektronickych dotaznikd a obsahové analyzy textu. Kvantitativni
analyza dat z dotaznikd potvrdila zavéry dfivéjsich vyzkumd, Ze kariérovymi poradci
jsou vétsinou pedagogové s dlouholetou praxi a zkusenostmi, ktefi vykonavaji funkci
vychovného poradce. Ke zlepseni doslo jak v oblasti absolvovéani specializa¢niho stu-
dia, tak i v materidlnim zdzemi a pracovnim prostiedi kariérovych poradca. Z analyzy
dale vyplynulo, Ze kariérovi poradci patti mezi vyznamné ¢initele poskytujici zaktim
informace o moznostech dal$iho vzdélavani, a svym podilem na vyuce vzdélavaci
oblasti Clovék a svét prace pomahaji zaktim vytvéiet redlny profesni cil a vybavuji
je potfebnymi kompetencemi. Kromé pozitiv odhalila analyza také rezervy, a to ve
spolupraci jak s rodidi, tak také s regionalnimi podniky - budoucimi potenciondlnimi
zaméstnavateli vychazejicich zakd. Kvalitativni obsahovou analyzou textt byly vyme-
zeny problémy a pfekazky v kariérovém poradenstvi a vize kariérovych poradcd, jak
by mélo kariérové poradenstvi v zdkladnich $kolach vypadat.
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Career Counselling at Primary Schools: Survey
Research among Career Counsellors

Abstract: Aim of this empirical study was to obtain a profile of professionals provid-
ing career counselling at primary schools in Zlin District (called career counsellors),
map the material conditions, propagation and availability of career counselling at
schools, including office hours of career counsellors, identification of information
sources career counsellors use, ways of their cooperation with pupils’ parents in
deciding about further education, what are the other subjects career counsellors
cooperate with, discovering problems connected to career counselling at primary
schools, comparison of the level of accordance of our results with the results of
researches in the field of career counselling realized at the schools in previous years
and creating a vision of primary school career counselling. Empirical data collection
was carried out in the school year 2013/2014 through electronic questionnaires and
content analysis. Quantitative analysis of the questionnaire data confirmed findings
of previous researches, that career counsellors are usually teachers with long practice
and experience, who perform the function of education counsellor. Improvement
appeared both in the field of professional training and in material support and
working environment of career counsellors. Analysis further showed that career
counsellors belong amongst important factors providing pupils with information
concerning the options of further education and through the part they take in the
teaching of the educational area Man and the World of Work they help pupils to create
a realistic professional goal and provide them with necessary competences. Apart
from the positives the analysis discovered also some insufficiencies—in cooperation
both with parents and regional companies—potential future employers of pupils
finishing the school. Qualitative content analysis enabled to identify problems in
career counselling and visions of career counsellors about how should the career
counselling and primary schools should look like.

Key words: primary school, pupil, career counsellor, career counsellor profile, career
counselling, questionnaire, content analysis, data quantification, qualitative data
analysis

1 Vymezeni kariérového poradenstvi

V Ceské republice je kariérové poradenstvi pomérné mladou disciplinou,
ktera se nesoustfedi pouze na pomoc ¢lovéku pfi vybéru vzdélavani nebo
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povolani. Soucasny trend se zaméfuje na pomoc pfi uskutec¢tiovani kva-
lifikovanych rozhodnuti o celém Zivoté, propojuje a upeviiuje vazby mezi
vzdélavanim a trhem prace s akcentem na osobnost ¢lovéka a jeho motivaci
k celozivotnimu seberozvijeni a schopnosti fidit vlastni kariéru. Vymezeni
pojmu kariérové poradenstvi je problematické, nebot pohledy jednotlivych
odbornika jsou rdzné a v soucasné dobé neexistuje definice, ktera by byla
v$eobecné respektovana.

Napftiklad Opekarova (2007, s. 16) oznacuje kariérovym poradenstvim
Jintegrujici vzdélavaci, informa¢ni a poradenskou podporu vhodné volby
vzdélavaci cesty a pozdéjsiho profesniho uplatnéni®. Pricha, Walterova a Ma-
re§ (2003, s. 181) ho vymezuji jako ,systém instituciondlni pomoci jak
mladym lidem, tak i dospélym pfi volbé povolani, pfechodu ze $koly do pra-
covniho procesu, adaptaci na povoldni, zprostfedkovani zaméstnani apod.”.
Vendel (2008) jim chape odbornou pomoc poskytovanou v priibéhu Zivota
Clovéka ve sféfe prace, zaméstnani ¢i povolani. Podle Friedmanna (2011,
s. 165) je kariérové poradenstvi ,systémem velmi réiznorodé zaméfenych
a organizovanych sluzeb s cilem podporovat a pomdhat lidem v planovani
individudlni cesty svétem vzdélavani a povolani® Nejir§i vymezeni pojmu
uvadi Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD), ktera karié-
rovym poradenstvim oznacuje ,sluzby a aktivity zaméfené na pomoc jednot-
livetim vSech vékovych kategorii v kterékoli fazi jejich Zivota pii rozhodovani
o vzdélavani, odborné pripravé, zaméstnani a pii fizeni jejich kariéry“ (Draft
Resolution.. ., 2004, s. 12).

Kariérovym poradenstvim lze tedy nazvat institucionalizovany systém
poradenskych sluzeb, jejichz cilem je pomahat vSem vékovym kategoriim pfi
rozhodovani o profesni a vzdélavaci orientaci, ktery zacina jiz ve $kolach, jez
maji pomoci zaktim a studenttim ujasnit si vlastni kariérni cile a porozumét
svétu price (srov. Hlado, 2011). Tento systém zahrnuje individudlni nebo
skupinové poradenstvi zaméfené na volbu vzdélavaci a profesni drahy, volbu
prvniho zaméstndni, zménu zaméstnani i ndvrat do pracovniho procesu. Jak
uvadi Hlado (2012, s. 19), ,komplexni kariéroveé poradenstvi se snazi ucit
jedince planovat a ¢init rozhodnuti ve vztahu ke vzdélavani a prdci a zpii-
stupniuje potiebné informace o vzdélavacich prileZitostech a trhu prace®
Tento komplexni systém tedy piedstavuje sluzby jak pro jedince, ktefi jesté
nevstoupili na trh prace, tak pro uchazece o zaméstnani, ktefi si zaméstnani
pravé hledaji, stejné jako pro ty, ktefi jiz zaméstnani jsou a planuji svou dalsi
kariéru nebo jeji zménu.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze kariérové poradenstvi je systém velmi rtz-
norodé zaméfenych a organizovanych sluzeb, které maji z hlediska svych
klient jeden spolec¢ny cil: podporovat a pomdhat v planovani individudlni
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cesty svétem vzdélani a svétem prace. V zdkladnich skolach pak kariérové
poradenstvi pfedstavuje komplexni systém vzajemné se doplnujicich a na
sebe navazujicich informacénich, poradenskych a vychovné-vzdélavacich ¢in-
nosti slouzicich k podporte zak pfi jejich rozhodovéani o dal$im vzdélavani
a profesni orientaci.

Terminem kariérové poradenstvi je nahrazovan starsi termin poradenstvi
pro volbu povolani, které se zaméfovalo pouze na volbu povolani a lisilo se
od poradenstvi v oblasti vzdélavani, jez se zamétovalo na vybér studijnich
obort. Podle Hansenové (2007, s. 13) ,kariérové poradenstvi slu¢uje obé tyto
oblasti a klade diiraz na vzajemnou interakci mezi u¢enim a praci

1.1 Cile kariérového poradenstvi ve skolstvi

vy

Kariérové poradenstvi ve skolach stoji na dvou zakladnich pilifich - kariéro-
vém vzdélavani a individudlnim poradenstvi.
Cilem kariérového vzdélavani je:

* zajistit u zakd adekvatni bazi znalosti a dovednosti k vyrovnavani se
s vyzvami, které pfinasi budovani znalostnich spole¢nosti v kontextu
ekonomické globalizace,

* vybavit zaky kompetencemi pro to, aby poradenské sluzby a dalsi pii-
padné zdroje dokdzali maximalné efektivné vyuzit a aby se naucili podle
nich samostatné a s plnou odpovédnosti rozhodovat,

+ dosdhnout, aby zaci dospéli k poznani, jak dilezita je jejich motivace,
uznavané hodnoty a Zivotni postoje ve vztahu nejen k jejich osobni

kariéfe, ale také ve vztahu ke spole¢nosti (upraveno podle Hansen, 2007,
s. 14).

Cilem individualniho poradenstvi je:

+ pomoci zakovi pti jeho konkrétnim rozhodovani, a to od samoobsluzné-
ho vyuzivani informa¢nich materidlt a médii azZ po komplexni poraden-
stvi zahrnujici podrobnou analyzu jeho osobnosti,

+ upevniovat u zdka jeho vnitini vztah ke zvolené dalsi vzdélavaci draze
a tim sniZovat, popt. zcela odstranit riziko pfed¢asného ukonceni dalsiho
vzdélavani,

+ podpora ndlezitych vazeb mezi $kolnim a odbornym vzdélavanim a své-
tem préace (upraveno podle Hansen, 2007, s. 14).
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1.2 Ukoly kariérového poradenstvi

Mezera (2005, s. 4) uvadi, Ze ,ikolem kariérového poradenstvi dnes jiz neni
ani tak doporuceni vhodné a vSestranné vyhovujici profese, nebot v dne$nim
globdlnim svété to Casto neni ani realné mozné, ale zejména pomoc pii
systematické vychové zakt k volbé vhodného povolani, které svym nositelim
usnadni profesni mobilitu v postmoderni a snad az piili§ komplexni dobé"
Kariérovi poradci ani poradensti psychologové nejsou schopni ani v tom
nejleps$im pripadé postihnout ve svém doporudeni nejen vSechny naroky
budouciho studia zakd a vSechny aspekty jejich odborné ptipravy na danou
profesi, ale ani jejich predpoklady k dlouhodobému vykonu budouciho
povolani. Profesni orientace zakd a volba urcité varianty dal$iho studia ¢i
profesni ptipravy jsou zpravidla ovliviiovany dvéma dominantnimi motivac-
nimi oblastmi:

+ osobnostnimi charakteristikami zakd, jejichz soudasti jsou aktudlni stej-
né jako potencialni zajmy a aspirace,

* raciondlnimi uvahami o mozZnostech a perspektivach jejich profesniho
uplatnéni, které jsou ovliviiovany okolnim socialnim prostfedim.

1.3 Kariérové vzdéldvdni

S kariérovym poradenstvim v zdkladnich skoldch uzce souvisi kariérové
vzdélavani, které 1ze definovat jako systematické usili $koly ovlivnit kariérovy
vyvoj zaka prostfednictvim raznych vzdélavacich aktivit a strategii (srov. Ni-
les, Harris-Bowlsbey, 2012). Jedna se o ,dlouhodoby proces usmértiovani
kariérového vyvoje celych popula¢nich roénikd, ktery probihd v ramci vse-
obecné vychovy a vzdélavani“ (Vendel, 2008, s. 50). Kariérové vzdélavani
pomaha zdkam ,pochopit své motivace a hodnoty a porozumét tomu, jak
by mohli prospét spolecnosti, poskytuje jim znalosti z oblasti trhu prace
i dovednosti potiebné k volbé $kolniho a odborného vzdélavani“ (Hansen,
2007, s. 1), ,zahrnuje v sobé rozvijeni a prohlubovani pochopeni svéta prace
a vzdélavani v rdmci kurikula i rozvoj schopnosti a osvojovani si dovednosti,
které usnadniuji Zivotni zmény, pfechod mezi vzdélavacimi stupni a nasledné
ze Skoly do zaméstnani“ (Hlado, 2012, s. 19). Podle Prtichy, Walterové
a Marese (2003) je to cilevédomy proces zamérného formovani osobnosti
jedince tak, aby byl schopen zvolit si povoldni, které odpovida jeho zajmtm,
schopnostem a zdravotnimu stavu. Je soucasti véeobecného vzdélavani, které
zahrnuyje pfipravu na svét prace, postupnou profesni orientaci a pomoc pfi
volbé profesiondlni drahy. Rozsituje u zaka pracovni kompetence a predpro-
fesni dovednosti, seznamuje je s trhem prace, povinnostmi a pravy pracuji-
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cich, se vztahy na pracovisti mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, poskytuje
jim vhled do charakteristickych ryst a typi zaméstnani, seznamuje je se
socioekonomickym statusem profesi atd.

Hlavnim cilem kariérového vzdélavani v zdkladnich $kolach by mélo byt
vybavit zaka takovymi kompetencemi, aby poradenské sluzby a dalsi pripad-
né zdroje dokazal maximalné efektivné vyuzit a aby se naudil podle nich
samostatné a s plnou odpovédnosti rozhodovat. Témito kompetencemi by
mélo byt:

+ aby si zak uvédomil, které faktory z oblasti prace a vzdélavani by mél
pri volbé povolani brat v ivahu, jakou jim ma ptisuzovat vahu, jak je ma
hodnotit, kde o nich nejlépe ziskat informace,

+ aby postupné chapal také sam sebe, své zajmy, schopnosti, vlastnosti,
zdravotni a jiné handicapy, aby se naucil rozeznavat své touhy, moznosti
i hranice a aby se s nimi ztotoznil,

+ aby dokazal tyto své touhy, moznosti a hranice srovnavat s faktory
z oblasti prace a vzdélavani a nalézat mezi nimi souvislosti,

+ aby mél zakladni orientaci ve svété prace a vzdélavani, aby si pii setkani
s prislusnymi profesnimi a vzdélavacimi moznostmi umél vytvofit ale-
spon zakladni pfedstavu o nich, aby védél, jaka byvaji uskali trhu prace
a s ¢im v8im se v pracovnim Zivoté muiiZe setkat,

* aby si uvédomil vyznam vzdélani a zodpovédnosti za vlastni Zivot a byl
motivovan k sebevzdélavani, k aktivnimu pracovnimu Zivotu, k ispésné
kariéfe, aby se naudil pracovat s informacemi a vyuzivat je k odpovédné-
mu rozhodovani (Ramcovy ..., 2013).

Protoze v Ceské republice je k dispozici mnoho $kol se stovkami studijnich
i u¢ebnich obord, jsou kariérovi poradci v zdkladnich $kolach vyznamnym
¢initelem v rozhodovacim procesu o nasledném studiu i budouci profesi zaki
kon¢icich povinnou $kolni dochazku.

Proto je tato empirickd studie vénovana pravé kariérovym poradciim
v zdkladnich $kolach a jejich praci.

2 Pfedmét, problém, cil a metody vyzkumu

2.1 Predmét, vyzkumny problém a cil Setfeni

Pfedmétem vyzkumného Setfeni bylo kariérové poradenstvi v zdkladnich
gkolach, ke kterému se upira stdle vét$i pozornost nejen odborniki, ale
také zak i jejich rodi¢d. Kvalitni kariérové poradenstvi mtize pomoci nejen
zakam, ale také jejich rodi¢im realné premyslet o volbé dalsi vzdélavaci
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drdhy a udinit odpovidajici rozhodnuti. Kvalitni kariérové poradenstvi mo-
hou poskytovat zase jen kvalitni kariérovi poradci. Proto nds v prvni fadé
zajimalo, kdo a jak v zdkladnich $kolach kariérové poradenstvi poskytuje.

Nas vyzkumny problém lze vyjadrit otazkami:

* Kdo poskytuje kariérové poradenstvi v zakladnich skolach?

+ Jaka je prace kariérovych poradct?

+ Jaké maji potieby a problémy?

* Doslo v kariérovém poradenstvi v zdkladnich $koldch proti vysledkiim
drivéjsich vyzkumd ke zménam? Pokud ano, tak k jakym a v ¢em?

Cilem setfeni byla kvantifikace vybranych deskriptor tykajicich se karié-
rového poradenstvi v zékladnich skolach okresu Zlin, analyza stavu a funk¢-
nosti sluzeb v oblasti kariérového poradenstvi a komparace nasich vysledka
s vysledky nékterych dfive provedenych vyzkumt.

2.2 Metodologie

V nasem vyzkumu, ktery probihal od listopadu 2013 do kvétna 2014, jsme
pouzili kvantitativni dotaznikové Setfeni mezi kariérovymi poradci, které
jsme doplnili ¢asti kvalitativni, kde byla provedena obsahova analyza texta.
Elektronicky nestandardizovany dotaznik se sklddal z 25 otazek, z toho
23 uzavienych (dichotomické, alternativni a pofadové $kély) a 2 polouza-
vienych. K sestaveni dotazniku bylo vyuZito nejen vysledki ziskanych ob-
sahovou analyzou eseji zakt 1. ro¢niku jedné ze zlinskych stfednich $kol,
ale také vysledkd dotaznikového Setieni provedeného mezi zaky 9. ro¢nikt
zakladnich kol okresu Zlin (podrobnéji viz Durigova, 2015, s. 113-139).
Dotazniky byly respondentiim zaslany pfimo na jejich e-mailové adresy
uvedené na webovych strankach jednotlivych zdkladnich $kol. Dtvodem
pro dotaznikové Setteni v elektronické podobé byly téméf nulové finan¢ni
naklady, jednoducha distribuce i snazsi zpracovani primérnich dat.

Aby byla zajisténa spravnost, srozumitelnost a vhodnost formulace otazek,
pouzilo se tzv. pilotdze, které se zti¢astnili kariérovi poradci a nékolik dal$ich
pedagogti tti zlinskych sttednich $kol ur¢enych zamérnym usudkovym vybé-
rem vyzkumnika.

Kromé dotazniku respondenti odeslali v elektronické podobé také volné
vypracovany text na dvé zadana témata:

* Pozitiva a negativa, ktera spatfuji v kariérovém poradenstvi.

* Moje piedstava optimalni podoby kariérového poradenstvi.
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Vzhledem ke snaze eliminovat slabé a vyuzit silné stranky kvantitativniho
a kvalitativniho piistupu byla pro zpracovani ziskanych dat zvolena jak
kvantitativni, tak i kvalitativni analyza, a to z téchto dtvodi:

+ Kvantitativni analyza pracuje s ¢iselnymi udaji, zjistuje mnozstvi, rozsah,
frekvenci jevd, jejich miru a tyto tdaje prehledné zpracovavd pomoci
statistickych postupiti (Cabalova, 2010).

+ Diivodem pro vybér kvalitativni analyzy byla jednak snaha o prohloubeni
poznatk ziskanych kvantitativni analyzou tak, jak o tom hovoti Hendl
(2008, s. 51): ,kvalitativni ptistup neziistava na povrchu, nybrz provadi
podrobnou komparaci pfipadd, sleduje jejich vyvoj a zkouma ptislusné
procesy, ¢imz ziska hloubkovy popis®, jednak podle Strausse a Corbinové
(1999) snaha ziskat detailni informace a nové nazory na kariérové pora-
denstvi a zjistit, jak ho vnimaji samotni jeho aktéfi.

Kvantitativné byl zpracovan soucasny profil kariérovych poradcti, posky-
tované sluzby kariérového poradenstvi v zdkladnich skolach, pocatek spo-
luprace kariérovych poradcti se zaky a jejich rodi¢i v oblasti volby dalsiho
vzdélavani, podil kariérovych poradcti na vyuce vzdéldvaci oblasti Clovék
a svét prace, informace, které kariérovi poradci pfi své ¢innosti vyuzivaji,
a prehled instituci a firem, se kterymi kariérovi poradci v oblasti kariérového
poradenstvi spolupracuji.

Kvalitativni analyzou textt byly identifikovany pfekazky a problémy tyka-
jici se kariérového poradenstvi a vymezena piedstava kariérovych poradct
o optimélnim stavu kariérového poradenstvi v zakladnich gkolach.

Okres Zlin byl uréen zdmérnym tsudkovym vybérem vyzkumnika na
zakladé znalosti specifik tohoto regionu i zdejsich $kol a jeho zdjmu zjistit,
zda za dobu, ktera uplynula od dfive provedenych vyzkuma zaméfenych na
kariérové poradenstvi v Ceské republice, doglo v tomto okrese k né&jakym
zmeénam.

2.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Ve skolnim roce 2013/2014 ptisobilo v okrese Zlin 42 tplnych zakladnich
$kol, z toho 18 v obvodu mésta Zlin, 7 v obvodu mésta Otrokovice, 2 v obvodu
mésta Luhacovice, 6 v obvodu mésta Valasské Klobouky, 2 v obvodu mésta
Vizovice, 1 cirkevni §kola ve Zliné a 7 $kol praktickych a specidlnich (Pocty
zakt, 2013). Vzhledem k tomuto nizkému poctu byli osloveni kariérovi
poradci vSech zdkladnich skol a pozadani o spolupraci. Z oslovenych 42
poradct se vyzkumu zacastnilo 29, coz je 69 %.

Za minimélni poZzadovanou navratnost dotaznikového vyzkumu povazuje
Gavora (2010) 75 %. V nasem ptipadé ¢inil pomér odeslanych a vracenych
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dotaznikti 69 %. Tim nebylo kritérium minimdlni poZadované navratnosti
splnéno.

Pro splnéni reprezentativnosti vzorku by podle Johnsona a Christensena
(2012) bylo pii poctu 42 respondentti poZzadovano 80% zastoupeni. To zna-
mena, Ze by se vyzkumného Setfeni muselo zucastnit 34 poradcti. Podminka
reprezentativnosti nebyla tedy také splnéna.

Ackoli kritérium minimalni poZzadované navratnosti a podminka reprezen-
tativnosti nebyly splnény, vzhledem k procentudlnim hodnotam maji v rdm-
ci daného souboru interpretovana data stiedné vysokou miru vypovidaci
schopnosti i moznosti zobecnéni zavér.

3 Analyza dat dotaznikového Setieni mezi kariérovymi
poradci

3.1 Profil kariérovych poradcti

Ve vsech uplnych zakladnich $kolach ptisobi minimalné jeden pracovnik za-
byvajici se kariérovym poradenstvim, ktery je zpravidla stile oznac¢ovan jako
vychovny poradce. Vétsinou se jedna o kumulaci pracovni naplné v ramci
uvazku jednoho pedagoga. Nejcastéji ucitel - vychovny poradce - kariérovy
poradce.

V Ceské republice je kariérové poradenstvi mladou, aviak rychle se rozvi-
jejici disciplinou. Pojem kariérové poradenstvi se zacal ve $kolach pouzivat
teprve nedavno a zatim nebyl legislativné ukotven ani ve $kolském zakoné,
ani ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach
a skolskych poradenskych zafizenich, ve znéni vyhlasky ¢.116/2011 Sb.
Kariérové poradenstvi v zdkladnich $kolach, které vychazi z tradic vychovy
k volbé povolani a vychovného poradenstvi, v sobé zahrnuje Sirokou skalu
informac¢nich, poradenskych, diagnostickych, motiva¢nich a vzdélavacich
¢innosti, které sleduji jeden spoleény cil: pomoci Zdktim (i rodi¢tim) pti
rozhodovani o jejich dalsi vzdélavaci draze a budoucim povolani.

V souboru 29 respondentt (tj. osob, které maji ve $kole na starost kariérové
poradenstvi) bylo 5 muzt (17,2 %) a 24 Zen (82,7 %). Vyssi podil Zen je
dan celkovou feminizaci ¢eského zakladniho skolstvi. VSichni muzi ptisobi
v zdkladnich $kolach, které sidli na vesnici. 9 Zen (37,5 %) vyuluje ve
vesnické $kole, zbyvajicich 15 (62,5 %) v zdkladnich $koldch ve mésté. Do
vékové kategorie 20-29 let nespadal zadny z kariérovych poradcd, v kategorii
30-39 let neptisobi v dané funkei Zzadny muz, pouze 4 Zeny (13,8 %). Ve
vékové kategorii 40-49 let byli zastoupeni 3 muzia 8 Zen (37,9 %), v kategorii
50-59 let 2 muzi a 12 Zen (48,3 %), 60 a vice let neuvedl zadny z kariérovych
poradcti (obrazek 1).
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Obrdzek 1. Vékové sloZeni kariérovych poradct

Vékova struktura kariérovych poradct ve $kolach je pomérné vyvazena.
Kariérové poradenstvi poskytuji pfevazné ucitelé vyssiho produktivniho véku
(nad 40 let), ktefi maji bohaté pedagogické zkuSenosti, ¢emuZ odpovida
i jejich pramérny vék pohybujici se mezi 40 a 60 lety. Zac¢inajici a mladi
pedagogové do 30 let nebyvaji funkci kariérového poradce povéfovani.

Ke stejnym zavértim tykajicim se vékového slozeni kariérovych poradc
zdkladnich $kol dospély ve svém vyzkumném Setfeni také Drahorovska
a Elidgkova (2011, s. 13).

Vékovému slozeni kariérovych poradcti odpovidd vétsinou i délka jejich
pedagogické praxe. Jeden rok a rozmezi 2-5 let neuvedl Zadny z kariérovych
poradcti. 6-10 let pasobi ve $kolstvi 1 Zena (3,4 %), pedagogickou praxi
v délce 11-15 let uvedly 4 Zeny (13,8 %), 16-20 let pracuje v zdkladni $kole
1 Zena a 1 muz (6,9 %), praxi delsi nez 20 let maji 4 muzi a 18 Zen (75,9 %)
(obrazek 2). Z délky pedagogické praxe je vidét, Ze feditelé $kol povéiuji
funkci kariérového poradce uditele s del$i praxi a bohatymi zku$enostmi,
coz lze jisté kladné hodnotit. Kromé pedagogické praxe a zkusenosti by v§ak
kariérovi poradci méli mit také teoretické i praktické zkusenosti s trhem
prace.

Specializa¢ni studium vychovného poradenstvi v délce 4 semestr podle
§ 8 vyhlasky ¢. 317/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach
a skolskych poradenskych zafizenich, ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb.,
absolvovalo celkem 22 kariérovych poradct (75,9 %), z toho 3 muzi a 19
zen. T¥i z téchto poradct studovali na Ustavu pedagogickych véd Filozofické
fakulty Masarykovy univerzity v Brné, tii v Centru dalsiho vzdélavani Peda-
gogické fakulty Ostravské univerzity, jeden absolvoval specializa¢ni studium
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Obrdzek 2. Délka pedagogické praxe kariérovych poradcti

vychovného poradenstvi na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy, dva stu-
dium pro vychovné poradce na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy a Sest
poradct se vzdélavalo v Centru celozivotniho vzdélavani Pedagogickeé fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci. Sedm poradct neuvedlo, kde kvalifika¢ni
studium absolvovali.

Kromé vékového slozeni a délky pedagogické praxe nds zajimalo, jak
dlouho respondenti piisobi ve funkci kariérového poradce. Na vybér byly
obdobné alternativy jako u délky pedagogické praxe. Jeden muz a 10 Zen
(37,9 %) vykonava ¢innost kariérového poradce jeden rok, 4 Zeny (13,8 %)
vykonavaji tuto ¢innost 2-5 let, 2 muzi a 3 Zeny (17,2 %) v rozmezi 6
a7z 10 let, 2 muZi a 5 Zen (24,1 %) mezi 11 a 15 lety a 2 Zeny (6,9 %) se
kariérovému poradenstvi vénuji 16-20 let (obrazek 3). Nejvice respondentti
(11) se ¢innosti kariérového poradce vénuje jeden rok, nejméné respondentt
(2) uvedlo 16-20 let. Vice nez 20 let neptisobi jako kariérovy poradce zadny
z respondenta.

Na pozici vychovné-poradenské ¢innosti dochazi velmi ¢asto ke kumulaci
pracovni naplné v ramci jednoho tivazku pedagogického pracovnika. Proto
byli respondenti dotazovani také na soubéh jejich prace jako kariérového
poradce s dalsi pracovni naplni, pfi¢emz méli moznost oznacit vSechny
relevantni naplné. 3 muzi vykonavaji ¢innost kariérového poradce soucasné
jak s praci vychovného poradce, tak s praci feditele skoly, 2 muzi pouze s praci
feditele Skoly. 19 Zen uvedlo, Ze ¢innost kariérového poradce vykondvaji
soucasné jak s praci uditele, tak i s praci vychovného poradce, 2 Zeny ji
vykonavaji s praci vychovného poradce i praci zdstupce feditele. Soubéh
prace kariérového poradce s praci zastupce feditele oznacila 1 Zena, stejné
jako soubéh praci kariérového poradce a ucitele. 1 Zena dokonce s ¢innosti
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Obrdzek 3. Jak dlouho vykonavaji respondenti funkei kariérového poradce

kariérového poradce vykonava praci vychovného poradce, metodika preven-
ce socialné patologickych jevi a ucitele.

Pozice kariérového poradce v ramci $koly je stale jednim z problém pora-
denstvi. S kumulaci pracovni naplné v ramci jednoho tvazku, kdy kariérovy
poradce soucasné vykonava dalsi ¢innosti (vychovného poradce, metodika
prevence, uditele, zdstupce feditele, feditele), neni moZné napliiovat tkoly
kariérového poradenstvi v potiebné mife. Jak vyplynulo z nasi obsahové
analyzy textdl, nedostate¢nd ¢asova kapacita je jednou z rozhodujicich pie-
kazek pro poskytovani kvalitniho kariérového poradenstvi ve $kole. Na to
bylo poukazovéno jiz ve vyzkumném Setfeni v roce 2002/2003, ve kterém
poradci potvrdili, Ze ¢asova dotace pro vykon funkce vychovného poradce je
zcela nedostate¢nd (Vyzkum, 2003). Za cca deset let se tedy v této oblasti nic
nezménilo a situace se stava jesté kriti¢téjsi kvili narokdm, které jsou na kari-
érové poradenstvi v dobé ménicich se ekonomickych podminek a pozadavki
i potteb trhu prace kladeny.

Z dalgiho bodu dotazniku vyplynulo, Ze nejcastéji se kariérovému pora-
denstvi vénuji vychovni poradci (86,2 %), na pomyslném druhém misté se
umistili ucitelé (72,4 %). Drahofiovska a Elidgkova (2011) dospély k podob-
nym vysledktim, i kdyZ v obraceném potadi. Podle nich 84,2 % respondenti
vykonava ¢innost kariérového poradce v kombinaci s praci ucitele a 78,9 %
s praci vychovného poradce.

Soubézné s praci vychovného poradce i s praci ucitele vykonava podle
naseho Setfeni ¢innost kariérového poradce 69 % respondentti. Téméf ¢tvr-
tina respondent uvedla, Ze ¢innost kariérového poradce realizuje soubézné
s praci zastupce feditele nebo reditele. Soubéh prace kariérového poradce
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Obrdzek 5. Kdo kariérovému poradci pomaha v jeho praci

s praci specialniho pedagoga, asistenta pedagoga, $kolniho psychologa nebo
vychovatele uveden nebyl (obrazek 4).

Respondenti v dotazniku také hodnotili, kdo jim ve $kole s praci karié-
rového poradce nejvice pomdahd (obrdzek 5). Vzhledem k tomu, Ze t¥idni
ucitelé znaji zdky dtkladnéji, podnécuji a sleduji jejich zdjmovou ¢innost,
jsou lépe obezndmeni jak s jejich studijnimi predpoklady a vysledky, tak také
s rodinnym prostfedim ¢i socidlnimi poméry, stavaji se vyznamnymi pomoc-
niky kariérového poradce. Tuto skute¢nost potvrdilo 19 poradct (65,5 %).
Reditele $koly jako dtleZitého pomocnika uvedli 2 poradci (6,9 %), zastupce
feditele 3 poradci (10,3 %) a §kolniho psychologa 5 poradct (17,2 %).
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K profilu kariérového poradce v okrese Zlin Ize celkové uvést, Ze tuto praci
vykonavaji ptevazné Zeny stfedniho a starsiho véku (83,3 %), a to soudasné
s ¢innosti ucitelky a vychovné poradkyné (79,2 %), z nichz vétsina (79,2 %)
absolvovala na nékteré z univerzit specializa¢ni studium vychovného po-
radenstvi v délce 4 semestri podle § 8 vyhlasky ¢. 317/2005 Sb., ve znéni
vyhlasky ¢. 116/2011 Sb.

V roce 2002/2003 spliovala kvalifika¢ni pfedpoklady v celorepublikovém
méfitku neceld ¢tvrtina vSech vychovnych poradcti, pficemz pouze 13 %
z nich absolvovalo pottebné specializaé¢ni studium (Vyzkum, 2003, s. 46).
V tomto ohledu se situace za deset let vyrazné zlepsila, nebot z naseho Setfeni
vyplynulo, Ze specializa¢ni studium absolvovaly tfi ¢tvrtiny poradced, coz je
proti roku 2002/2003 téméf Sestkrat vice.

Vyznamnéj$i rozdily mezi kariérovymi poradci byly zaznamenany také
v délce jejich poradenské praxe.

Na zabezpecovani tkolt a potfeb vyplyvajicich z kariérového poradenstvi
se spolu s poradcem nejvice podili t¥idni ucitel, coz uvedlo 65,5 % poradca.

V z4djmu lepsi organizace prace a zabezpeceni fady rozmanitych potieb,
které vyplyvaji z kariérového poradenstvi, by bylo vhodné rozdélit na zaklad-
nich skolach tkoly mezi dva poradce. Jeden by se zabyval ¢isté vychovnym
poradenstvim, druhy by mél na starosti pouze poskytovani kariérového
poradenstvi. Z vysledkd Setfeni tykajicich se soubéznosti ¢innosti vyplynulo,
Ze na nékterych skolach zlinského okresu je jiz tento systém uspé$né prakti-
kovan.

3.2 Materidlni zdzemi a pracovni prostredi

Vhodné materidlni zazemi a pracovni prostiedi jsou dalezitymi piedpokla-
dy pro poskytovani kvalitnich sluzeb kariérového poradenstvi. Proto jsme
dotaznikovym Setfenim také mapovali, ¢im jsou kariérovi poradci vybaveni
a jaké maji pro svou praci zdzemi. Dotazy se tykaly nejen informacnich
a komunika¢nich technologii (internet, pevna telefonni linka, mobil aj.),
ale také pracovniho prosttedi. Respondenti méli moznost vyznadit v§echny
odpovidajici moznosti.

13 kariérovych poradct (44,8 %) ma k dispozici pevnou telefonni linku
a 4 kariérovi poradci (13,8 %) soucasné i mobilni telefon. MoZnost elek-
tronického kontaktu prostfednictvim vlastni e-mailové adresy udalo 23 po-
radcit (79,3 %). Ostatni vyuZivaji oficidlni e-mailovou adresu $koly. V8ichni
kariérovi poradci (100 %) maji ve $kole staly pfistup na internet, ale vlastni
notebook ma pouze 19 z nich (65,5 %) a vlastni pocita¢ vybaveny tiskdrnou
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Obrdzek 6. Materidlni vybaveni kariérovych poradct

jen 1 poradkyné (3,4 %). Samostatnou pracovnu pro osobni konzultace se
74ky nebo jejich rodi¢i ma k dispozici 19 poradcii (65,5 %) (obrdzek 6).

Srovname-li nase vysledky s vysledky Setfeni Drahotiovské a Elidskové
(2011, s. 14-15), je zfejmé, Ze pevnou linkou bylo v roce 2011 vybaveno 2krat
vice poradcil nez nyni. Vzhledem k neustdle se rozsitujici nabidce mobilnich
operatort a snizovani cen v této oblasti je pochopitelné, Ze se pocet pevnych
linek bude snizovat. V roce 2013/2014 pouzivalo v okrese Zlin samostatnou
pracovnu 12,5krat vice poradcii nez v celostatnim méfitku o dva roky dfive.
V roce 2011 mélo vlastni notebook 44,7 % poradcti a stdly prfistup na
internet pouze tfetina. V roce 2013/2014 v okrese Zlin disponovalo vlastnim
notebookem 65,5 % kariérovych poradcti a staly pristup na internet mélo
100,0 % poradcd.

Vedle hodnoceni materidlniho zdzemi a pracovnich podminek se respon-
denti vyjadiovali také k propagaci a dostupnosti kariérového poradenstvi
v jejich skole (obrazek 7).

K propagaci kariérového poradenstvi pouziva vlastni nasténku pristupnou
viem Z4aktim 27 poradcti (93,1 %) a na webovych strankdch $koly ma vlastni
stranku 20 poradcti (69,0 %). Na otazku, zda je ve $kole, kde dotazovany po-
radce ptsobi, kariérové poradenstvi dostate¢né propagovano, odpovédélo 17
poradcti (58,6 %) urcité ano, 11 poradcti (37,9 %) asi ano a 1 poradce (3,4 %)
nedoved! propagaci posoudit. O snadné dostupnosti informaci kariérového
poradce v§em zakam $koly je rozhodné piesvédcéeno 24 poradct (82,8 %)
a presvédéeno 5 poradcti (17,2 %), coz v souétu znamend, Ze vichni dotdzani
poradci povazuji informace o moznostech dalsi vzdélavaci a profesni drahy
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za dostupné vSem zakam. Ke stejnym zavérim dospély v roce 2011 také
Drahonovska a Elidskova (2011, s. 14-15).

K dostupnosti informaci o sluzbach kariérového poradce na webovych
strankdch $koly se 17 poradct (58,6 %) vyjadtilo, Ze jsou urcité dostupné,
a 7 poradctl (24,1 %), Ze jsou asi dostupné. Za dostupné je tedy povazuje
82,8 % dotdzanych poradc, coz je 0 6,6 % vice nez v roce 201 1. Pouze necela
$estina poradct asi nebo urcité nesouhlasi s vyrokem, Ze jsou informace na
gkolnich webovych strankach snadno dohledatelné, a tuto formu propagace
by zlepsila. Drahotiovska a Elidgkova (2011, s. 15) dospély k podobnym
vysledktim, kdyzZ uvedly jako nejvétsi slabinu propagace kariérového poradce
dohledatelnost sluzeb na webovych strankdch skoly, kterou hodnotilo pozi-
tivné jen 76,2 % respondentd.

Pii sledovani miry souhlasu s konkrétnimi tvrzenimi, kterd se tykaji in-
formovanosti véech zakd i rodi¢t o kariérovém poradci v dané skole, bylo
zjisténo, Ze 21 dotdzanych poradct (72,4 %) je presvédceno, Ze vichni Zaci
ve $kole jsou 0 ném urc¢ité dobte informovéni, a 7 poradcti (24,1 %) si mysli,
Ze jsou zaci asi dobfe informovani. Miru souhlasu neuved! v dotazniku 1 po-
radce (3,4 %). Co se rodi¢t tykd, tak podle 19 poradcti (65,5 %) jsou vSichni
rodice o kariérovém poradci a kariérovém poradenstvi ve $kole informovani
urdité dobfte a podle 10 poradct (34,5 %) jsou informovani asi dobfe.

Pozitivné je kariérovymi poradci hodnocena také jejich prostorova (Zaci
i rodice poradce ve $kole snadno najdou) a ¢asova (jsou stanoveny konzulta¢-
ni hodiny pro zaky i pro rodi¢e) dostupnost. 26 poradcii (89,7 %) se domniva,
Ze jsou ve $kole prostorové ur¢ité snadno dostupni, a 3 poradci (10,3 %) si
mysli, Ze jsou prostorové asi snadno dostupni. U ¢asové dostupnosti je 18
poradctl (62,1 %) piesvédéeno, Ze jsou dostupni urcité snadno, a 11 poradcti
(37,9 %) asi snadno.

Z vysSe uvedeného vyplyva, ze se kariérovi poradci vice zaméfuji na
propagaci kariérového poradenstvi poskytovaného na jejich skole smérem
k zakdm, kterych se volba dals$i vzdélavaci drahy a budouci profese aktualné
tyka, neZ k jejich rodi¢tim. Zaci maji dostatek informaci, kde poradce najit
a kdy je mozné ho kontaktovat.

V ramci ¢asové dostupnosti byly monitorovany také konzulta¢ni hodiny
kariérového poradce, stanovené jak pro zdky, tak pro jejich rodice. Zajimalo
nas nejen, kdy se konzultace konaji, ale také jak ¢asto.

Konzulta¢ni hodiny pro zaky maji pouze dopoledne 2 kariérovi poradci
(6,9 %), pievazné dopoledne 14 poradcti (48,9 %), pievazné odpoledne 6
poradct (20,7 %), pouze odpoledne 3 poradci (10,3 %) a 4 poradci (13,8 %)
ke konzulta¢nim hodindm uvedli, Ze jsou zdkéim k dispozici podle jejich
potteby (obrazek 8). Zde je nutné poznamenat, Ze Zaci v zdkladnich $kolach
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Obrdzek 7. Jak kariérovi poradci hodnotili propagaci a dostupnost kariérového poradenstvi ve
vlastni kole

nemaji v pribéhu vyuky tzv. volné hodiny, tudiz poskytovani rad a informaci
béhem dopoledne, coz znamena béhem piestavek mezi jednotlivymi vyuco-
vacimi hodinami, je naprosto nedostacujici. To potvrdilo i nase dotaznikové
Setfeni mezi zaky 9. ro¢nikd, ve kterém 16 zaka (8,3 %) uvedlo, Ze v pribéhu
$kolniho roku s nimi kariérovy poradce viibec nehovofil (Durisova, 2015,
s. 129). Konzultaéni hodiny pro zdky je tedy moZné povazovat za slabsi ¢la-
nek v ¢innosti kariérovych poradct ptisobicich v zdkladnich $kolach okresu
Zlin.

Konzulta¢ni hodiny pro rodi¢e ma stanoveno ptrevazné dopoledne, coz je
vzhledem k zaméstnanosti rodi¢t rovnéz v dopolednich hodinach ¢as urcité
nevyhovujici, 5 kariérovych poradcii (17,2 %). P¥evazné odpoledne ma kon-
zulta¢ni hodiny 14 poradcti (48,3 %) a pouze odpoledne 6 poradcti (20,7 %).
4 poradci (13,8 %) uvedli, Ze pro rodie nemaji pevné stanovenou dobu
konzulta¢nich hodin a informace nebo poradenstvi jim poskytuji kdykoliv
po predchozi telefonické domluvé (obrazek 8).

Co se tyka frekvence konzulta¢nich hodin pro zaky, tak 8 poradeti (27,6 %)
se zakim vénuje 1krat tydné, 9 poradcd (31 %) 2krat tydné a 6 poradcti
(20,7 %) vicekrat tydné. 6 poradct (20,7 %) uvedlo, Ze kariérové informace
a poradenstvi poskytuji Zakim podle jejich potieby (obrazek 9).

Obdobna je i frekvence konzulta¢nich hodin pro rodice. 12 kariérovych
poradcti (41,4 %) se vyjadiilo, Ze jsou rodi¢tim dostupni lkrdt tydné, a 7
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Obrdzek 9. Frekvence konzulta¢nich hodin kariérovych poradct pro Zaky a pro rodice

poradcti (24,1 %) uvedlo 2krat tydné. 1 poradce (3,4 %) udal frekvenci
konzulta¢nich hodin 1krit za 14 dni a 1 poradce (3,4 %) naopak vicekrat
tydné. 8 poradct (27,6 %) ma Cetnost konzulta¢nich hodin podle potieb
a pfani rodi¢t (obrazek 9).

Shrneme-li data tykajici se informovanosti vSech zaka i jejich rodi¢t o kari-
érovém poradenstvi v zakladni $kole a o kariérovém poradci i jeho prostorové
a ¢asové dostupnosti, je mozné uvést, Ze témér tii ¢tvrtiny poradct okresu
Zlin hodnoti tento stav rozhodné pozitivné a neceld jedna ¢tvrtina spise
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pozitivné. Ve srovnani s vysledky Drahonovské a Eliagkové (2011, s. 14), kdy
tento stav hodnotily rozhodné pozitivné dvé tretiny poradct a necela tfetina
spiSe pozitivné, Ize konstatovat, Ze doslo k mirnému zlepseni.

3.3 Informaéni zdzemi

Uroveii informaé¢niho zazemi, tedy dostatek informaci, jejich relevantnost,
dostupnost a srozumitelnost, je podstatnou determinantou pro poskytovani
kvalitnich sluzeb kariérového poradenstvi. Poradenska ¢innost kariérového
poradce pfimo vyzaduje prdci s nejriiznéj$imi druhy informaci s dirazem na
jejich komplexnost a vzdjemnou provazanost.

Nase setteni se soustiedilo na informa¢ni zdroje, kterych dotazovani kari-
érovi poradci zakladnich $kol okresu Zlin vyuZivaji k poskytovani poraden-
skych sluzeb. Protoze se 100,0 % poradct vyjadfilo, Ze maji staly ptistup
na internet (viz obrazek 6), pfi mapovani informa¢nich zdroj byly otazky
zaméfeny také na to, které webové stranky poradci vyuzivaji, resp.jaké
informace z oblasti kariérového poradenstvi nej¢astéji na internetu hledaji.

Z dat uvedenych v dotazniku vyplynulo, Ze 86,0 % kariérovych poradci
(10,3 % velmi ¢asto; 75,9 % €asto) vyuziva informaci, které se tykaji volby
povolani a profesniho vzdélavani, poskytovanych ufrady prace. Vzhledem
k tomu, Ze Zaci po ukonceni 9. ro¢niku pokracuji ve vy$sim sekundarnim
vzdélavani, témér vSichni poradci vyuzivaji internetovych stranek stfednich
gkol (65,5 % velmi ¢asto; 31,0 % c¢asto). Z hlediska ¢etnosti navstév jsou tyto
weby dominujici.

Vice nez tretina kariérovych poradct pracuje s informacemi o volnych
pracovnich mistech (10,3 % velmi ¢asto; 24,1 % ¢asto) a jen asi desetina
(10,3 %) také s informacemi ziskanymi na internetovych strdankach podniki.
Snazi se tak v poradenské ¢innosti propojit informace o moznostech dalsiho
vzdélavani s informacemi o pozdéjsim uplatnéni ziskaného vzdélani. Pie-
vazujici ¢ast poradcd vsak uvedla, Ze weby volnych pracovnich mist nebo
weby podniki pro poradenskou ¢innost nevyuziva, coz lze oznacit jako jeden
z nedostatkd kariérového poradenstvi v zakladnich $kolach zlinského okresu.

Celkové 68,9 % kariérovych poradct (44,8 % velmi casto; 24,1 % casto)
sleduje internetové stranky Priivodce svétem povoldni, které poskytuji infor-
mace o povolanich formou textd, fotografii a zvukovych dialogti a nabizeji
fadu zpusobd, jak vybrat nejvhodnéjsi povolani podle dovednosti a zajm1,
jejichZ testy jsou souddsti stranek. Pouze 3,4 % poradct Priivodce svétem
povoldni k podpofte svych poradenskych sluzeb nevyuziva vitbec. S webovymi
strankami obsahujicimi testy profesnich piedpoklad nebo osobni orientace
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Obrdzek 10. Do jaké miry a jaké informaéni zdroje vyuzivaji kariérovi poradci ve své ¢innosti

pracuje 93,1 % poradcd, pouze 6,9 % poradcit s témito strankami téméf
viibec nepracuje (obrazek 10).

Z obrazku celkové vyplyva, Ze kromé webovych stranek podnikd, NUV
(Nérodni ustav pro vzdélavani, $kolské poradenské zafizeni a zafizeni pro
dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki) a volnych pracovnich mist, které
jsou sledovany spiSe okrajové, kariérovi poradci k poskytovani poradenskych
sluzeb internet velmi ¢asto vyuZzivaji. V poskytovani informaci z oblasti
dalsiho vzdélavani maji zasadni vyznam internetové stranky stfednich skol,
z oblasti pracovniho trhu ufady prace.

Protoze dostate¢né informacni zazemi je pro poskytovani kvalitnich sluzeb
kariérového poradenstvi velmi dilezité, 1ze povazovat za pozitivni, Ze karié-
rovi poradci droven tohoto zazemi hodnotili v globalu velmi uspokojiveé.

3.4 Kariérové vzdéldvdni v zdkladnich skoldch z pohledu kariérovych
poradcti

Jednim z mist, kde se ¢lovék s kariérovym poradenstvim setkava, je $kola,
kterd ho praktikuje ve dvou navzdjem se doplnujicich rovinach: v ramci
individualniho poradenstvi a v rdmci kariérového vzdélavani. U nas se zacalo
kariérové vzdélavani vice rozsifovat se zavedenim nového modelu vzdélavani
podle kompetenci, ktery pfinesla kurikularni reforma. Pro kariérové vzdéla-
véni na zakladnich $kolach je vy¢lenéna vzdélavaci oblast Clovék a svét prace,
ktera postihuje $iroké spektrum pracovnich ¢innosti a technologii, vede zaky
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Obrdzek 11. Jak v zakladnich $kolach probiha realizace vzdélavaciho obsahu tematického
okruhu Svét prace

k ziskdni zakladnich uZivatelskych dovednosti v riznych oborech lidské
¢innosti a pfispiva k vytvafeni zivotni a profesni orientace zaka. Cilené se
zaméfuje na praktické pracovni dovednosti a navyky a dopliiuje celé zakladni
vzdélavani o dilezitou slozku nezbytnou pro uplatnéni ¢lovéka v dal$im
Zivoté a ve spole¢nosti (Ramcovy ..., 2013, s. 83).

S ¢innosti kariérového poradce v zakladni $kole souvisi také piiprava
a realizace vzdélavaci oblasti Clovék a svét prace, jejiz soudasti je tematicky
okruh Svét prace, ktery je povinny pro 8. a 9. ro¢nik s mozZnosti realizace od
7. ro¢niku (Ramcovy ..., 2013).

Zajimalo nas proto, jakou formou probiha realizace vzdélavaciho obsahu
tematického okruhu Svét prdce ve vlastnich $koldch dotazanych kariérovych
poradcd, ale také jak se poradci na realizaci vzdélavaciho obsahu podileji.

V 17 zdkladnich gkolach (58,6 %) je ucivo tohoto povinného tematického
okruhu realizovdno v béznych pfedmétech. V nékterych skolach je vyuka
doplnéna besedami se zastupci firem z okoli a exkurzemi do téchto firem.
V 11 8kolach (37,9 %) se vyuka uskuteériuje ve specializovanych pfedmétech,
jen v jedné skole (3,4 %) probiha formou projektovych dnti (obrazek 11).

Pfimou vyukou na realizaci vzdélavaciho obsahu tematického okruhu Svét
prace participuje 16 z dotdzanych kariérovych poradct (55,2 %), 15 poradcti
(51,7 %) pomdaha radami svym kolegtim, ktefi se na ptimé vyuce podileji,
a 9 poradct (31,0 %) uvedlo piipravu a tvorbu ¢asti §kolniho vzdélavaciho
programu, ktera se tyka vzdélavaci oblasti Clovék a svét prace (obrazek 12).

Celkové Ize shrnout, Ze ve vice nez poloviné zdkladnich skol okresu Zlin
je vzdélavaci obsah povinného tematického okruhu Svét prace realizovan
v béznych vyucovacich pfedmétech a ve tfetiné skol ve specializovanych
predmétech. Za slabou stranku kariérového poradenstvi v zakladnich $kolach
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Obrdzek 12. Jak se kariérovi poradci podileji na realizaci vzdélavaci oblasti Clovék a svét prace

lze povazovat podil kariérovych poradct coby odbornikd na pfimé vyuce
tematického okruhu Svét prace a zejména na tvorbé skolnich vzdélavacich
programti ve vzdélavaci oblasti Clovék a svét prce.

Zaci zakladnich $kol podle Hlada a Drahotiovské (2012) zacinaji seriézné
uvaZzovat o své budoucnosti nejéastéji v predposlednim nebo poslednim
ro¢niku (srov. Hlado, 2013). Kromé participace kariérovych poradc na
realizaci vzdélavaci oblasti Clovék a svét prace nds také zajimalo, kdy za¢inaji
se zaky pravidelné pracovat a poskytovat jim poradenské sluzby.

Tak jako se Zaci zacinaji zabyvat volbou dalsi vzdélavaci a profesni drahy
nejcastéji v osmém ro¢niku, tak také nejvice kariérovych poradct (16;
55,2 %) uvedlo, Ze od tohoto ro¢niku se zacinaji Zdkaim pravidelné véno-
vat. Od sedmého ro¢niku s zaky pravidelné pracuje 7 kariérovych poradct
(24,1 %), od Sestého ro¢niku 3 poradkyné (10,3 %), od patého ro¢niku 2
poradkyné (6,9 %). Jedna kariérova poradkyné (3,4 %) uvedla, Ze pokud uci
ivniz8§im neZ patém ro¢niku, fesi se zaky otdzku, kam by chtéli jit po zakladni
gkole, uz tam (obrdzek 13). Za pozitivni lze povaZovat, Ze Zzadny z dotdzanych
kariérovych poradct nezacina fesit se zaky otdzku jejich dal$iho vzdélavani
az v poslednim, devatém ro¢niku.

Spravné nacasovat pocatek poradenskych sluzeb v zdkladnich skolach je
problematické, nebot doba, kdy Zaci zadinaji vazné pfemyslet o své budouc-
nosti, je zna¢né variabilni. Aby poradenské sluzby a vychovné-vzdélavaci
aktivity, které by mély zakiim pomoci k raciondlni a efektivni volbé dalsi
vzdélavaci a profesni drahy, byly u¢inné, je tfeba je realizovat jesté diive, nez
se zaci touto volbou za¢nou skute¢né zabyvat. Hlado a Drahotiovska (2012)
zjistili, Ze k intenzivnéj$§imu pfemysleni o otdzkach spojenych s volbou dalsi
vzdélavaci a profesni drahy dochazi u zakd pfiblizné na konci osmého nebo
na zacatku devatého ro¢niku, popi. v pribéhu jeho prvniho pololeti. Na
zakladé téchto poznatkd doporucuji tito autofi nadasovat institucionalni
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Obrdzek 13. Pocatek poradenskych sluzeb kariérovych poradcit

podporu do doby pifed nastupem Zaka do predposledniho, tedy osmého
ro¢niku zdkladni skoly.

Jak ukazalo nase vyzkumné Setfeni, pfed ndstupem do osmého roéniku
poskytuje zakiim poradenské sluzby a pravidelné s nimi pracuje jen necela
polovina (44,7 %) kariérovych poradct. Lze tedy konstatovat, Ze v poraden-
ském procesu a v ¢innosti kariérovych poradct v zdkladnich $kolach okresu
Zlin jsou rezervy a volbé dal$i vzdélavaci a profesni drdhy je zde potfeba
vénovat zvySenou pozornost.

3.5 Poskytované sluzby

Hlavnimi slozkami kariérového poradenstvi podle Klimové (1987, s. 160
az 161) jsou:

* postupné a soustavné poskytovani informaci zakam,

* soustavné komplexni sledovani a hodnoceni vyvoje zaka,

* vfasné vytvafeni podminek pro rozvijeni vlastnosti vyznamnych pro

jejich dalsi studijni a profesionalni vyvoj,

+ systematickd poradenska a konzulta¢ni pomoc.

Pomoc mtize mit nékolik rozmérd, od poskytnuti samoobsluznych infor-
macnich materialé Zdkovi az po celkovou diagnostiku a podrobnou analyzu
jeho osobnosti.

Kariérové poradenstvi v zakladnich skolach je orientovdno predevs$im
na informacni ¢innosti tykajici se vybéru dalsiho studia nebo jiné formy



46 Libuge Durigova STUDIE

Poskytovani informaci 6%
Jiné

Spoleénd navstéva dnl otevienych dvefi
Zajisténi besed s pracovniky S8

Osobni konzultace se Zaky 7%

Osobni konzultace s rodici

Zapujceni informacnich materiadld 6,3 %

Zajisténi navstévy Gfadu prace

0,0 %
Vyplnéni prihlasek

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Obrdzek 14. Sluzby poskytované kariérovymi poradci v zakladnich $kolach okresu Zlin

pripravy na povoldni. Kariérovi poradci poskytuji informace o jednotlivych
typech skol, o pozadavcich a predpokladech ptijeti, provadéji administrativni
¢innosti, vyplnéni a sbér ptihlasek ke studiu, zajistovani exkurzi, odbornych
prednasek a besed a poskytuji konzultace zakam i jejich rodi¢im (obrazek
14).

3.6 Spoluprdce kariérovych poradcti s rodic¢i

Kariérovy poradce a rodice zakd by méli mit spole¢ny cil: optimalni volbu
dalsi vzdélavaci drdhy a budouci profese. Nejbéznéjsi a nejcastéjsi formou
spoluprace skoly a rodiny jsou tfidni schiizky. Na nich by mél kariérovy
poradce seznamit rodice s jeho poradenskymi sluzbami a mistem i ¢asem,
kde ho rodice v piipadé potieby naleznou.

V dalsi ¢asti dotazniku byla kariérovym poradctim poloZena otdzka, zda
se domnivaji, Ze je jejich spoluprace s rodi¢i dostate¢nd. Na vybér méli
gkalu odpovédi: urcité ano, asi ano, asi ne, urcité ne, nedovedu posoudit. 13
poradcti (44,8 %) si mysli, Ze jejich spoluprace s rodi¢i je urcité dostate¢nd,
14 poradcti (48,3 %) uvedlo, Ze je asi dostate¢nd, pouze 1 poradce (3,4 %)
zvolil odpovéd asi nedostate¢na a 1 poradce (3,4 %) se nevyjadfil (obrazek
15).

Vice nez 90 % kariérovych poradcti okresu Zlin povazuje svou spolupraci
s rodi¢i zaka za dostacujici. To je vzhledem k jejich ¢asovym mozZnostem po-
chopitelné, ale velmi nadnesené. Naptiklad Drahoriovska a Elidgkova (2011,
s. 50) konstatuji, ,%e aZ tfetina respondentt oznaduje spoluprdci s rodic¢i
za nedostate¢nou®. Také v zavérech Setfeni z roku 2003 bylo uvedeno, zZe
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Obrdzek 15. Jak kariérovi poradci hodnoti svou spoluprdci s rodi¢i zakt

vychovni poradci vénuji poradenské ¢innosti pro rodi¢e méné nez 10 % pra-
covni zatéze (Vyzkum, 2003). Také vysledky naseho $etfeni uskute¢néného
mezi zaky 9.ro¢nikQ, z nichz vyplynulo, Ze kariérovy poradce nehovofil
s rodi¢i téméf poloviny zaki (49,5 %), jsou toho dokladem (Durigova, 2015,
s. 130). Kli¢ovym problémem v ¢innosti kariérového poradce pii plnéni uko-
1 kariérového poradenstvi je nevyhovujici ¢asova dotace, ktera evidentné
neodpovida souc¢asnym potfebam. Organizace pracovniho tivazku pedagoga,
kariérového poradce, zlistdva po 1éta nezménéna, ale naroky na poradenské
sluzby v oblasti volby dalsi vzdélavaci a profesni drahy zaka vyrazné rostou.

Déle nas zajimalo vyjadieni kariérovych poradcdi, zda rodice akceptuji
nebo neakceptuji jejich argumenty tykajici se volby dalsi vzdélavaci a profesni
drdhy zak, zda lze rodice presvédcit, aby predstavu o budoucnosti déti
zménili, nebo zda se rodic¢e nedaji ni¢im presvéddit a trvaji na svém. Poradci
mohli u dané otazky vybirat pouze ze tfi moznosti: Souhlasim, Nesouhlasim,
Nedovedu posoudit (obrazky 16-18).

Z procentudlniho zastoupeni odpovédi ,Nedovedu posoudit se 1ze domni-
vat, Ze se kariérovi poradci ptili$ nepokouseji presvédcovat rodice zaka o pri-
padné nevhodnosti vybéru dal$iho vzdélavani. Pii poskytovani kariérového
poradenstvi je proto nutné mit na zfeteli, Ze vliv rodi¢t je neopominutelny
a je nezbytné s nim v zdjmu ditéte pracovat, nebot vybér skoly ¢i profese do
znacné miry ovlivni cely jeho dalsi Zivot.

3.7 Spoluprdce kariérovych poradcti s ostatnimi subjekty

Kromé dostate¢ného informacniho zdzemi hraje pii poskytovani poraden-
skych sluzeb velkou roli také spoluprdce kariérovych poradct s dal$imi
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Obrdzek 16. Vyjadieni kariérovych poradct k tvrzeni: ,Rodice Zakt akceptuji mé argumenty
tykajici se volby vzdélavaci a profesni drahy, ale svou pfedstavu nezméni.
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Obrdzek 17. Vyjadieni kariérovych poradct k tvrzeni: ,Rodice Zakt svymi argumenty
presvédd¢im a ti svou predstavu zméni.

subjekty. Do nabidky byly zarazeny subjekty, které maji spojitost s volbou
dalsi vzdélavaci drdhy a budouciho povolani zakt zakladnich skol.

Kariérovi poradci nejvice spolupracuji se sttednimi $kolami (31,0 % po-
radcil velmi ¢asto; 65,5 % ¢asto), coz je zcela pochopitelné, protoZe vsich-
ni zaci koncici 9. roénik zdkladni $koly chtéji ve vzdélavani na nékteré
z nich pokracovat. Na pomyslném druhém misté by se umistila pedagogicko-
-psychologicka poradna, se kterou velmi ¢asto spolupracuje 44,83 % poradcti
a Casto 48,3 %. Téméfi 80 % poradcti (10,3 % velmi ¢asto; 69,0 % casto) je
v kontaktu také s ufadem prace. Vzajemna kooperace kariérovych poradct
(51,7 % malokdy; 10,3 % skoro viibec; 3,4 % vtbec) je podpriimérna, presto
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Obrdzek 18. Vyjadieni kariérovych poradct k tvrzeni: ,Rodice Zakl se nedaji presvéddit
zadnymi argumenty.
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Obrdzek 19. Mira spoluprace kariérovych poradcti s ostatnimi subjekty

v8ak o néco aktivnéjsi nez spoluprace s mistnimi podniky (72,4 % poradcti
malokdy; 6,9 % skoro viibec; 6,9 % viibec), se kterymi kariérovi poradci
spolupracuji jen minimdlné (3,4 % velmi ¢asto; 10,3 % ¢asto). Pfed osobni
vazbou na trh prace poradci spiSe uptednostnuji zprosttedkovani ptes urad
prace.
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4 Obsahova analyza textu

Z volné vypracovanych textt jsme identifikovali nékteré problémy a prekazky
vyskytuyjici se v kariérovém poradenstvi v zdkladnich $kolach a pokusili se
vymezit pfedstavu poradcil o optimalni podobé kariérového poradenstvi.

Informovanost

Kariérovi poradci v zdkladnich $kolach mnohdy nevédi o nékterych moz-
nostech, kde ziskat adekvatni a aktudlni informace. Informovanost zakt
a jejich rodic¢t tak v nékterych skoldch nelze povazovat za zcela optimalni.
Ackoli je situace v prijimani studentt do stiednich $kol a na trhu prace velmi
proménliva, pfesto by mély byt konkrétni informace v daném okamziku
zakdim i jejich rodi¢im dostupné.

Sluzby

V oblasti sluzeb kariérového poradenstvi v zdkladnich $kolach neni jasné
definovan minimalni standard, ktery by mél byt poskytovan. Aby poradenské
sluzby byly optimalni, muselo by se za stavajiciho stavu v zdkladnich $ko-
lach kariérovému poradenstvi vénovat bud vice pedagogti, aby na jednoho
kariérového poradce pfipadal pouze urdity pocet zakli (nejcastéji uvadény
pocet deset), nebo jeden pedagog, ale bez pfimé vyucovaci povinnosti,
ktery by mohl soucasné pisobit i jako vychovny poradce. Jen tak by bylo
mozné soustavné se zakdm i jejich rodi¢im vénovat a provazet je celym
rozhodovacim procesem az do jeho ukonceni.

Finanéni otdzka

Vv

Na rozsifeni a zkvalitnéni sluzeb v oblasti kariérového poradenstvi nemaji
zakladni skoly dostatek finan¢nich prostiedkd, které pravdépodobné ani
v nejblizsich letech nebudou navyseny.

Vzdéldvdni kariérovych poradcti a vyména zkusenosti

Jako je v soucasné dobé mozné absolvovat na mnohych univerzitach spe-
cializa¢ni studium vychovného poradenstvi v délce 4 semestri, mélo by
podle kariérovych poradct existovat také specializa¢ni studium kariérového
poradenstvi, nebo by alespori mél probihat pribézny doskolovaci proces
zaméfeny na nastaveni kvality poradenskych sluzeb a informovanost. Z ob-
sahové analyzy text( vyvstala také potteba kariérovych poradct setkavat se
na spole¢nych konferencich pofadanych napt. v ramci okresu ¢i kraje, jejichz
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cilem by byla nejen vyména zkusenosti, ale byl by zde také prostor pro setkani
s odborniky ptisobicimi v oblasti kariérového poradenstvi, jejichz u¢ast by
mohla vnést jiné ndhledy na diskutovand a feSend témata, nebo se zastupci
regiondlnich firem. Kariérovi poradci zakladnich $kol by tak méli piilezitost
osobné se seznamit a navazat neformalni kontakty.

Predstava poradcti o optimdlni podobé kariérového poradenstvi

Kariérovy poradce bude mit dostatek ¢asu pro poskytovani poradenskych
sluzeb vSem zakam i jejich rodi¢tim, coz predpoklada vykondvéani pouze této
funkce a soucasné omezeni vyucovaci povinnosti minimalné na polovinu.
Kariérovym poradctim budou tGfadem prace a dal$imi institucemi, které se
na kariérovém poradenstvi pfimo ¢i nepfimo podileji, poskytovany aktudlni
informace tykajici se situace ve vy$$im sekundarnim vzdélavani a na trhu
prace v daném regionu. Odborem $kolstvi, mladeze a sportu pfislusného
krajského ufadu budou porfdddny pravidelné schiizky vSech kariérovych
poradct zdkladnich $kol daného kraje, které budou slouzit nejen k vyméné
zkusenosti a feSeni aktudlnich, dleZitych problém ¢i pozadavkd, ale také
k jedndni se zastupci instituci, které se na volbé dal$i vzdélavaci drahy
a budouciho povolani jiz podileji nebo mohou podilet.

Shrnuti a zavér

Dotaznikové Setfeni mezi kariérovymi poradci zakladnich $kol okresu Zlin
bylo zaméteno na sedm oblasti: profil kariérového poradce, materialni a in-
formacni zazemi, podil na kariérovém vzdélavani zakd, poskytované sluzby,
spoluprace s rodi¢i a spoluprdce s ostatnimi subjekty. V okrese Zlin ptisobi ve
funkci kariérového poradce pievazné zeny stfedniho a star§iho véku (nad 40
let) a pedagogickou praxi delsi nez 20 let, z nichZ vét§ina absolvovala speci-
aliza¢ni studium vychovného poradenstvi. Kariérové poradenstvi vykonavaji
nejcastéji soubézné s praci ucitelky a velmi ¢asto také ptisobi jako vychovné
poradkyné. K vyraznému zlepseni proti roku 2002/2003 i proti roku 2011
doslo v materidlnim zdzemi kariérovych poradc, a to zejména v oblas-
ti informac¢nich a komunika¢nich technologii. Vedle materidlniho zdzemi
a dobrych pracovnich podminek se zlepsila také propagace a dostupnost kari-
érového poradenstvi. Za slabou stranku kariérového poradenstvi ve zlinskych
zdkladnich skolach lze povazovat podil kariérovych poradcti na pfimé vyuce
tematického okruhu Svét prace a zejména na tvorbé skolnich vzdélavacich
programt ve vzdélavaci oblasti Clovék a svét prace. Nedostate¢nd je také
spoluprace s rodici zakd.
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Z obsahové analyzy textti vyplynulo, Ze kariérové poradenstvi v zakladnich
gkolach neni optimalni a neodpovida urovni, ktera se v dnesni dobé oc¢ekava.
Poradci poukazovali na ¢asovou pretizenost spojenou s mirou vyucovaci
povinnosti a plnénim dalsich tkold vyplyvajicich z pedagogické ¢innosti
a také na finan¢ni stranku.

Zakladni skola je spolu s rodi¢i jednim ze stéZejnich faktord, které ovliviiuji
volbu dalsi vzdélavaci drahy a budouciho povolani. U¢itelé pomahaji zaktim
s utvafenim profesnich cil@, vybavuji je kompetencemi pro odpovédné rozho-
dovani, jsou zdrojem kli¢ovych informaci, prostfednictvim $kolnich krouzkt
rozvijeji zajmy zakd. Kde rodina selhava, jsou také vyznamnym zdrojem rad
a pomoci.

Kli¢ovym problémem pfi plnéni tkolt kariérového poradenstvi v zaklad-
nich skolach je nizka ¢asova dotace pro zabezpecovani jeho sluzeb. Systém
organizace pracovniho tvazku pedagog - vychovny - kariérovy poradce zii-
stava po léta nezménén, ale dramaticky se méni teritorium jeho piisobnosti.
Vzrista pocet zakt se zvlastnimi vzdélavacimi potfebami, rozsituji se projevy
socialné-patologickych jevll a pochopitelné se také zvysuji naroky na volbu
dalsi vzdélavaci a profesni drahy zak.

V souhrnném pohledu Ize na zdkladé vysledka nasich vyzkumnych $etfeni
konstatovat, ze ackoliv existujici systém kariérového poradenstvi v zdklad-
nich $kolach funguje relativné dobfe, neni dostate¢né zabezpecena prede-
v$im jeho ¢asova kapacita a nespliuje také vSechny naro¢né pozadavky, které
jsou v soucasné dobé na proces volby dalsi vzdélavaci drahy a budouciho
povolani kladeny. Projevuje se zde nejen deficit v zabezpeceni pozadované
kvality, ale také v efektivni distribuci téchto sluzeb zejména rodi¢tm zdkt
koncicich povinnou $kolni dochazku. Kariérové poradenstvi v zakladnich
skolach by bylo tfeba transformovat, coz prakticky znamena fesit predevsim
jiz zminénou nedostate¢nou ¢asovou kapacitu kariérovych poradct a s tim
spojenou finanéni otazku.
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