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POHLED LEKTORU FIREMNIHO VZDELAVANI
NA FAKTORY USPECHU SVE VZDELAVACI
CINNOSTI

Miroslav Prochazka, Miluse Vite¢kova

Abstrakt: Clanek je zaméfen na kompetence lektora vzdélavani dospélych ve vztahu
k formulovani pozadavki sméfujicim k jeho uspésné vzdélavaci ¢innosti. Odpovida
na otazku, jak samotni lektofi firemniho vzdélavani vnimaji své kompetence, co
povazuji za stéZzejni, co vSe se odrazi do pfipravy a rozvoje kompetenci lektora,
a to béhem firemniho vzdélavani dospélych. Jde o vysledky vyzkumného Setfeni
realizovaného formou zpracovani myslenkovych map a jejich nasledné obsahové
analyzy. Vyzkumny soubor tvotilo 41 lektort dalsiho vzdélavani, ktefi prostiednic-
tvim myslenkové mapy popisovali oblasti, které povazuji pro vykon své profese za
podstatné. Na zdkladé vysledka byl vytvofen kompeten¢ni model ,t¥i O ktery je
zjednodusujicim vyjadienim toho, co povazuji lektofi ve vztahu k uspésné vzdélavaci
¢innosti za dilezité.

Kli¢ova slova: kompetence, lektor, firemni vzdélavani, my$lenkova mapa, obsahova
analyza

Corporate Education Lecturers’ Wiew of the
Factors of Success of their Educational Activity

Abstract: The article focuses on the competences of lecturer of adult education in
relation to the formulation of requirements leading to his successful educational
activity. It provides an answer to how the corporate education lecturers perceive their
competences, what they consider crucial, what is reflected in the lesson planning and
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development of competences of the lecturer during corporate education of adults. It
presents results of the survey research realized in the form of mind map processing
and their further content analysis. Research sample consisted of 41 lecturers of
further education who through the mind map described areas which they consider
crucial for performance of their profession. Based on the results a competence model
was created which represents a simplified formulation of what the lecturers consider
important in relation to their successful educational activity.

Key words: competences, lecturer, corporate education, mind map, content analysis

Definovani profesni identity lektora a rozvoj oblasti, které jsou vyznamné
pro jeho piipravu i pro dalsi rozvoj kvality lektorské prace, patfi mezi dule-
zité ukoly pedagogiky, respektive andragogiky. Zorientovat se v souborech
pozadavkd na tuto profesi je vSak velmi obtizné. Profese lektora je zaloze-
na na sirokém komplexu odbornych interdisciplindrnich znalosti, vyutstu-
jicich ve schopnost spojovat urcité obsahové/oborové oblasti se znalostmi
pedagogicko-psychologické povahy a zapojovat do své prace kvality etické
a osobnostni povahy (Walterova, 2001). P¥i vymezeni pojmu lektor vyché-
zime z pojeti, které v souc¢asné dobé vymezuje Narodni soustava klasifikaci.
Lektor dalsiho vzdélavani je predstaven jako odbornik v oblasti vzdélavani
dospélych, ktery sestavuje obsah a strukturu kurzu na zdkladé stanovenych
vzdélavacich cil@, véetné pozadovanych kompetenci. Jeho ukolem je roz-
pracovani obsahu kurzu do vyukového scénate vcetné volby didaktickych
pomticek a metod vyuky. Jeho ¢innosti zahrnuji v tomto smyslu piipravu,
prezentaci uciva, fe$eni ptikladd, rozbor piikladd, fizeni a vyhodnoceni
modelovych situaci a metod prace se skupinou, situa¢ni vedeni, zadavani
a hodnoceni samostatnych a skupinovych praci ucastnikd, hodnoceni a¢in-
nosti vzdélavani a dosaZeni nastavenych vzdélavacich cilt a poZzadovanych
kompetenci (Lektor, 2012).

Profesionalita lektora je spojovana se snahou o popis profesnich kompe-
tenci, které jsou zdkladem pro vyjadreni profesni kvality lektora. Neexistuji
pfitom jednotné ndzory na strukturu a klasifikaci téchto profesnich kom-
petenci. Nejednoznacné je také vymezovan samotny pojem kompetence.
V anglosaské tradici, jak uvadi Priicha a Vetegka (2014), ma tento termin
dva ekvivalenty: competence a competency. Rozdil ve vyznamu je zdsadni:
pojem competence je pouzivan ve smyslu podavani kompetentniho vykonu
v urditém situa¢nim kontextu, jde tedy o zptsobilost, neformalni kvalifikaci.
Pojem competency pak odkazuje na soubor lidskych kvalit, které jsou ke kom-
petentnimu vykonu potiebné. Vypovida o tom, zda a do jaké miry jedinec
zvladne urcitou situaci vzhledem k optimdlnim a o¢ekdvanym vysledkam.
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Competency je pak souhrn téch védomosti, dovednosti, navykd, postoja
a hodnot, které v urcité situaci kompetentni vykon umozniuji. Obecné lze
Fici, Ze kompetence predstavuji jistou zptsobilost, pfipravenost k vykonu
urcitych aktivit, k vykonu konkrétni profese. Vystizné to vysvétluje Palan
(2002, s. 99): ,, Kompetence pracovnika byvaji vyjadieny popisem jeho zna-
losti, schopnosti, povahovych rys{, postojti, dovednosti a zkusenosti.“

To, co vzbuzuje u posluchact respekt, diivéru a co ma vliv na uspésnost
lektora, to, co je pfirozenym zdrojem autority, je jeho osobnost. Pravé nefor-
malni nebo pfirozend autorita stavi lektora pfed posluchaci do role respek-
tovaného ,odbornika na cesty k efektivnimu uceni se dospélych®, do pozice
nékoho, kdo umi poradit s problémy, dovede se rozhodovat a zachovavat
respektujici a individudlni vztah k jednotlivym poslucha¢im (Helus, 2007,
s.219). V kompeten¢nim modelu pojeti lektorovy profese se tato oblast
profesionality spojuje se snahou pojmenovat tzv. osobnostni kompetence.
Tento $iroky pojem v sobé zahrnuje celou fadu vlastnosti. Podle Vasutové
(2002) se osobnostné angazovani lektofi vyznacuji predevsim vysokou mirou
osobni zodpovédnosti za vzdélavaci pokrok svych posluchact a za vzdélavaci
vysledky kurzd, dale se u nich da identifikovat jistd mordlni kvalita, ktera
plsobi na osobnostni a hodnotovy rozvoj poslucha¢i. Autorka do spektra
osobnostnich kompetenci zahrnuje také pedagogickou tvoiivost, schopnost
feSeni problémd, kritické mysleni, schopnost tymové spoluprace a iniciovani
zmén. Diraz je kladen na vysokou udroven profesni socializace spojenou
s porozuménim, empatii, toleranci, vieobecnym rozhledem a sirokymi z4jmy
o spolecenské déni.

V praxi samoziejmé u takto pojmenovanych oblasti neexistuje zptisob, jak
osobnostni kompetence formélné prokazovat, dokonce je nelze ani pfesné
definovat. Tato obtiZ prameni z charakteru vychovné slozky lektorova piiso-
beni. Zakladem vychovného vlivu je nastoleni vztahu mezi vychovdvanym
a vychovatelem. Jakmile se ale pokusime tento vztah méfit, racionalné
pojmenovavat, ocitneme se v tzkych. Misto exaktnich kategorii nastoupi
prozitky, pocity, situace. Snad kazdy z nas, kdo prosel skolni dochazkou,
velmi zdsadné citi, jaké zpiisobilosti mél ucitel/ucitelka, jehoZ jsme vnimali
jako osobnost, pfirozenou autoritu a kdo pro nas tuto silu nemél. Zuistaly
v nas odlesky negativnich prozitki s uciteli ¢i lektory, u nichz jsme prozivali
jejich osobnostni bariéry. Vnimali jsme bariéru introverze, kterd nedavala
uciteli $anci citit se ve vztazich s ndmi dobfe. Poznali jsme deficity v oblasti
empatie, ktera Gstila v neschopnost vyslechnout, projevovala se netrpélivosti
a Skodlivym neklidem. Zaroven snad kazdy z nds pocitil, jak daleZité je,
kdyZ na$ uditel pochopil, Ze podstatou jeho profese je ¢innost vykonavana
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ve prospéch jinych osob, kdyZ jsme zaZili nezistnost, prosocialni chovani,
empatické porozuméni, pomoc.

Ve vyse predstavené tvaze, tykajici se osobnostnich kompetencich, je do
zna¢né miry popsan charakter lektorské profese ve vztahu ke vzdélavajici se
komunité, tedy k prostfedi vnimanému jako Zivé spolecenstvi lidi. Vzdélavani
je ale vzdy také spojeno s konkrétni organiza¢ni jednotkou, v niz se realizuje.
Pro zvladani lektorské profese je tedy dilezitda i schopnost sehravat roli
spoluorganizatora, ,manazera“ vzdélavaci funkce firmy. V tomto sméru je
lektorova profesionalita sycena ndzory na kvalitu a hloubku jeho vzdélanosti,
opira se o jeho konkrétni odbornou erudovanost. Na druhou stranu je na-
rus$ovana ataky, zpochybniujicimi dtleZitost jeho systematické pedagogicko-
-psychologické ptipravy s poukazem na ,zbyte¢nou teorii“ a zdtraznujicimi
»mékky“ charakter profese, opirajici se o vrozené nadani, talent, vniténi
instinkty.

Dostavame se tak do dtilezité oblasti profesnich kompetenci lektora, jejichz
vystiZeni je opét velice slozitym tkolem. Vychodiskem pro jejich popis jsou
pfitom pfedevsim oblasti, ve kterych muze lektor svou profesi realizovat
- jedna se o ty funkce vzdélavani a ty cile, ve kterych se lektor (a firma)
pii napliiovani svych tkolt v praxi plné angazuje. V daném kontextu pak
muZeme hovofit o nasledujicich skupinach pfedpokladt (Walterovd, 2001,
s. 90):

+ Kompetence odborné prfedmétové, obsahujici pozadavky na védecké za-
klady konkrétniho oboru/konkrétnich obort.

+ Kompetence psycho-didaktické, vyjadiujici lektorovu schopnost vytvaret
piiznivé podminky pro uceni (motivovat posluchace, aktivizovat jejich
mysleni, podporovat pfiznivé socidlni, emociondlni a pracovni klima),
déle umét fidit procesy uceni se dospélych (individualizovat je z hlediska
¢asu, tempa, hloubky, miry pomoci a schopnosti interpretovat poznatky)
a prohlubovat zaklady konkrétnich rozvijenych obortt vzhledem ke spe-
cifikdam vzdélavani dospélych.

+ Kompetence komunikativni, projevujici se ve vztahu k poslucha¢tim, ke
svétu jejich praxe, k porozuméni piinostim pro vlastni praci, k vlastnim
kolegtim, k nadfizenym, investoriim, zadavatelim a jinym socidlnim
partnerdim.

* Kompetence organizacni a fidici, ktera lektorovi umoznuje planovat

a projektovat svou ¢innost, navozovat a udrzovat urdity fad a systém ve
sveé praci.
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+ Kompetence diagnostickd a intervencni, davajici lektorovi $anci porozu-
mét tomu, jak poslucha¢ mysli, citi, jednd a pro¢, jaké to ma pticiny, kde
maji dospéli posluchaci problémy, jak jim lze pomoci.

* Kompetence poradenskd a konzultativni, kterd je patrna zejména ve
vztahu k managementu, k vytyc¢ovani dal$ich oblasti rozvoje.

+ Kompetence reflexe vlastni ¢innosti, stojici na schopnosti profesni soci-
alizace lektora, na pochopeni sama sebe v konkrétni profesni a osobni
pozici a v socidlni roli lektora, na vnimani vlastni ¢innosti jako predmétu
sebeanalyzy, na schopnosti umét vyvodit disledky, napt. modifikovat
své chovani, pfistupy a metody prace.

1 Cil prispévku

Cilem ptispévku je ilustrovat pohledy, jimiz charakterizuji lektofi firemniho
vzdélavani oblasti, které maji vliv na ispésnost vzdélavaci ¢innosti. Pokusime
se o0 to predstavenim vysledkd kvalitativniho vyzkumného $etfeni realizo-
vaného ve spolupraci s internimi lektory velké mezindrodni firmy ptsobici
v oblasti energetiky.

Vyzkumné Setieni probéhlo v ramci setkani s informanty na kurzech
lektorskych dovednosti a na odbornych workshopech, do kterych byli infor-
manti zafazeni jako posluchadi. Na kurzy ¢i odbornd setkdni byli nomino-
vani zaméstnavatelem jako interni lektofi s minimalné roéni praxi. Nikdo
z informantt nemél piipravu a realizaci $koleni jako hlavni predmét své
pracovni ¢innosti. Profesné se jednalo o manazery stfedni urovné fizeni
a liniové pracovniky ttvard bezpec¢nosti prace a ochrany bezpeénosti pro-
vozu ¢i utvarti zaméfenych na sledovani a vyhodnocovani rizik vyrobniho
provozu. Kvalifika¢né byli v$ichni vysokoskoldky s prevazujicim technickych
oborem vzdélani. Do $kolici ¢innosti vstupovali periodicky v ramci kvartdlné
potradanych $kolicich dnt nebo béhem pravidelnych porad. Dvé tretiny
informanta skolily a certifikovaly interni i externi zaméstnance a pracovniky
dodavatelskych firem, ostatni pracovali jako lektofi v rdmci vlastnich tymt ¢i
tymd, kde osobné své posluchace znali.

2 Metodologie vyzkumného $etfeni

Cilem vyzkumného $etfeni bylo zjistit, co je dle samotnych lektort dilezité
pro uspésné firemni vzdélavani. Stanoveny vyzkumny problém: Jaké zd-
kladni oblasti se podle internich podnikovych lektori promitaji do uspésnosti
podnikového vzdéldvdni? se odrazil do konkrétni instrukce pro zpracovani
myslenkové mapy, ktera slouzila k ndsledné analyze: Rozdélte se do skupin
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a spolecné prodiskutujte a zaznamenejte oblasti, které podle vasich zkusenosti
a vasi praxe tvori zdklad pro tspésné zvldddni lektorské prdce v podminkdch
vasi spole¢nosti. BEhem zadani byl kladen dtraz na grafické znazornéni, kdy
uprostied myslenkové mapy je zapsan pojem lektor a dilezitost jednotlivych
oblasti se odviji od vzdalenosti od stfedu, tedy od jakési pozice lektora.

Jak jsme jiz naznacili, pro vyzkumné Setieni byla zvolena metoda mys-
lenkové (mentalni) mapy, a to pravé z diivodu pro informanty netradi¢niho
a pro né ve vétsiné pripadd neznamého typu grafického zpracovani nazora.
Dadle bylo pro volbu této metody dilezZité, Ze je to technika, jak uvadi
Buzan (2007), vybornd pro nelinedrni zdznam kli¢ovych slov a vyborné
slouzi k zachyceni motivii a vazeb mezi nimi. Nasledna obsahova analyza
textu, podle Klapka (2013), umoZiiuje vyuZiti zajimavé nabidky propojeni
prvotniho hromadného zmapovani problematiky zastoupeni proménnych
podle kategorialniho kli¢e a poté realizovani hloubkové analyzy dat v rdmci
kvalitativni vyzkumné studie. Béhem analyzy myslenkovych map byl dodr-
Zen postup zmitiovany Gavorou (2010): nejprve byl vymezen zakladni soubor
textl (v naSem pfipadé se jednalo o mySlenkové mapy), dile vyznamové
jednotky, které byly klasifikovany do analytickych kategorii, kvantifikovany
a popsany. Interpretace vysledkii (za pouZiti techniky vyloZeni karet) se
opira i o nasledny rozhovor, ktery probéhl nad jednotlivymi myslenkovymi
mapami. V rozhovoru informanti vysvétlovali sva stanoviska, ktera promitli
do volby kategorii a do formulovéni logickych tetézcd.

Ukol byl zadan lektoréim prvni den kurzu lektorskych dovednosti a nava-
zoval na Gvodni rozpravu, v niZ byli posluchaci seznameni s obsahem kurzu.
Posluchadi dostali pokyn ve skupindch po dvou az ¢tyfech pracovnicich
zachytit témata, oblasti, jez podle jejich ndzoru a zkusenosti tvori zdklad
aspéchu lektora. V zadani bylo dale upfesnéno, Ze ¢innostmi rozumime
¢innostni celky, které tvori zdklad jejich pfipravy na vlastni skolici ¢innost
nebo které v ramci realizace $koleni védomé uplatriyji tak, aby dosahli cile
gkoleni. V Gvodu byly také poslucha¢tim pfipomenuty a vysvétleny principy
mys$lenkové mapy. Po zpracovani myslenkovych map jednotlivé skupiny
piedstavily vysledek své prace a v fizeném rozhovoru s jednim z vyzkumnikad,
lektorem kurzu, upfestiovaly ¢i komentovaly své vysledky. Prezentace a roz-
hovory, reakce informantd v rozpravé byly zaznamendavany na videokameru
a nasledné slouzily k doplnéni dat ziskanych prostfednictvim myslenkovych
map.

V ramci skoleni se do vyzkumného $etfeni zapojilo 41 informantd, z toho 6
Zen a 35 muza s vysokoskolskym vzdélanim. Zpracovano a pro vyzkum bylo
vyuzito 19 myslenkovych map.
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Obrdzek 1. Hlavni oblasti sméfujici k pojmu lektor

3 Vysledky a diskuse

Vzhledem k tomu, Ze byly analyzovany myslenkové mapy, které tvofi zdznam
klicovych slov, jednalo se v tomto pfipadé tedy o vyznamové jednotky, které
byly nasledné kvantifikovany a klasifikovany do kategorii. Z myslenkovych
map internich lektora vyplynula zakladni klicova slova, ktera byla graficky
spojena ptimo s pojmem lektor (umistén ve stfedu myslenkové mapy). Tato
klicova slova byla dale ¢lenéna. Veskera uvedena klicova slova sméfujici
k pojmu lektor jsme nasledné zpracovali a zobrazili graficky tak, jak je
uvedeno na Obrazku 1. Vzdalenost jednotlivych pojmi respektuje ¢etnost
jejich zastoupeni v myslenkovych mapéach.

Z obrazku 1 je patrné, ze se v my$lenkovych mapach nejéastéji objevovala
kli¢ova slova vlastnost, osobnost, osobnostni viastnost, ktera nebyla zminéna
pouze v jednom prtipadé. Lektoti tak vyrazné podtrhovali osobnostni rozmér
lektorské ¢innosti. V nasledujici rozpravé a diskusi nad mapami vyplynulo,
Ze vnimali v tomto kontextu roli danosti, které vnitiné predurcuji lektora
k uspé$nému pracovnimu angazma.

Druhym nejéetnéj$im vyrazem byla priprava, kterou informanti zanesli do
$estnacti myslenkovych map. Bylo velmi potésujici, Ze tato ndzorova rovina
vyvazovala ur¢itym zptsobem jisty fatalismus vlivu osobnostnich dispozic.
V diskusi nasledné probihal spor o projevech a dopadech oné lektorské
piipravenosti/pfipravy. Zaznivaly pochybnosti o tom, zda si lektor v jejich



STUDIE Pohled lektort firemniho vzdélavéni na faktory uspéchu. .. 113

pozici mize dovolit nevédét, jak reagovat na vsetec¢né otazky svych kolegti
a jak skloubit roli lektora s roli odbornika a kolegy.

V deviti pifipadech je zaznamendano slovo posluchaci (publikum), osm
vyrazQ se tykalo zpétné vazby (vyhodnoceni, feedback), ale i technického
zdzemi (vybaveni, skolici misto, u¢ebna, pomticky). V této kategorii pojmu
se lektoti dotykali klicového prvku profesionality. Prozivani pozitivniho vy-
znamu zpétné vazby od posluchacti jako elementu, ktery podporuje a rozviji
$ance na uspéch skolici ¢innosti, nam prokazalo vyznamnost sebereflektivni
kompetence. Diaraz na kvalitni firemni zdzemi vychazelo ze specifickych
podminek, ve kterych lektofi v dané spole¢nosti pracuji. Vét§ina kurza se
totiz realizuje z provoznich davoda ve vlastnich prostorach, které nejsou
vzdy zcela idedlni. Tzv. $kolici dny jsou navic, podle naseho nazoru, zna¢né
obsahové naddimenzované a ztraceji predevs$im v pozdnich odpolednich
hodinach na své efektivité.

Dalsi skupina pouzitych kategorii naznacuje torzovitou, ale pfeci jen ur-
¢itou vstupni znalost pojmt pedagogika a didaktika. Potieba adekvatniho
definovani cile skoleni, nebo tématu kurzu, ¢i pfedmétu byla zminéna v Sesti
mapach. Oblast tykajici se formy a struktury byla uvedena pétkrat. Motivace
ve ¢tyfech ptipadech, stejné tak metody a prezentace. Déle (tfikrat) se objevil
vyraz komunikace a zku$enosti (ve dvou ptipadech). Vysledek, prdce na sobé,
SMART bylo v ptimém spojeni s pojmemlektor jednou. Uvédoméni si vyzna-
mu zdkladnich didaktickych a pedagogickych kategorii v diskusi informanti
spojovali s absolvovanym e-learningem, ktery byli povinni absolvovat pied
piijezdem na prezen¢ni kurz. Zaroven se potteba formulovat cile kurzu
objevuje jako soucast povinné dokumentace, kterou lektofi ptipravuji na
sva Skoleni. K dokresleni charakteru fungovani téchto kategorii, vhimanych
jako soucast pedagogicko-psychologické pripravy lektora, musime doplnit,
ze v dalsi ¢asti kurzu se ukazalo, Ze v oblasti cildi, metod, forem a prostredkt
lektorské prace se informanti citili byt velmi svazani zmifiovanymi technicky-
mi podminkami a naddimenzovanym obsahem povinnych kurzt. Jak ukazala
pozdéjsi reflexe z naslecht v praxi této firmy, lektofi se i po absolvovani
zminéného kurzu a tréninku velmi ¢asto zdrahali vyuZivat v avodu skoleni
motiva¢ni vyznam cild. Cile pfitom v perspektivé a ueni se rtstu (Bartoriko-
va, 2010, s. 47) vytvareji podporu, kterd umoznuje, aby firma mohla uspésné
dosdhnout komplexnich ciltt a smétovat k naplnéni své vize.

Kli¢ova slova, zobrazena na obrazku 1, vazici se pfimo na pojem lektor,
byla dale ¢lenéna. Pii detailni analyze jednotlivych myslenkovych map se ale
ukazalo, Ze to, co jedni vztahovali ptimo k osobé lektora, jini uvadéli jako
slovo podfazené vyse nadfazenému. V obrazku 1 je tak napt. uveden termin
komunikace, kterou obsahovaly i jiné myslenkové mapy, avsak toto kli¢ové
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Tabulka 1

Vzniklé analytické kategorie a souvisejici kli¢ovd slova - ,,model tii O“

Osobnost

Vzhled; komunikativnost; odpovédnost; schopnost improvizace; rozhodné
vystupovani; uméni naslouchat; ,zachovat klidnou hlavu“; empatie; respekt;
uméni motivace; asertivita; ,chut®; vyrovnanost; charisma; kreativita;
,pracovni dovednosti“ - dochvilnost; ,pedagogické dovednosti: schopnost
poradit si s ne uplné idedlnim obecenstvem®, nenechat se ,strhnout mimo
téma*; charakterové ,rovny“ ¢lovék; schopnost uznat chybu, pfirozenost;
yodpocaty“; sebevédomi; ¢istota; odév, upfimnost; usmév; pozitivni pristup;
vérohodnost; ne arogance (,cizi slova“); fe¢nické uméni; prvni dojem;
potlaceni vlastnich pocit(; nadhled

Komunikace | Verbdlni; neverbalni; naslouchani; srozumitelnost; ne cizi
slova; neopakovat se; nemluvit rychle; udrzet kontakt

s posluchadi; neotacet se zady; nestat na jednom misté;
prostor pro diskusi

Sebereflexe | Vysledky; ptinos pro dalsi $koleni; zpétnd vazba - ndzor
kolegti, dotaznik, test, diskuse; — zlep$eni; inspirace do
budoucna

Odbornost

Prakticky ziskané zkusenosti; pedagogické dovednosti; kvalifikace -
vzdélani; odbornd zptsobilost; praxe v oboru; vieobecné znalosti; lektorské
zku$enosti; pfipravenost

Organizace

Pfiprava ,Co? jak?" ,proc¢? kdy? kde?" ,pro koho? prezentace;
studijni materidl; ndvaznost témat; nacvik; ,info" =
informovanost - o misté konani, o u¢astnicich (pocet,
sloZeni, zdjem, potieby, vysledek $koleni - co mu ptinese,
,pro¢ tam jsou?", narodnost); dusevni (odpo¢inek, znalosti,
psychickd pohoda); vizaZ (obleéeni, hygiena); trénink
(zkouska nanecisto); ,u¢init zajimavé“ (pfiklady z praxe,
zajimavé ptipady k tématu); stanoveni cile; ,nouzovy plan‘;
teoretickd piiprava (znalost problematiky, softwarova
piiprava); SMART; stanoveni cil®i; struktura §koleni

Zazemi Kapacita mistnosti; osvétleni; ICT; pomiicky; ovzdusi;
obcerstveni; vyzkouset funkénost; prezentace; tabule;
akustika; zptisob umisténi posluchaét; flip chart;
dataprojektor; ,hygiena - WC, kufarna“

Metody Diskuse; piiklady z praxe; pfednaska; rozhovor

s posluchadem; ndzorné piiklady; feseni konfliktd;
prezentace; ,odleh¢ovaky; vyuziti videa, fota; motivace; test;
piezkouseni; , prestavky*

slovo bylo informanty pfifazeno pfimo do logického fetézce k nadfazenému
vyrazu ,osobnost, vlastnosti‘. Ze v§ech vyznamovych jednotek uvedenych
v myslenkovych mapdch bylo mozné v kontextu tématu, kterym jsou kom-
petence lektora, vytvofit obecnéjsi kategorie. Pro prehled je predstavujeme
v niZe uvedené tabulce 1.
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Pokud bychom se v interpretaci vysledkit podrzeli ¢lenéni vyse uvedenych
osobnostnich a profesnich kompetenci lektora, pak ze struktury pfedstavené
v tabulce 1, potazmo z konkrétnich myslenkovych map je patrna urditd
koexistence, prolindni jednotlivych kategorii (kompetenci). Informanti da-
vaji napt. komunikativnost, fe¢nické uméni do souvislosti pfimo s osobnosti
lektora, jeho vlastnostmi, osobnostnimi kompetencemi, Ize je v$ak zaradit
i mezi kompetence profesni. I z toho divodu jsme nepftifazovali ziskana
data k jednotlivym kompetencim uvddénym v literatute, ale vytvofili jsme
na zakladé myslenkovych map model tii O, postaveny na pojmech osob-
nost, odbornost, organizace. Nicméné v myslenkovych mapach se objevily
vSechny kompetence uvedené jak Vagutovou (2002), tak Walterovou (2001).
Nejvétsi daraz je kladen na osobnost lektora (osobnostni kompetence), jeho
odbornost (kompetenci odborné pfedmétovou) a organizaci (kompetence
organiza¢ni a fidici). Informanti neopomnéli ani kompetenci sebereflektivni,
vybavujic si potiebu reflexe vlastni ¢innosti. Kompetence poradenska a kon-
zultativni byla zminéna pouze v ndznacich.

Vysledky vyzkumného Setfeni oteviraji nékolik otazek, které naznacuj,
jakym zptisobem vlastné teorie reflektuje praxi. PouZiti terminu kompetence
umoziiuje na jednu stranu vyborné popsat kategorie, které jsou vyznamné
pro prokazovani rozmanitych zptsobilosti. Na druhou stranu snaha o vy-
tvoreni kompeten¢nich modela vedla k formulovéni navrh@t mnohocetnych
kompetenénich matici, odtrzenych od realnych podminek. Z reakei nasich
informanta je patrné, Ze ve vlastni praxi jako lektofi nad svou praci uvazuji
v jinych souvislostech a kategoriich. Velmi citlivé napf. vnimaji zavislost
vysledk své prace na své osobnosti. Zajimavé je, Ze svou schopnost komuni-
kovat s posluchaci zatazuji spise pravé do této oblasti. Schopnost prosadit
se, byt asertivni, zvladnout ,ne zcela idedlni posluchace® atd. neciti jako
soudast zpusobilosti, posilovanych tréninkem a systematickou pfipravou, ale
jako danost, jako soucast talentu. Vratime-li se k anglickym ekvivalentim
(competence/competency), pokud budeme vychdzet z vyzkumného $etieni,
vysledky koresponduji spise s vykladem anglického vyrazu competency,
ktery odkazuje na soubor lidskych kvalit. V dal$im vyzkumu by bylo zajimavé
sledovat, do jaké miry jsou pohledy na kompetence svdazany s predmétem
gkoleni a s charakterem vzdélanostniho zdkladu lektort. Nabizi se otazka,
jak se budou nazory nasich informantt, osob s technickym a pfirodovédnym
vzdélanim, lisit napt. od nahledi lektort jazykovych skol ¢i lektor skolicich
témata spojena s ,mékkymi dovednostmi“ Rozmanitost lektorské profese
nabizi zajimavy prostor pro dalsi interpretace.
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Zavér

Profesionalita lektora je proménnou, ktera zavisi na celé fadé okolnosti.
Jednou z podstatnych oblasti je jeho schopnost uplatnit ve své profesni roli
komplex $irokych znalosti a dovednosti, které lze vystihnout pod pojmem
kompetence. PrestoZe pretrvavaji terminologické nejasnosti a snaha o vy-
tvofeni popisu lektorské profese pomoci kompeten¢nich modelt ¢asto tsti
v rozsahlé a v praxi nefunk¢ni matice zptisobilosti, je stale dalezité mapovat,
jaké prvky a situace vystihuji to, na ¢em zavisi lektortiv uspéch a jeho au-
torita. Pfi hledani funkénich modeld lektorské profese jsme nalezli inspiraci
predevs$im v oblasti osobnostnich kompetenci, vyustujicich do polohy pfiro-
zené autority, a zaroven jsme se pokusili o zdraznéni praktického modelu
kompetenci profesnich, jez tvoti zdklad pro zvladani obrovské variability
pedagogickych/lektorskych situaci v praxi.

Velmi dtlezitym aspektem pro formovani profesionality lektora je jeho
kvalitni a systematicka profesni pfiprava. Jeji podoba prosla od svého vzniku
fadou zmén a tento proces neni a nemiize byt nikdy ukoncen. V ramci
vyzkumného Setfeni jsme se pokouseli zjednodusenou formou vystihnout,
jak vnimaji interni lektofi vybrané firmy oblasti promitajici se do tispésnosti
podnikového vzdélavani. Nami osloveni lektoti vyjadtili velkou zavislost své
profesni tispé$nosti na osobnostné dispozi¢nich aspektech a na podminkach,
které konkrétni firma vytvari pro skolici ¢innost. Sympatické bylo, Ze nasi
informanti dovedli pojmenovat celou fadu ¢innosti, které spadaji do profe-
sionalni prace lektora. Uvédoméni si motiva¢niho vyznamu cilti, pochopeni
potieby kvalitni strukturace u¢ebniho obsahu a ocenéni vyznamu vyukovych
metod povazujeme za dobry zdklad pro profesionalni lektorskou praci. Na
druhou stranu bylo prekvapujici, jak vyrazné nasi informanti spojovali schop-
nost komunikace s danostmi, které lektora jaksi automaticky predurcuji, ne-
bo naopak handicapuji pted posluchaci. Presvédcit vzdélavatele dospélych,
Ze tzv. mékké dovednosti lze také dale systematicky rozvijet, je tlkolem, ktery
méla, md a bude mit andragogika stale pied sebou.
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