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K EVALUACI KURZU KARIEROVEHO
VZDELAVANI

Lenka Hlouskova, Jana Vesela

Abstrakt: Sluzby kariérového poradenstvi nejsou v ¢eském prostiedi ¢astym pied-
métem empirického vyzkumu a obdobné tomu je i v pfipadé kurzii kariérového
vzdélavani. Cilem této empirické studie je podat empirické diikazy, na kterych by bylo
mozné vystavét evaluaci kurzt kariérového vzdélavani, nabizenych vysokoskolskymi
poradenskymi centry. Empirické dilkazy, na nichz zakladdme navrh evalua¢niho
postupu, predstavuji vysledky kvalitativniho vyzkumného $etfeni na téma uspoko-
jovani ucebnich a vzdélavacich potteb klientt vysokoskolskych poradenskych center
prostiednictvim kurzt kariérového vzdélavani. Empirické Setfeni probéhlo podle
designu zakotvené teorie, ale pro tcely tohoto textu pracujeme pouze s vypovédmi
od 32 studentt tii vefejnych brnénskych vysokych $kol, ktefi se v pribéhu svého
studia zacastnili alespor jednoho kurzu kariérového vzdélavani. Nejdfive jsou v textu
popsany potieby a situace, které studenty dovedly k rozhodnuti za¢astnit se kurzt
kariérového vzdélavani. Dale jsou charakterizovany zptsoby uspokojovani u¢ebnich
a vzdélavacich potieb a pozornosti neunikaji ani faktory, které uspokojovani potieb
ovliviuji. Nasledné, s odkazem na existujici pfistupy k evaluaci sluzeb kariérového
poradenstvi a zjisténé vazby mezi vystupy a dopady kurzt, je predstaven navrh struk-
tury evaluace kurzii kariérového vzdélavani, ktery kombinuje evaluaci zaméfenou na
proces a evaluaci zaméfenou na vystupy procesi kariérového vzdélavani. Navrhovana
struktura evalua¢niho procesu se tak muaze stdt inspiraci, jak pfistoupit k evaluaci
kurzti kariérového vzdélavani, ale také k inovaci téchto kurzi.

Kli¢ova slova: kariérové vzdélavani, ucebni potteba, vzdélavaci potieba, evaluace
poradenskych sluzeb, vysokoskolské poradenstvi
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On Evaluation of Career Education Courses

Abstract: Career counselling services in the Czech Republic are not a frequent subject
of empirical research and a similar situation is in the case of career education courses.
The aim of this empirical study is to provide empirical evidence on which evaluation
of the career education courses provided by university counselling centres could
be based. Empirical evidence, on which we base evaluation process proposal, is
represented by results of qualitative research on the topic of meeting the learning
and educational needs of clients of university counselling centres through career
education courses. The empirical survey was conducted using grounded theory
design, but for the purpose of this article, we only work with statements of 32 students
of three public universities in Brno who, in the course of their studies, attended
at least one career education course. First, the needs and situations that led the
students to the decision to participate in career education courses are described in the
text. Further ways of meeting the learning and educational needs are described and
attention is paid also to factors that influence meeting the needs. Subsequently, with
reference to the existing approaches to evaluation of career counselling services and
discovered links between the outputs and impact of the courses, a proposal of career
education courses structure which combines evaluation focusing on the process and
evaluation focusing on the outputs of the career education processes is presented.
The proposed structure of the evaluation process may become an inspiration for the
approach to career education courses evaluation as well as for their innovation.

Key words: career education, learning need, educational need, counselling services
evaluation, university counselling

Sluzby profesniho/kariérového poradenstvi piedstavuji tradi¢ni soucast
nabidky poradenskych center/poraden na vysokych skoldch i univerzitach
v CR (napt. Mikulova, 2013; Kuchaf, 2008; Freibergova et al., 2002). Cha-
rakter téchto sluzeb se ale v poslednich dvaceti letech promériuje nejen
v disledku rostouci zodpovédnosti vysokych $kol za pripravu studentd pro
trh prace, ale také v souvislosti s rostouci diverzitou populace studentt
vysokych $kol a v neposledni fadé i s ohledem na soudobé trendy rozvoje
kariérového poradenstvi. I kdyZ se nabidka sluzeb jednotlivych poraden-
skych center/poraden v CR li§i podle potteb jednotlivych vysokych $kol
(Hlougkova, 2011), po obsahové strance ztstava prioritou sluzeb kariérového
poradenstvi podpora vysokoskolakd pifi prechodu mezi studiem a trhem
prace, pficemz se pro tyto Gcely relativné nové akcentuje rozvoj dovednosti
planovat a fidit kariéru.

V dtisledku rozvoje kariérového poradenstvi smérem k podpote dovednosti
fizeni a planovani kariéry (napt. Council..., 2008; Career..., 2004) se do-
porucuje koncipovat sluzby kariérového poradenstvi s ohledem na potieby
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uzivatelt sluzeb (studenttl), coZz mj.vyZaduje provazanost intervenc¢nich
a vzdélavacich ¢innosti (srov. Access. .., 2011; Strategie. . ., 2010). Tim si lze
také vysvétlit, pro¢ se v nabidce sluzeb fady vysokoskolskych poradenskych
center/poraden objevuji i vzdélavaci kurzy (srov. Goncarovd, 2016), jejichZ
spole¢nym jmenovatelem je podpora uplatnéni absolvent vysokych skol
na trhu prace, eliminace studijni netspésnosti ¢i prevence predcasnych
odchodt ze studia. Vzdélavaci kurzy, jejichz cilem je sebepozndni a rozvoj
osobnosti t¢astnikt kurzu jako predpokladu rozvoje dovednosti, podporujici
uplatnéni absolvent na trhu prace, nebo kurzy pfimo vénované rozvoji
tzv. dovednosti fizeni kariéry (napi. Evans, 2008; Hustler et al., 1998), kari-
érovych kompetenci (napf. Kuijpers, Schyns, Scheerens, 2006), prafezovych
dovednosti a kompetenci (ESCO, 2013) ¢i mékkych kompetenci (Néarodni,
2016)! svym zaméfenim plné odpovidaji charakteru sou¢asného kariérového
vzdélavani (Watts, 2009; Hansen, 2007).

Evaluace vysokoskolskych poradenskych center/poraden a jejich sluzeb
tvofi i v CR nedilnou soucast evaluace kazdé vysoké skoly/univerzity a ne-
ztidka je evaluace poradenskych sluzeb jednim z aspektt efektivity/kvality
konkrétni vysoké skoly/univerzity. Efektivita poradenskych center/poraden
je v téchto pripadech vyhodnocovana podle dopadt poradenskych sluzeb
na organizaéni drovni, které byvaji hodnoceny na zakladé poméru mezi
naklady na poskytovani poradenskych sluzeb, po¢tem klientd, ktefi sluzeb
vyuzili, po¢tem studentd, ktefi zlistavaji po absolvovani studia nezamést-
nani, a po¢tem studentdi, ktefi pred¢asné ukoncuji sva studia. Evaluovat
poradenské sluzby podle jejich dopadti na organizac¢ni trovni pfedstavuje
pouze jeden z moznych ahlt pohledu. Dopady poradenskych sluzeb lze
sledovat i na individudlni drovni (srov. Career.. ., 2004, s. 33), které v piipadé
vysokoskolskych poradenskych center/poraden ¢asto stoji na interpretacich
prazkuma spokojenosti klientt s poradenskou sluzbou nebo na individu-
alnim posouzeni uzite¢nosti vyuzité sluzby pro klienta. Zfidka jsou ale
monitorovany kratkodobé ¢i dlouhodobé dopady na Zivot jedince. Pokud
bychom mély shrnout vySe naznacenou soucasnou situaci, tak evaluace
poradenskych sluzeb poskytovanych vysokoskolskymi centry/poradnami,
ktera vychdzi z uvedenych typt dat, poskytuje vychodiska pro hodnoceni
jiz zavedenych poradenskych sluzeb, ale jen omezené pro zménu ¢i tipravu
stavajici nabidky (srov. Vuorinen, Watts, 2010). Takto nastavené evalua¢ni
procesy totiz berou v tvahu pouze vstupni ndklady vyjadrené vysi finan¢nich
prosttedka ur¢enych na provoz poradenskych center/poraden a vysledné
pocity ¢i hodnotici soudy velmi malé ¢asti populace studentit dané vysoké

1 7 nageho vyzkumu se jedna napf. o kurzy: tvorba profesniho Zivotopisu, cvi¢nd assessment
centra, nacvik prezenta¢nich dovednosti, efektivniho vyuZzivani ¢asu, zvladani stresu apod.
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gkoly, a to téch, ktefi nékterou z nabizenych poradenskych sluzeb vyuzili,
vyjimec¢né pak piimo poskytovateld téchto sluzeb.

Pravé snaha zaloZit inovace sluzeb vysokoskolskych poradenskych cen-
ter/poraden na empirickych ditkazech, které by zpfesnily ¢i doplnily stavajici
postupy tzv. sumativni evaluace jednotlivych sluzeb?, byla zakladnim mo-
tivem pro realizaci kvalitativné koncipovaného vyzkumného Setfeni mezi
studenty tfi brnénskych univerzit (Masarykova univerzita, Mendelova uni-
verzita v Brné, Vysoké udeni technické v Brné). Toto $etieni probéhlo jako
jedna z aktivit Centralizovaného rozvojového projektu MSMT (2015) s na-
zvem Strategické pldnovdni a inovace poradenskych sluzeb s cilem zvysovdni
kvality vysokoskolského poradenstvi v CR.

V tomto piispévku ale ztzime sviij zabér a detailnéji se zaméfime na to,
jak nastavit evalua¢ni procesy pro jeden typ sluzeb kariérového poradenstvi,
konkrétné kurzy kariérového vzdélavani, které nabizeji vysokoskolska pora-
denska centra zminénych univerzit. Nasim cilem je tedy popsat, na zakladé
jakych empirickych vysledka jsme dospély k navrhu struktury evaluace kurza
kariérového vzdélavani, a samoziejmé uvést, jak si s ohledem na vysledky
empirického Setteni evaluaci téchto kurzi predstavujeme.

1 Teoreticka vychodiska

Stézejnim vychodiskem pro nastaveni evaluace kurz kariérového vzdélavani
je tvaha o typech pedagogické evaluace, které maji na zfeteli individudlni
uroven vzdélavacich procesti. V obecnosti rozliSujeme evaluaci zamétrenou
na vystupy a evaluaci zaméfenou na proces® (Priicha, 1996). V kazdém
z uvedenych typa evaluace se nize snazime zohlednit i poradensky aspekt,
abychom si vytvofily mantinely pro vyuziti nasich empirickych vysledki.
Evaluace zamérend na vystupy je zalozena na srovnani stavu pred a po.
Tento typ evaluace v kariérovém poradenstvi vychazi z hodnoceni poraden-
skych sluzeb ze strany klientd a jeji nesporny potencial spo¢ivd v moznosti
oddéleného hodnoceni zdkladnich kategorii vystupti z poradenstvi, které
Hooley (2014) rozdéluje na vystupy ekonomické, socidlni a individudlni.
Typickym piikladem individualnich vystupt v kariérovém poradenstvi jsou
vysledky uceni (napt. Killeen, Kidd, 1991), které pfedstavuji zmény znalosti,
dovednosti, postoj(, ale i chovani (srov. Career. .., 2004). V pifipadé , nasich“
kurzi kariérového vzdélavani si budeme v8imat, jaké vystupy, tj. jaké vysled-
ky uceni, reflektuji absolventi téchto kurza. Slabina tohoto typu evaluace

2 Cilem sumativni evaluce je vyhodnoceni celkové hodnoty konkrétni poradenské sluzby za
Gcelem rozhodnuti o zachovani, zméné nebo zrugeni dané sluzby (Whiston, Buck, 2008, s. 682).

3 V nagem ptipadé se jednd o proces vzdélavani.
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spociva v tom, Ze jednotlivé vystupy musi byt pfedem definovany, pticemz je
velmi obtiZné zachytit riizné typy vystupt najednou (napf. zdmérné i neza-
mérné, bezprostiedni ¢i kratkodobé) a jesté eliminovat ,mimoporadenské®
faktory, které mohou jednotlivé typy vystupt ovliviiovat.

V ptipadé evaluace zamérené na proces vychazime z modelu tzv. evalua¢ni
hierarchie kariérového poradenstvi (Athanasou, 2007). Tento model pracuje
s fazemi priichodu poradenskou sluzbou a sluzba je povazovdna za u¢innou,
pokud klient projde vSemi fazemi. Prvni fazi je reakce klienta na aktudlni
situaci (problém) tim, Ze klient vyhleda poradenskou sluzbu. Poté nasleduje
faze uceni se v prabéhu sluzby, ktera vede ke zméné chovani. Posledni
fazi je zhodnoceni vysledki zmény chovani. S ohledem na vypovédi nasich
respondentd, ktefi se vyjadfovali k pribéhu kurzt kariérového vzdélavani
mj. i podle toho, jak jim tcast na kurzu pomohla fesit jejich situaci, vyme-
zujeme evaluacni kritérium zaméfené na hodnoceni procesu podle dopadti
kurzii kariérového vzdéldvdni. Sluzba tedy bude v nasem pfipadé ucinna,
pokud absolvent kurzu konkretizuje vliv absolvovaného kurzu na feseni
jeho situace bez ohledu na to, jestli redlné doslo nebo nedoslo ke zméné
chovani. Uskali vyuziti tohoto modelu pro téely evaluace kurzi kariérového
vzdélavani vidime v tom, Ze neni jasny vztah mezi zménou chovani a situaci,
kterd klienta dovedla k vyuziti poradenské sluzby, a soucasné v tom, zZe
zmény chovani nemusi nastat pouze v dsledku ptisobeni poradenské sluzby
- v nasem ptipadé kurzu kariérového vzdélavani.

Zakladni inspiraci pro obohaceni riznorodych evalua¢nich mechanisma
vyuzivanych v kariérovém poradenstvi pfebirdme ze standard pro zaji$tova-
ni kvality vzdélavani na vysokych skolach (ENQA, 2009) a z principt celoZi-
votniho poradenstvi (napt. Guidelines. .., 2015; Council. . ., 2008). Jejich spo-
le¢nou myslenkou je posilovat vztah mezi poradenskou sluzbou a pottebami
uzivatela sluzeb, protoze pfima vazba mezi potfebami uZzivatel@ a nabidkou
poradenskych sluzeb zvy$uje pravdépodobnost uspokojeni potieb klienti
prostfednictvim vyuzitych sluzeb a tim i pravdépodobnost existence indi-
vidualnich vystupt a dopad® vyuzitych sluzeb. Jinymi slovy, pokud budou
potteby klientdi uspokojeny prostiednictvim vyuziti poradenskych sluzeb,
povazujeme poradenské intervence za Gc¢innéjsi nez v jinych pfipadech
(Hooley, 2014). V tuto chvili v8ak nevime nic o potiebach ucastnikt kurzt
kariérového vzdélavani ani o procesu uspokojovani identifikovanych potteb.
Toto a mozna i vice priblizime dale v textu.
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2 Metodologie vyzkumného Setfeni

Vyzkumné Setfeni, které probihalo od bfezna do prosince roku 2015 jako
jedna z aktivit vySe uvedeného projektu, bylo zaméfeno na individudlni
vystupy* a dopady poradenskych sluzeb, odvozené od uspokojovani potieb
studentt/klientd prostfednictvim vyuzité poradenské sluzby. V dobé piiprav
empirického Setfeni nebyla nabidka poradenskych sluzeb zadné z vysokych
gkol zapojenych do projektu vytvirena na zdkladé systematické analyzy
potieb studenttl, ale na zdkladé oc¢ekavani studentt, zpétnych vazeb stu-
dentii/klientd na vyuzité sluzby a v nékterych pripadech také na zakladé
potteb aktudlnich i potencidlnich zaméstnavatelt budoucich absolventt
dané vysoké skoly. Z uvedeného diivodu jsme pii vybéru poradenskych cen-
ter/poraden uptednostnily zajem poraden/center zapojit se do vyzkumného
$etfeni. Postupné se do né&j zapojila tfi poradenskd centra brnénskych ve-
fejnych vysokych $kol: Poradenské centrum a Kariérni centrum Masarykovy
univerzity, Institut celoZivotniho vzdélavani Vysokého uceni technického
v Brné a Poradenské centrum Mendelovy univerzity v Brné.

Zaméfeni vyzkumu nas vedlo k volbé kvalitativniho vyzkumného ptistupu,
nebot ma potencidl ziskat vhled do prabéhu poradenského procesu - od
situace klienta, ktera vedla studenta k vyhledani pfislusné sluzby, az po
vystupy ¢i dopady poradenskeé sluzby, v niz potteby klientd/studentt hraji
vyznamnou roli. Roli potfeb ve vztahu k dopadidm poradenskych sluzeb
bychom mohly charakterizovat obecné predpokladanou vazbou, Ze poraden-
ské sluzby maji dopad na jedince, pokud reaguji na jeho potieby, tj. pokud
dojde k uspokojeni jeho potteb prostiednictvim poradenské sluzby. Roli po-
tfeb ve vztahu k individualnim vystupiim poradenskych sluzeb popisujeme
opét skrze uspokojeni potteb, konkrétné tak, Ze prostrednictvim vysledkt
uceni, které klient ziskal diky poradenské sluzbé, dokaze sam uspokojit své
potteby.

ProtoZe jsme v zahrani¢ni literatufe nenasly Zadnou ,teorii“ o vzniku
a uspokojovani potteb prostiednictvim poradenskych sluzeb (srov. Hooley,
2014) a v ¢eském prostiedi se toto téma nezkouma vibec®, vybraly jsme
pro nas$ vyzkum design zakotvené teorie. Hlavni metodou sbéru dat byl
v duchu vybraného designu zvolen hloubkovy rozhovor se studenty, ktefi

4 Protoze se dale v textu zaméfujeme vyhradné na kurzy kariérového vzdélavani, jsou s ohle-
dem na charakter vypovédi respondentt individudlni vystupy ztotoznény s bezprostfednimi
vysledky uceni (learning outcomes).

3 Vyzkum poradenskych sluzeb na vysokych gkolach je tradiéné okrajovym tématem v CR
i v zahrani¢i (Hooley, 2014; Minksova, 2010), a pokud se v CR takové vyzkumy realizuji, jsou
zaméfeny spiSe na deskripci stavu poradenskych sluzeb (v ¢eském prostiedi napt. Mikulova,
2013; Novacek, 2009; Kuchat, 2008; Freibergova et al., 2002).
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vyuzili nékterou z poradenskych sluzeb vySe zminénych vysokoskolskych
poradenskych center/poraden. Hloubkovy - v naSem pfipadé biograficky la-
dény - rozhovor byl jedinou metodou sbéru dat, protoze jsme piedpokladaly,
Ze vysokoskolsky student/klient poradenskych sluzeb je schopen zhodnotit,
jak vyuzita sluzba reagovala na jeho potieby (vystupy poradenské sluzby)
a jak piispéla k feseni jeho situace (dopady poradenské sluzby). Rozhovory
vedly dvé tazatelky a z d@vodu ziskani kvalitnich a po obsahové strance
i srovnatelnych dat bylo pfipraveno jednotné schéma rozhovoru, ktery mél
tfi zakladni ¢asti. Prvni ¢ast rozhovoru byla zaméfena na zjistovani potieb
studentd v prabéhu jejich studia na vysoké skole. Druha ¢ast byla vénovana
samotnému pribéhu poradenské sluzby s ohledem na tehdy aktualné poci-
tované potieby a béhem zavérecné ¢asti se tazatelky snazily zmapovat plany
student® do budoucna s ohledem na jejich zku$enosti s vyuzitou sluzbou.

Vyzkumné Setfeni bylo zacileno na kli¢ovou skupinu uzivatelt poraden-
skych sluzeb vysokoskolskych poradenskych center/poraden - na studen-
ty prezenc¢ni formy studia, ktefi alesponi jednou v pribéhu svého studia
vyuzili nékterou ze sluzeb poradenského centra své matefské univerzity.
Respondenty jsme vybiraly tak, aby ve vzorku byli zastoupeni studenti
rtznych typl a stupiiti studia (bakaldfského, navazujiciho magisterského,
magisterského, doktorského), muzi i Zeny a studenti jednotlivych fakult. Po
prvnich kontaktech se zajemci o rozhovor jsme pied kritériem jednotlivych
fakult upfednostnily kritérium studovanych obord. Nasi snahou bylo vybrat
studenty rozdilnych obord, protoze zaméteni studijnich obor a kultura
jednotlivych pracovist se nam ve vztahu k potfebam studenta jevily jako
vyznamnéjsi nez prislusnost k fakulté. Fakulty se tedy staly pomocnym
voditkem pfi rozhodovani o ,blizkosti“ studovanych obort.

Sbér dat probihal od dubna do fijna roku 2015 v nasledujicim pofadi.
V dubnu a kvétnu byla sbirana data mezi studenty Masarykovy univerzity,
poté se tazatelky schdzely se studenty Vysokého uceni technického v Brné
a nakonec se studenty Mendelovy univerzity v Brné. Studenti Masarykovy
univerzity byli oslovovani ve dvou vlnach. Nejdtive byly zvefejnény vyzvy
k ucasti na vyzkumu na socialnich sitich, ale vzhledem k velmi malé odezvé
se do ziskavani respondentd zapojilo Kariérni centrum Masarykovy univerzi-
ty (a nasledné i dalsi dvé zapojend poradenska centra), a to tak, Ze kazdé cen-
trum propagovalo ucast na vyzkumu svymi komunika¢nimi kandly a vyzvu
k ucasti rozesilalo klientm svych sluzeb pfimo na e-mail, registrovany ve
své databazi®. Na zakladé toho se z fad zajemct o rozhovor podafilo vytvorit
vyzkumny vzorek odpovidajici uvedenym kritériim. Za kazdou univerzitu

6 Utast na vyzkumu byla honorovana.
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bylo vybrano 14 respondentt a celkem bylo realizovano 42 hloubkovych
biograficky ladénych rozhovort.

ProtozZe se v tomto textu zaméfujeme pouze na jeden typ sluzeb kariéro-
vého poradenstvi - kurzy kariérového vzdélavani?, pracujeme s vypovédmi
od 32 respondentt (11 respondentt Masarykovy univerzity, 8 studentt
Vysokého uceni technického v Brné, 13 studentd Mendelovy univerzity
v Brné), ktefi se zt¢astnili minimalné jednoho kurzu kariérového vzdélavani,
nabizeného poradenskym centrem jejich matetské univerzity. Mezi témito
respondenty jsou zastupci viech tii stuptitt vysokogkolského studia (bakalat-
ského, navazujiciho magisterského, doktorského), muzi i Zeny a zajimavym
specifikem této skupiny respondentd je, Ze vétSina z nich vyuZila sluzeb
(pfedevsim kurzt kariérového vzdélavani) opakované.

Pro ucely evaluace kurza kariérového vzdélavani nas zajimaji odpovédi na
tyto vyzkumné otdzky:

+ Jaké potieby studenti uspokojuji absolvovanim kurza kariérového vzdé-

lavani?

+ Jak probiha proces uspokojovani potieb a jaké faktory v pribéhu kurzii

kariérového vzdélavani tento proces ovliviiuji?

+ Jaké dopady na feseni své situace Gcastnici kurz zpétné pricitaji kurzam

kariérového vzdélavani?

Z odpovédi na uvedené otdzky se nasledné pokusime zformulovat zavér
o tom, jak uspokojeni ¢i neuspokojeni potieb ovliviiuje feSeni situaci, které
studenti chtéji/potiebuji fesit pied tim, nez absolvuji vybrané kurzy, tj. jaky
je vztah mezi bezprosttednimi vysledky uceni a dopady kurzt kariérového
vzdélavani.

Analyza dat probihala podle ,tradi¢ni verze“ zakotvené teorie (Strauss,
Corbinova, 1999), pro niz je typické troji kddovani (oteviené, axialni, selek-
tivni). Na zdkladé otevieného kodovéni vzniklo 20 kategorii, mezi kterymi
nebylo z dvodu velkého mnozstvi dat mozné hledat hlubsi vztahy. Proto
nasledovalo axidlni kddovani, jehoz vysledkem je nékolik kategorii, z nichz
kazdou lze popsat prostiednictvim nékolika dimenzi. Kategorie vzeslé z axi-
alniho kodovani byly zafazeny do paradigmatického modelu (viz tabulka 1).

V posledni fazi kddovani (selektivni kddovani) byl kli¢ovym krokem vybér
centralni kategorie, ktera predstavuje jadro analytického ptibéhu. Jako cen-
tralni kategorie bylo vybrano uspokojovdni potieb v priibéhu kurzu a k této
centralni kategorii se vztahuji dalsi kategorie tak, jak budou nasledné pred-
staveny. Na konci analyzy dat, tj. po vytvofeni teorie uspokojovani potieb

7 Nikoli na individualni kariérové poradenstvi nebo jiny typ sluzeb (napf. sluzeb psychologic-
kého poradenstvi).
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Tabulka 1
Paradigmaticky model
Pric¢inné Jev Kontext Inter- Strategie | Nasledky
podminky venujici jednani
podminky | vedouci
k uspoko-
jeni
potieb
Situace Uspokojo- | Zivotni Ocekavani | Absolvo- Reflexe
vani drdha vztaZena vani dopadu
potieb studenta ke kurzu, kurzu; kurzu ve
v pribéhu osoba uceni se; vztahu
kurzu lektora externi k situaci
uspokojeni

v pribéhu kurza kariérového vzdélavani, byly podle uvedeného paradigma-
tického modelu jednotlivé ptipady znovu provéfeny, ¢imz doslo k dokonéeni
procesu zakotveni nové teorie.

3 Vysledky empirického Setfeni

Vysledky vyzkumného $etfeni® jsou popisovany podle vyzkumnych otdzek
s respektem k paradigmatickému modelu (tabulka 1).

3.1 Charakteristika potieb

Analyza nasich dat ukdzala, Ze situace, které budou popsany v nasledujici
podkapitole, generuji dva druhy potieb: u¢ebni potfeby a vzdélavaci potieby.
Ucebni potfeby miZeme popsat jako uvédomovany rozdil mezi aktudlnim
a anticipovanym zadoucim stavem, ktery je prozivan jako tendence k se-
benaplnéni ¢i k rozvoji vlastniho potencidlu. Snahy o rozvoj potencidlu
jsou motivovany vnitinimi impulzy a jedinec vyrovnava uvédomovany rozdil
ucenim, tj. vlastnim ziskavanim informaci, nabyvanim novych nebo rozvo-
jem stavajicich dovednosti, pfipadné ziskavanim vlastnich ¢i zprostfedkova-
nych zkusenosti. Proces uceni® je vyznamny nejen z hlediska uspokojovani

8 Zakladni verze prezentovanych vysledki ziskanych analyzou vypovédi od 16 respondentt je
soudasti diplomové prace jedné z autorek textu (Vesela, 2016).

9 Na zékladé dat Ize uvazovat o udeni dvojim zpiisobem. Prvni zptisob se vztahuje k ,udeni
se“pied vyuzitim sluzby. Jde o zjistovani moznosti, okolnosti ¢i zdroji, které by mohly vést
k vyfeSeni situace jedince. Vysledkem uceni se pied vyuzitim sluzby je proména uc¢ebni potteby
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Tabulka 2
Specifikace uc¢ebnich a vzdéldvacich potreb
Spevc ifikace Jednotlivé typy Charakteristika
potieby
Dle miry Explicitné Potfeba, kterou jedinec formuluje ptimo,
vyjadieni vyjadiena a ,oteviené“ hleda moznosti jejiho
uspokojeni. Tato potteba vyplyva
z aktudlni proZivané situace, kterou chce
jedinec fesit.
Nepiimo Potieba, kterd neni formulovdna
vyjadfena samostatné a je deklarovana nejasné.
Vyplyva az z dalsi uvahy nad situaci ¢i ze
sdileni vlastni situace. Casto se objevuje
ve formé ocekavani.
Dle miry Aktualni potfeba | Explicitné (pfimo) i neptimo vyjadiené
aktudlnosti potieby, které se vztahuji k aktualni
situaci.
Potencialni Anticipované potieby s ohledem na
potieba planovani Zivotni drahy studenta.
v budoucnosti Nevztahuji se pfimo k aktualné prozivané
situaci a jsou vyjadfovany v roviné tvah.

ucebnich potteb, ale diky procesu uceni se uc¢ebni potfeby promérniuji ve
vzdélavaci potieby.

Vzdélavaci potteby jsou respondenty vice ¢i méné explicitné popisovany
jako deficity védomosti, dovednosti, zptisobt jednani ¢i kvalifikace, které
si jedinec uvédomuje a které odstraiiuje predev$im na zakladé vlivu (tlaku)
okoli (napt. aby zvladl dil¢i zkousky, ptijimaci pohovor). Deficity se jedinci
snazi odstranit ucasti na vzdélavacim kurzu, od néhoz ocdekavaji ziskani
informaci, nacvik/rozvoj dovednosti nebo transfer zkusenosti.

Ucebni i vzdélavaci potieby lze na zdkladé nasich dat specifikovat i pro-
stfednictvim dal$ich znakd, uvedenych v tabulce 2.

3.2 Situace smérujici k tcasti na kurzech kariérového vzdéldvdani

vrve

Za pti¢innou podminku, ktera funguje jako generator uvédomovani si potteb
a soucasné i spoustéc¢ procesu uspokojovani potieb, povazujeme situaci jedin-

ve vzdélavaci potiebu, tj. jedinec dospiva k pozndni, Ze vlastnim u¢enim svou situaci nezvladne.
Druhy zpiisob uceni je popisovan jako proces, ktery probihd béhem procesu vzdélavani (béhem
transferu informaci, znalosti a zkusenosti).
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’ Zivotni draha studenta ‘

’ Volba vysoké skoly ‘ ’ Prabéh piijimaciho fizeni ‘ ’ Nastup na VS }4—{ Novinky‘

TéZkosti ‘

Obrdzek 1. Zivotni draha studenta

ce, ktera diky zpfitomnéni potieb vede studenta k vybéru kurzu kariérového
vzdélavani. Situace je pomyslnym produktem specifickych konstelaci v kon-
krétnim momentu Zivotni drahy studenta, kterd podle nasich dat zahrnuje
uvahy jedince o volbé vysoké skoly, reflexi prabéhu pfijimaciho fizeni, novin-
ky a téZkosti spojené s ndstupem na vysokou $kolu i s pribéhem studia. Tyto
Ctyfi subkategorie Zivotni drahy studenta (obrazek 1) jsou zdkladnimi zdroji
pro vznik situaci, pro néz je typicka kumulace nejasnosti, tézkosti ¢i nejistot.
Diky tomu dochdzi u student k uvédomovani si ucebnich a vzdélavacich
potieb.

Na zdkladé vypovédi nasich respondentti jsme identifikovaly tfi zakladni
typy situaci, které sméruji studenta k vybéru kurzt kariérového vzdélavani.
Prvni typ jsme nazvaly situace nevyhnutelné vyzvy. Tyto situace se objevuji
v pribéhu studia a je pro né typické, ze studenti jasné deklarovali, ze k je-
jich zvladnuti nemaji dostatek informaci, znalosti ¢i dovednosti. Pfikladem
takové situace mtiZe byt situace respondentky R11°:

Jo, urcité, uz jsem védéla, Ze se mi blizi bakaldrka, ale hlavné to, Ze
po nds ucitelé nebo vyucujici po nds zacali chtit v semindrkdch citovat
zdroje, tak jsem se to chtéla naucit.

V situaci nevyhnutelné vyzvy mazeme sledovat nejen schopnost respon-
dentt ptimo vyjadiit svoji vzdélavaci potiebu, ale také to, Ze vzdélavaci
potieby generované timto typem situace pfedurcuji svym obsahem i vysledky
uceni (na pozadi procesu vzdélavani). Vysledky uceni v situaci nevyhnutelné
vyzvy respondenti ztotoziiovali se ziskanim novych informaci, s nabytim
nové nebo s rozvojem stavajici dovednosti nebo se zprostfedkovanim zku-
Senosti.

Dalsi typ situace, ktery se také vyskytuje v pribéhu studia, ale vyplyva
z volby vysoké skoly, byva spojen s pocity demotivace ze studia, s pocitem
nenaplnénosti zvolenym studijnim oborem ¢i s rozladénosti v diasledku
celkové urovné nebo charakteru studia. Proto jsme tento typ situace nazvaly

10'v rdmci zachovéni anonymity jsme jednotlivé respondenty/tky nazvaly R1-32.
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jako situace nevyuZitého potencidlu. Takovym ptfipadem muze byt vypovéd
respondentky R25:

Uvédomila jsem si, Ze mi prosté bude na nic, kdyZ vystuduju néco a nic
z toho nebudu umét. Ze by mi to mohlo moznd stacit na jinejch fakul-
tdch, Ze budu mit ten titul a budu mit napsany, tohle jsem vystudovala,
ale Ze jd jsem si tady vybrala obor, kde mi ten titul bude na nic, kdyZ to
fakt nebudu umét.

Nebo vypovéd respondenta R30:

Takze kdy? jsou tam ty chvile [mysleno v rozvrhuj, kdy mdm zrovna
volny tyden, tak tam bylo néco [my$leno v nabidce kurzii poradenského
centra], co bych si chtél ddt a néjak pouZitelné strdvit ¢as, néjak, abych
nelitoval. No, kdyZ mdm hodné ¢asu, tak chci néco udélat pro sebe.

Z dat ale vyplynulo, Ze tento typ situace generuje pfimo i nepiimo vyja-
dfené, aktualni i potencidlni vzdélavaci i u¢ebni potieby a zZe vede k rych-
lejsimu hledani prileZitosti k osobnimu rozvoji nez zbylé dva typy situaci.
Vysvétleni, pro¢ tomu tak je, jsme nasly v tom, Ze studenti primarné nehledali
konkrétni pfilezitost pro svij rozvoj, ale orientovali se podle doporuceni
svych znamych, aby oblast svého rozvoje mohli teprve objevit. Uspokojovani
nékterych uc¢ebnich potieb je posilovano i tim, Ze néktefi respondenti nemaji
moznost setkat se s pfedméty tohoto zaméfeni v ramci svého studia. Tento
fakt komentuje napf. respondentka R14:

Protoze kdyz to tak vezmeme, tak ve $kole se dozvime vsechny ty
technicky véci a tak, nebo ohledné toho naseho oboru, ale chybi tam
takové ty podstatnéjsi véci, nebo nevim, zda se dd fici, Ze podstatnéjsi,
ale to, jak jednat s téma lidma, jak se chovat a tak.

Primdrnim vysledkem uceni v situaci nevyuzitého potencidlu je ziskani
povédomi o oblastech svého dal$iho rozvoje, k ¢emuz slouzi mj.i kurzy
kariérového vzdélavani. Sekundarné ale studenti oceriuji i vysledky uceni
uvedené v piipadé situace nevyhnutelné vyzvy, tj. ziskdni informaci, ziskani
nové nebo rozvoj stavajici dovednosti ¢i zprostiedkovani zkusenosti.

Posledni typ situace, ktery generuje predevsim ucebni a vzdélavaci potieby
vztahujici se k budoucnosti, jsme pojmenovaly jako situace potencidlntho ne-
uspéchu. Je typicka pro obdobi pfechodu mezi ukoncenim studia a vstupem
na trh prace nebo jinych zajimavych pfileZitosti (staZi atp.), které studenti
kombinuji se svym studiem. Na rozdil od situace nevyhnutelné vyzvy nejde
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g :

o néco nutné nevyhnutelného, ale nejde ani o, ¢isty” rozvoj vlastniho poten-
cidlu. Z hlediska vysledk u¢eni jde o ziskdni takového typu informaci ¢i spise
znalosti a dovednosti, o nichZ jsou respondenti pfesvédceni, Ze jim pomohou
eliminovat pfipadny nedspéch (pfinejmensim tim, Ze ,ziskaji naskok pied
ostatnimi“), a budou tudiZ schopni zvlddnout danou situaci s nejleps§im
moznym vysledkem, coZ jim pomtzZe dosdhnout jejich cila. Sekundarnim
vysledkem uceni je ale ziskani i tzv. pfidané hodnoty, coZ jsou informace
o dalgich mozZnostech svého rozvoje nebo o dalsich zdrojich informaci k dané
problematice. Podstatné je, Ze i bez téchto vysledk( uceni by respondent
mohl nadéle tspésné studovat nebo ziskat praci u jiného zaméstnavatele,
jak je patrné napf. z vypovédi respondentky R21:

... to zas bylo k mymu studiu, abych méla takovej vétst ndhled, a zd-
roveri mi to hodné pomdhd, protoze budu hledat prdci, Ze jo, a mdm
z toho strach, Ze nic nenajdu.

Nebo vypovédi respondentky R22:

Ten prvni workshop, ktery jsem navsttvila, byl o relaxaci a proti stresu.
Tak jsem si fikala, Ze to potiebuju, protoZe to bylo zrovna v takovém
hodné hektickém obdobi, tak jsem si fikala, Ze se potiebuju néco z toho
naudit :-)

3.3 Zpiisoby uspokojovdni potieb v priubéhu kurzii kariérového vzdéldvdni

Analyzou dat jsme rozkryly tii zdkladni zpasoby, kterymi jedinci uspokojuji
své ucebni nebo vzdélavaci potteby.

Jednim z nich je tzv. pfimé uspokojeni (obrazek 2). Tyka se pouze pfimo
vyjadienych vzdélavacich potieb a proces uspokojovani je vlastné procesem
vzdéldvdni, ktery je do jisté miry pfedvidatelny v tomto duchu: jedinec, ktery
se ocitne v dané situaci, vyjadii svou vzdélavaci potfebu, Gcastni se kurzu
(vzdélava se) a nasledné dojde k uspokojeni ¢i neuspokojeni vzdélavacich
potteb. O uspokojeni ¢i neuspokojeni potieb jedinec uvazuje az po skonceni
kurzu a podle toho, jestli spojuje vyteseni své situace s absolvovanym kurzem
(tj. byly potieby uspokojeny), se rozhoduje bud pro dalsi, ale samostatné uce-
ni, nebo vyuZiti jiného (dal$iho) kurzu. Z tohoto thlu pohledu jde o cyklicky
proces, piicemz je podstatné, ze dochdzi k uspokojovani vzdélavacich potfeb
na zakladé individudlniho rozhodnuti o t¢asti na kurzu.

Druhy zptisob uspokojovani se tyka ucebnich i vzdélavacich potteb a pro-
biha na pozadi procesu udeni (obrazek 3). Z uvedeného ditvodu tento zpiisob
nazyvame zprostredkované uspokojent.



20 Lenka Hlouskova, Jana Veseld STUDIE

Situace

Potieba

Y
’ Reflexe ‘

Obrdzek 2. Ptimé uspokojeni potieby

Potteba Sluzba

Reflexe

Obradzek 3. Zprostiedkované uspokojeni potieby

Jedinec se nachazi v situaci, ktera ho vede k Gvaham nad aktualnimi
pottfebami. Tyto potfeby vSak nevyjadiuje pfimo, ale k feseni situace se snazi
dospét prostiednictvim vlastniho uceni, konkrétné vyhledavanim informaci
(at uZ na internetu, nebo ve svém okoli). V priibéhu vyhledavani informaci
jedinec dospiva k nabidce sluzeb poradenského centra své alma mater a stoji
pied otdzkou, zda se md zdcastnit nékterého z nabizenych kurzd. Ve chvili
rozhodovani o Ucasti na kurzu se z neptimo vyjadrenych ucebnich potieb
stavaji nepfimo vyjadiené vzdélavaci potieby. Z dat je totiZ ziejmé, Ze jedinec
ynevédomky“ vyhodnocuje dosavadni pokusy o uspokojeni svych uc¢ebnich
potieb jako netispésné, a tak zacdina o svych pottebach uvazovat jako o de-
ficitu, ktery by mohl byt ,odstranitelny” tcasti na kurzu (vzdélavanim).
Tim Ize vysvétlit na prvni pohled bezdtivodnou ucast na vybraném kurzu.
V okamziku rozhodovani o ucasti na kurzu je také dilezité sdileni situace
a jejiho feseni s nékym blizkym. Pokud se ale jedinec rozhodne a kurzu se
zudastni, jiz v jeho pribéhu dochazi k reflexi toho, zda kurz jedinci pfinasi
néco (informace, védomosti ¢i dovednosti), co povede k vyfeseni jeho situace.
Vystupem absolvovaného kurzu kariérového vzdélavani tak obvykle neni
piimé uspokojeni potteb (i kdyZ i to u nékterych respondenti nastalo), ale
ziskani ndstroje (¢i nastroji) k uspokojeni potteb, v disledku ¢ehoz jedinec
pfipisuje dopad na feSeni jeho situace pravé absolvovanému kurzu.
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Samoziejmé i u nasich respondentt nastaly ptipady, kdy absolvovani kur-
70 kariérového vzdélavani nepomohlo k vyfegeni situace (absentuje dopad
kurzu). Je ale zajimavé, Ze i v téchto pfipadech néktefi respondenti deklaro-
vali, Ze u nich diky tcasti na kurzu doslo k uspokojeni jejich potieb. Jinymi
slovy, néktefi jedinci diky procesu ucdeni nebo vzdélavani béhem kurzu
zjistili, co by jim k vyfeSeni dané situace pomohlo (uspokojeni potteby),
a proto zvolili tuto jinou moznost. Z uvedeného dtivodu jsme tento zptisob
uspokojeni nazvaly externim uspokojenim potreby. V pribéhu uspokojovani
potteb (pfimého i zprostfedkovaného) ale hraji vyznamnou roli i dal$i fakto-
ry.

4 Faktory ovliviiujici uspokojovani potieb

Uspokojovani potteb prostfednictvim kurzi kariérového vzdélavani se odviji
od ucent se jedince béhem kurzu. Uceni se v pribéhu kurzu souvisi s dru-
hem potieby, ktera ma byt uspokojena. V pfipadé vzdélavacich potieb je
intervenujicim faktorem procesu uceni uzite¢nost poskytovanych informaci
a zprostfedkovavanych znalosti. V pripadé uc¢ebnich potieb je to schopnost
lektora zprostfedkovat zkusenosti nebo moznost vyzkouset si dovednosti
tak, aby se jedinec ujistil, Ze dovednosti budou vyuzitelné pii feseni jeho
situace. Pro vSechny respondenty ale platilo, Ze u¢eni béhem kurzu je silné
ovlivnéno ocekavanim, které si jedinec vytvofil na zakladé popisu kurzu jesté
pied jeho absolvovanim, dale pak hodnocenim osoby lektora, obsahem kurzu
a vyuzitymi metodami.

Ocekdvdni vztahovand ke kurzu se u respondentdl utvarela na zakladé
popisu sluzby a v disledku hodnoceni osoby lektora. Popis kurzu (obsah,
metody, priibéh) je podstatny v tom, Ze se jednd o jediné oficidlni informace
o0 kurzu, které ma jedinec k dispozici pied absolvovanim kurzu. Popis kurzu
se tak stava kli¢em pro porovndni vlastni potieby s odhadovanym poten-
cidlem kurzu potfebu uspokojit ¢i pro posouzeni, zda kurz pokryje oblast,
k niz se vztahuje ucebni/vzdélavaci potteba. V optimdlnim piipadé dojde
k identifikaci jedince s nabidkou, ktera nasledné ovliviiuje motivaci jedince
k uceni se v pribéhu kurzu. Pokud totiZ respondent nabyde dojmu, Ze kurz je
sjako pro néj, je béhem kurzu aktivnéjsi, nez kdyz kurz absolvuje na zakladé
doporuceni lidi z okoli. Na zdkladé dat totiz plati, Ze at uz se jedinec nachazi
v jakémbkoliv typu situace, popis dané sluzby je vzdy ujisténim, Ze kurz povede
k vysledku, ktery respondent ocekava.

Dalsi faktor, ktery ovliviiuje uceni se v pribéhu kurzu, je osoba lektora.
I kdyZ se ve vétsiné pripadd jednalo o neplacené kurzy, byl pozadavek na
profesionalitu lektort vysoky a stala se hlavnim kritériem hodnoceni kurzu.
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’ Lektor jako profesional se zajmem

’ Lektor jako prednasejici ‘

Profesionalita

’ Lektor jako nezkuseny kamarad ‘

Obrdzek 4. Pyramida profesionality lektora

Z dat vyplynuly tfi zakladni typy osobnosti lektora, které 1ze hierarchicky
uspofadat podle klientem vnimané miry jeho profesionality (obrazek 4).

Na nejnizsi pti¢ce se ocitl lektor jako nezkuseny kamarad. S takovym
piipadem se setkal jeden z respondentt (R9) a hodnotil jej nasledovné:

No v podstaté se mi nelibilo, Ze to vedli v podstaté studenti a lidi, kteri
jsou tieba o pul roku starsi nez jd. ProtoZe tomu chybél ten nddech té

v Vs

profesionality, ta odbornost, pravé fikam, ty zkusenosti z praxe.

V tomto pripadé byl lektor povazovan za sympatickou osobu, ktera vsak
nespliovala o¢ekdvanou uroven profesionality, coz bylo dano vékem a zku-
$enostmi lektora.

Lektor, kterého jsme umistily na pomyslné pyramidé o pricku vys, jsme
nazvaly lektor jako ptedndsejici. Hlavni kritika respondentd vi¢i tomuto
typu lektorti sméfovala k jednotvéarnosti pfednesu, ktery budil dojem nepfi-
pravenosti:

Oni méli urcitou tu prezentaci a podle té prezentace jak kdyby furt jeli
a bylo to takovy, Ze tam bylo nds vic a furt, jako Ze pfislo mi to takovy
hodné, nevim, takovy stereotypni, ... takovy, takovy nezdbavny, no,
vitbec nemuseli mluvit (R5)'.

Respondenty bylo v pfipadé takového lektora reflektovano, Ze zajem
o jejich odpovédi v priabéhu kurzu byl motivovan pouze navozenim pocitu
interakce, ale neslo o vyuzivani odpovédi k dalsimu sméfovani kurzu.

Nejvyssi pricku profesionality obsadil lektor jako profesiondl se zajmem.
Jde o osobu, ktera je pro ucastniky kurzu zdrojem relevantnich informaci
podavanych pomoci piednasky i praktickych cviceni, ktera dava ti¢astnikim
moznost kdykoliv se na ni v budoucnu obratit.

11 Konkrétné pro respondentku R5 bylo zklaméni z obsahu kurzu a z lektora tak velké, Ze se u
dalsiho pokracovani kurzu nezudastnila.
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Dalsim faktorem ovliviiyjicim uéeni se v prabéhu kurzu je obsah kurzu.
Zcela logicky z dat vyplynulo, Ze tfemi hlavnimi obsahy, které si chtéli
respondenti z kurzu odnést, jsou informace, dovednosti ¢i zprosttedkované
zkusenosti. Pravé k témto tfem obsahim se vazou zdkladni pravidla pro
hodnoceni préce lektora. Prvni z nich je, Ze uZitecné je to, co je praktické, dale
Ze vyuZitelné je to, co je zprostiedkovdno praktikem, a poslednim pravidlem
je, Ze zajimavé je to, co neni lehce dosaZitelné. Prvni pravidlo apeluje na praxi
lektora. Respondenti chtéji, aby byly pfedavané vysledky postiehti z praxe,
nikoliv pouze velké mnozstvi teoretickych informaci (pokud si to ovem téma
jako takové nezad4). Druhé pravidlo odkazuje k vlastnim zku$enostem lekto-
ra. Tteti pravidlo vychazi z faktu, Ze respondenti vnimaji svoji tc¢ast v kurzech
kariérového vzdélavani jako urcditou nadstandardni aktivitu, a proto chtéji
mit pfistup k takovym informacim, zkusenostem ¢i dovednostem, které neni
mozné ziskat snadnéjsi cestou (napt. na internetu ¢i na béZnych pfednagkach
v ramci studia).

Posledni oblasti, ktera ovliviiuje u¢eni se v pritbéhu kurzu, je Siroce pojata
oblast metod. S ohledem na pifedavani praktickych obsaht se respondenti
shodovali, Ze by v pribéhu kurzu mohly byt ¢astéji vyuzivany napi. mode-
rované diskuse ¢i praktické workshopy. Vsichni respondenti ale kladli diraz
na inovace v metodach propagace sluzeb poradenskych center.

Shrneme-li faktory ovliviiyjici uceni se klienta v pribéhu kurzu, kterymi
jsou popis kurzu, osoba lektora, obsah kurzu a vyuZité metody, poukazujeme
na mozné oblasti profesionalizace poskytovatelt kurzti kariérového vzdéla-
vani.

4.1 Bezprostredni vysledky uceni a dopady kurzi kariérového vzdéldvdni

Vystupy kurzti kariérového vzdélavani jsme ztotoznily s bezprostiednimi
vysledky uceni a kritériem u¢innosti procestt uceni a vzdélavani se staly
dopady kurzl na te$eni situace jedince. Bezprostiedni vysledky uceni jsme
na zdkladé nasich dat identifikovaly jako ziskani novych/jedine¢nych infor-
maci/poznatkd, ziskani nové dovednosti nebo rozvoj stavajici dovednosti,
ziskani zprostfedkované zkusenosti, ziskani povédomi o oblasti svého dal-
$iho rozvoje a ziskani informaci o moznostech svého rozvoje. Je zajimavé, ze
bezprostiedni vysledky uc¢eni dosazené béhem kurzi kariérového vzdélavani
se daji pomyslné rozdélit na ty, které maji pro jedince instrumentalni povahu
(ziskdni novych informaci, poznatkd, dovednosti, zprostiedkovand zkuge-
nost) a jsou zdrojem aktualniho ¢ potencidlniho tuspéchu, a na vysledky
spojené s rozvojem jedince, coz kopiruje dvé nejc¢etnéjsi skupiny motivi ke
vzdélavani na vysokych skolach (srov. Prudky, 2014, s. 7-8).
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Mezi dopady kurzt kariérového vzdélavani, které jsme vymezily jako kli-
entem konkretizovany vliv absolvovaného kurzu na fe$eni situace, na zakladé
nasich dat fadime uspokojeni potieby (pfimé, zprostiedkované i externi)
a ziskdni kompetence klienta fesit aktudlni ¢i analogickou situaci, jako tomu
bylo v ptipadé respondenta R3.

Ono tieba z pohledu prezentovdni, tak jsou super tyhlecty kurzy,
Ze miiZes vystupovat mezi lidma, miiZes prezentovat, miizes mluvit.
A potom, kdyz to je potreba, . . . potiebujes prezentovat, tak je to dobry,
... trénink déld mistra, jak se rikd.

Na zdkladé nasich dat se ukazuje, Ze existuje vice variant vztah@i mezi
bezprostifednimi vysledky uceni a dopady kurz na feseni jednotlivych typt
situaci student. My jsme se v ramci zjednoduseni rozhodly, Ze zminime
pouze tzv. pfimy a nepfimy vztah. Pfimy vztah mezi vysledky uceni a dopady
kurza kariérového vzdélavani popisujeme jako proces uspokojeni vzdéldva-
cich a ucebnich potieb prostiednictvim vysledkii ucent, ziskanych v pribéhu
kurzu. Vysledky uceni respondenti vyhodnocuji na zakladé srovnani svych
ocekavani, ktera si vytvotili pfed absolvovanim kurzuy, a tim, co jim poma-
ha/pomohlo pfi fe$eni jejich situace. Na zakladé tohoto srovnani pak dospi-
vaji k zavéru, ze diky kurzu se naudili to, co jim pomdahd/pomohlo v jejich
situaci. Vzhledem k ptevazné kladnému hodnoceni kurzti usuzujeme, Ze diky
vysledktim uceni, které studenti ziskali v priib&éhu kurzu (i v pfipadé, Ze by
nebyly uspokojeny jejich u¢ebni & vzdélavaci potteby ,v plném rozsahu®),
si umi poradit se svou situaci sami a dopad na feseni situace pripisuji pravée
ucasti na kurzu.

Specificky typ pfimého vztahu mezi vysledky uc¢eni a dopady kurza karié-
rového vzdélavani jsme pojmenovaly jako cdstec¢né uspokojent potieby. Jedna
se o pripady, kdy sice byla naplnéna vét$ina oc¢ekavani klient ke kurzu,
studenti reflektuji ziskani urcitych vysledk uceni, které uspokojily jejich
ucebni ¢i vzdélavaci potieby, ale z néjakého diavodu nedochazi k vyuziti
vysledki uceni k feSeni situace, jako tomu bylo napf. u respondenta R8:

Ty prezentace, ti predndsejici, to bylo povétsinou v pohodé, byli sym-
paticti, celd organizace super, ale mné tam chybély néjaké ty lepsi
informace, ... co si neprectu na internetu.

Nepiimy vztah mezi vysledky u¢eni a dopady kurzi kariérového vzdé-
lavani identifikujeme zejména u tzv. zprostiedkovaného a tzv. externiho
uspokojeni potieb. V uvedenych ptipadech studenti vyhodnotili vztah mezi
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ocekavanim od kurzu a tim, co jim pomohlo pfti feSeni situace, tak, ze kurz byl
pro né v uréitych ohledech ,ptinosny* ale jejich situaci jim vyfesit nepomohl.
Otazkou tedy zGstava, jestli deklarovany pfinos kurzu byl ndstrojem uspoko-
jeni potteb nebo které z faktora ovliviiujicich uspokojovani potieb maji podil
na tom, Ze absentuje dopad kurzu na feseni situaci studentt.

5 Navrh evaluace kurzii kariérového vzdélavani

Névrh se tykd kurza kariérového vzdélavani, které nabizeji vysokoskolska
poradenska centra pro studenty prezenc¢ni formy studia, a vychazi z vyse uve-
denych empirickych zavér, z nichz klademe diraz na tyto dva predpoklady:

1. Pokud nedojde k pfimému uspokojeni alespon nékteré z potteb ani
k ziskdni néstroje k jejimu uspokojeni (zprostfedkovanému uspokojent),
je pravdépodobné, Ze nedojde ani k vyfeseni situace klienta vlivem absol-
vovani kurzu kariérového poradenstvi, tj. absentuje dopad kariérového
vzdélavani. V takovém pripadé mizeme evaluaci zaméfit na vystupy
(bezprosttedni vysledky ucenti).

2. Pokud k uspokojeni potieby jakoukoliv z uvedenych cest dojde (pfimé,
zprostiedkované ¢i externi uspokojeni), je pravdépodobné, Ze kariérové
vzdélavani ovlivnilo feSeni situace, v niz se jedinec nachazi, tj. je mozné
zaméfit evaluaci na vystupy i na procesy.

Z uvedenych predpokladd je zfejmé, Ze evaluace kurzt kariérového vzdé-
lavani miize byt zaméfena na procesy i na vystupy soucasné. Evaluace
zacilend na priibéh kurzi kariérového vzdéldvdniby podle nasich dat méla
shromazd'ovat a vyhodnocovat udaje:

+ o situacich generyjicich potfeby vedoucich k tcasti na kurzech kariéro-
vého vzdélavani;
+ o pottebach klientd, které klient ma pred absolvovanim kurzu;

* o procesu uceni, ale bez ohledu na to, zda potieby byly ¢i nebyly béhem
kurzu uspokojeny.

Evaluace vystupii mapuje stav bezprosttedné po absolvovani kurzu v podo-
bé vysledkt uceni, ale slabinou nasich empirickych nélezi je celkem vagni
vymezeni téchto vysledkd. Pro tcely evaluace se domnivame, Ze by bylo
potieba tyto kategorie vystupt kariérového vzdélavani (vysledky uceni) dale
konkretizovat. Vysledky uceni ale miizeme na zakladé nasich dat doplnit
o evaluaci dopadd, které jsou v nasem piipadé zdaZeny na ¢tyfi aspekty (viz
obrazek 5):

+ reflexi pfimého uspokojeni potieb;
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Situace }—P{ Potieba

Nastroj Piimé
uspokojeni uspokojeni
potieby potteby
Ano Ne Ano Ne
A A
Doslo Doslo
k vyfeseni k vyfeseni
situace situace
/\ Y A
Ano Ne Navrhy

Obrdzek 5. Struktura evalua¢niho postupu

« ziskani nastroje k uspokojeni potteby (zprosttedkované uspokojeni);

+ uspokojeni potieby jinou cestou neZ Gcasti na kurzu (externi uspokoje-

ni);

* neuspokojeni potieby.

Uvedené aspekty vSak navrhujeme sledovat s uréitym ¢asovym odstupem

po absolvovani kurzu.

Pfidanou hodnotu naseho navrhu vidime v tom, Ze evaluace stoji na vzta-
zich mezi vysledky uceni a dopady na feseni situace studentd, tj. kombinuje

evaluaci zaméfenou na vystupy s evaluaci zameéfenou na proces.

Pro ucely takto nastaveného evalua¢niho procesu povazujeme za vhodné
zvolit kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu a jednotlivé kroky
(viz obrdzek 5) mohou byt voditkem pro sestaveni a ptipadné i standardizaci
dotaznikt, méficich vystupy kariérového vzdélavani (vysledky uceni) a po-
lostrukturovaného rozhovoru s u¢astniky kurzu (evaluace procesu), ktery by
sledoval feseni situaci klientd.
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Zavér

Poradenska centra p¥i vysokych $kolach ¢i univerzitach v zahranici jsou ¢asto
povazovana za instituce, které zvysuji prestiz ,své“ vysoké $koly/univerzity
mj. proto, Ze nabidkou sluzeb kariérového poradenstvi dokdzou podpoftit
zaméstnatelnost absolventd. Rostouci diverzifikace populace studenti vyso-
kych $kol (srov. Prudky, 2014) si ale vyZaduje stdle pestiejsi nabidku pora-
denskych sluzeb. Jednou z relativné nové nabizenych sluzeb vysokoskolskych
poradenskych center/poraden v CR jsou kurzy kariérového vzdélavani a pro
ucely tohoto textu nds zajimalo, na zdkladé jakych dat mazeme vyhodno-
covat ucdinnost ¢i efektivitu téchto kurz. Uvedend otdzka nds nasméro-
vala k tivaham, jak, pfipadné o co doplnit ¢i zpfesnit sumativni evaluaci
poradenskych center/poraden jako celku, ale zejména jejich raznych typt
sluzeb. Ze zahrani¢ni literatury v8ak vyplyva (napi. Career..., 2004, s. 37),
Ze evaluaéni modely vyuzivané k hodnoceni sluzeb kariérového poradenstvi
byvaji nekomplexni zejména proto, Ze chybi vyzkumy zaméfené na vztahy
mezi riznymi typy dopadi a vystupt sluzeb kariérového poradenstvi.

Z uvedeného davodu jsme se v tomto textu snazily detailnéji predstavit
vazbu mezi uspokojovanim potieb, na jejichz zdkladé by mély byt konci-
povéany poradenské sluzby (tedy i kurzy kariérového vzdélavani), a vystu-
py/dopady poradenskych sluzeb na jedince. Vystupy i dopady sledujeme
vyhradné na kurzech kariérového vzdélavani, které predstavuji jeden typ
sluzeb kariérového poradenstvi vysokoskolskych poradenskych center. Vy-
stupy kurzii reprezentuji bezprostiedni vysledky uceni, které respondenti
(studenti) deklaruji. Dopady kurzii na jedince jsme vymezily jako studentem
konkretizovany vliv absolvovaného kurzu na feseni situace, kterd ho dovedla
k ucasti na kurzu.

Zpocatku jsme v duchu existujicich empirickych vysledkt (napt. Hooley,
2014) piedpokladaly pfimocarou vazbu mezi potiebami a dopady kurzi
piiblizné v tomto znéni: ucebni a vzdélavaci potteby, s nimiz studenti vstu-
puji do kurza kariérového vzdélavani, jsou uspokojovany prostfednictvim
procesu uceni (nabyvanim vysledka uceni) a ziskané vysledky uéeni jedinec
vyuziva (dopad kurzu) pfi feSeni situace, kterd ho nasmérovala k Gcasti na
kurzu. Na zdkladé nasich dat jsme ale zjistily, Ze rtizné typy situaci, které
sméruji studenty k vybéru kurzt kariérového vzdélavani, si vyZaduji ziskani
specifickych kombinaci vysledkd uceni, coz v prabéhu kurzt kariérového
vzdélani rozhodné neni samoziejmosti'2.

12 proto se v piipadé kurzii kariérového vzdélavani priklanime k tomu, aby kurzy (véetné jejich
popisu) byly koncipovany nejen podle potieb jedincd, ale zejména s ohledem na situace, které
studenty dovedly k ucasti na kurzu.
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Tim se dostavame ke zjisténym vztahtim mezi vystupy (vysledky uceni)
a dopady kurzt kariérového vzdélavani. V nasich datech se ukdzalo, Ze
existuji dva typy vztaha. Tzv. pfimy vztah jsme popsaly pomoci procesu
uspokojovani vzdélavacich potieb takto: student pro feseni své situace iden-
tifikuje svou vzdélavaci potiebu, vstupuje do kurzu kariérového vzdélavani
a diky vysledkam uceni, které v kurzu ziskal/rozvinul, vytesil i situaci, ktera
ho nasmérovala k vybéru kurzu. Nedostate¢né zodpovézenou otazkou vsak
zUstava popis tzv. nepfimeého vztahu, tj. vztahu mezi vysledky uceni a dopa-
dy kurzti kariérového vzdélavani v piipadé zprostiedkovaného a externiho
uspokojeni potieb studentd. Je nepfima vazba mezi vysledky u¢eni a dopady
zapri¢inéna nepresnou identifikaci potfeb na strané studenta, neadekvatnim
vybérem kurzu, osobou lektora, obsahem kurzu, metodami vyuky, ¢i snad
vyfeSenim situace ,pfirozenou cestou”?

Prestoze nas vyzkum oteviel nékteré otazky k dal$imu zkoumani, cilem to-
hoto textu bylo obohatit dosavadni evalua¢ni postupy uzivané ve vysokoskol-
skych poradenskych centrech/poradnach na zdkladé empiricky zjisténych
vztah@l mezi vystupy (vysledky uceni) a dopady kurz kariérového vzdélava-
ni. Na zakladé nasich empirickych vysledka o vzniku a uspokojovani potieb
studentt vysokych skol prostfednictvim kurza kariérového vzdélavani jsme
piedstavily navrh evaluace téchto kurz a specifikem, ktery vnasime do
evaluace kurzt kariérového vzdélavani, je zaméteni na procesy uspokojovani
ucebnich a vzdélavacich potieb student®i, konkrétné na dopady procest
uceni a vzdélavani béhem kurzt kariérového vzdélavani na fe$eni situace je-
dince, a soufasné na vystupy téchto kurzg, které ztotoZiujeme s bezprostied-
nimi vysledky u¢eni. Mame za to, Ze timto nastavenim evalua¢nich procest
lze eliminovat nedostatky hojné vyuzivané evaluace poradenskych sluzeb
(véetné kurzti kariérového vzdélavani) na zakladé srovnani stavu ,pfed a po',
tj. evaluace zaméfené pouze na vystupy. Dalsi pfinos takto nastavenych
evaluacnich procest vidime v tom, Ze diky popisu kurzu, hodnoceni osoby
lektora, obsahu a metod kurzu je zachovano hodnoceni kurza kariérového
vzdélavani z hlediska miry profesionality poskytované poradenské sluzby,
ale na zakladé vyhodnoceni vysledkt u¢eni ve vztahu k dopadiim na feseni
klientovy situace vytvaiime prostor pro navrhy inovaci kurzt kariérového
vzdélavani v kontextu jiz nabizenych sluzeb, coz v extrémnim pfipadé muize
poslouzit i k zavedeni zcela nové poradenské sluzby.
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