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TEORETICKE UVAHY O PROFESNI ZDATNOSTI
POMAHAJICICH PRACOVNIKU PUSOBICICH
V SOCIALNE-PEDAGOGICKE OBLASTI

Jaroslava Pavli¢kova

Abstrakt: Prispévek se zabyva tematikou profesni zdatnosti v oblasti pregradudlniho
a dalsiho socidlniho vzdélavani. Nastinime teoretické pozadi problematiky tykajici se
konceptu vnimané zdatnosti a pfedstavime vybrané vyzkumy souvisejici s kontextem
self-efficacy a vybérem profese. Vyzkumy self-efficacy probihaji vice nez tfi dekady.
Jsou dohledatelné v databazich ERIC, PsycINFO nebo Web of Science a ukazuji, Ze
zemémi s nejhojnéjsim zastoupenim vyzkumd s touto problematikou jsou napiiklad
USA, Némecko, Norsko apod. V Ceské republice se doposud nevénovala velka po-
zornost tématu profesni self-efficacy v pomahajicich profesich. Toto pole ptisobeni je
giroké, proto cilem je zaméfit zdjem na specifickou semiprofesni skupinu pracovnika
socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi v socidlné-pedagogické ¢innosti.
Vybér skupiny je ovlivnhén nastavenim zmén v systému péce o ohrozené déti se
zdjmem o eliminaci socidlniho znevyhodnéni celé rodiny.

Kli¢ova slova: self-efficacy, sociokognitivni teorie, vyzkumné nastroje, socidlné akti-
viza¢ni prace s rodinou

Theoretical Reflection On The Professional
Self-efficacy of Helping Workers In the
Social-Pedagogical Area

Abstract: This paper deals with the topic of self-efficacy in the field of pre-gradual
and further social education. It provides an outline of the theoretical background of
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the concept of self-efficacy and it also introduces selected research on the context
of self-efficacy and profession selection. The research in the field of self-efficacy
has been in progress for more than three decades. The studies can be found in the
databases such as ERIC, PsycINFO and Web of Science and the research shows that
the countries dealing with this topic the most frequently are the USA, Germany and
Norway. There have been only little interest in this type of research in the area of
the helping professions in the Czech Republic. The field of self-efficacy research
represents a wide area, therefore, we will focus on a specific and semiprofessional
working group of social activation services for the families with children in the social-
pedagogical activities. The group selection has been influenced by the change of
caretaking process of the children at risk with the focus on elimination of social
disadvantage of the whole family.

Key words: self-efficacy, sociocognitive theory, research tools, social activation ser-
vices, with families

Od pocatku prvniho ptedstaveni konceptu self-efficacy uplynuly uz tfi de-
kady. Posledni dvé desetileti byl formovan Albertem Bandurou jako ustfedni
bod v ramci sociokognitivni teorie uc¢eni. Bandura patfi k nejvyznamnéjsim
piedstavitelam behaviorismu i kognitivni psychologie. Svym konceptem
obohatil jak socialni psychologii, tak i psychologii osobnosti. Vlivem vlast-
niho myslenkového aparatu (self-systému) mohou lidé vykonavat kontrolu
nad svymi myslenkami, pocity a ¢iny. Mezi témito myslenkovymi procesy
je self-efficacy povazovana za nejvlivnéjsi faktor pro predvidani lidského
chovani (Majercikova, et al., 2012). Koncept si proto vyslouZil velkou po-
zornost hlavné v oblasti vzdélavani a pedeutologie (Gibson & Dembo, 1984;
Tschannen-Moran & Hoy, 2001; Klassen et al., 2011). Neméné zabira také
pozornost vyzkumného badani i v dal$ich profesnich disciplinach po celém
svété. Podstatou je jeho neopomenutelna role jako podpiirného mechanismu
osobnostniho riistu v osobnim i profesnim Zivoté (Bandura, 1997).

V prispévku se chceme zaméfit na piedstaveni konceptu self-efficacy a jeho
posazeni do oblasti socidlniho vzdélavani.

Soucasna doba oznacovana jako postmoderni pfinesla vyrazné zmény ve
spoleCenském zZivoté. Spole¢nost je vyrazné socidlné diferencovana a do
zna¢né miry individualizovand. Nartstd pocet lidi, ktefi se ocitaji v tisni,
a vzhledem k tomu vzréstd vyznam pomoci, pomahajicich profesi a jejich
narokd na vzdélavani. Vznikaji proto iniciativy, organizace poskytujici po-
moc a podporujici solidaritu s lidmi dostavajicimi se na okraj spole¢nosti
z dvodu socidlné znevyhodnéného prostiedi. Pfedmétem zdjmu socidlniho
vzdélavani je naudit se kvalitné poskytovat pomoc détem, mladezi, rodinam
v riznych typech prostfedi. V tomto ptipadé se jednd o podporu ditéte
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a rodiny vhodnymi socialnépedagogickymi instrumenty, které povazujeme
za aktivitu, pozitivné korespondujici se souc¢asnymi trendy v zdjmu indivi-
dudlnich potfeb, prav déti a jejich rodin. Jejim cilem je vyssi usili preventivni
prdce s tzv. ohrozenymi skupinami z hlediska fungovéni spole¢nosti, ¢imz se
posiluje rozvoj a eliminace jejich vylouceni ze spolecenského Zivota. V cen-
tru pozornosti jsou tedy stoupajici naroky na profesionalitu pomdhajicich
profesi, které pomahaji zvySovat socidlni kompetence a zmirtiovat disledky
socidlné znevyhodnéného prostredi.

1 Sociokognitivni teorie uceni a koncept self-efficacy

Systematické vzdélavani pracovnikt v pomahajicich profesich by mélo byt
celozivotnim procesem ziskavani teoretickych védomosti a praktickych do-
vednosti. Vzdélavani v tomto sméru se neustale vyviji, a to na zakladé potieb
konkrétnich cilovych skupin (jednotlivct, rodin, skupin, komunit a spo-
le¢nosti) a potfeb pracovnikti. Proméiiuji se jeho formy, metody, pfistupy
k uéeni. Béhem desetileti vzniklo nékolik novych typt socialnich sluzeb a so-
cidlnich ¢innosti. Jejich u¢eni vychazi z empirie na zdkladé socidlniho u¢eni
praxi, rovnéz na zakladé pedagogického zprostfedkovani a z teoretickych
poznatkd, které dopomohou k upevnéni a doplnéni odborné kvalifikace.

Na zdkladé toho, jak pestré je zaméfeni této oblasti a z ni vyplyvajici
naroc¢nost, jeji snahou je péstovat a zdokonalovat kompetence vhodnymi
piistupy, které by obsdhly lidskou podstatu v celé jeho komplexnosti. Proto
by se tato priprava méla zaméfovat nejenom na sméfovani k profesnim
a odbornym kompetencim, ale i na nalezité socialni kompetence. Petrovich
(2004) vyzvedava vyznam sociokognitivni teorie ve vzdélavani pomdhajicich
profesi, a to nejen v pregradualni ptipravé, ale i v dal$im vzdélavani v praxi.
Vzdélavanim by se mélo uéit vnimani vSech ptisobicich faktord, tj. prostiedi,
prozivani a chovani, v rdmci interakéniho procesu a vzajemné je propojovat.
To znamend vnimat ¢lovéka a vSechny jeho schopnosti, znalosti, postoje, byt
ve vzajemném respektu. V8echny tyto interagujici prvky vysvétluji podstatu
lidského chovani. Na zakladé toho je tzce propojena se sociokognitivni
teorii, ktera vyuziva triadického modelu. Ten uvadi, Ze podstatou chovani
¢lovéka jsou zminované prvky, tj. chovani ¢lovéka, osobnostni vlastnosti
a prostiedi. Tyto prvky na sebe vzdjemné plisobi, jsou propojené a pisobi
na vytvareni socidlnich interakci, na tvorbu znalosti, dovednosti a postoj.
Bandura (1991) vysvétluje vyznam sociokognitivni (angl. sociocognitive) tak,
Ze mysleni a ¢innost jsou vyrazné spjaté se socidlnimi jevy. Pojem ,kognitiv-
ni“ znamena, Ze nase motivace, emoce a chovani jsou vyrazné ovliviiovany
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Obrdzek 1. Schéma triady recipro¢nich determinant v kauzalnim modelu dle
socidlné-kognitivni teorie
Zdroj: Bandura (2012, s. 12)

kognitivnimi procesy. Pracuje tedy s triddou vzdjemné interaguyjicich souvis-
losti v modelu nazvaném triadicky recipro¢ni determinismus (obrazek 1).

Lidské fungovani je v tomto smyslu produktem souhry intrapersonalnich
vlivli, chovdni jednotlivei a sil prostfedi (Bandura, 2012), které se jich
dotykaji. Zakladem je jejich reciprocita, kterd znamena zmiriovanou vza-
jemnou provazanost vSech prvki. Determinismem se mini jejich vysledny
efekt ptisobici jako celek osobnostnich, behaviordlnich a environmentalnich
faktori. Na zdkladé toho se bere v potaz nejen jeden ptsobici faktor, ale
pocitd se i s tim, Ze v raznych ¢asovych momentech v pribéhu vzdjemného
ovliviiovani mlize vyraznéji vstupovat do poptedi jen jeden faktor. Prostied-
nictvim téchto vlivi se sem v8ak dostava i mnoho nahodnych vlivii, vzhledem
k tomu se usmérniovani a predvidani konkrétnich ¢innosti béhem Zivota
znesnadniuje. Proto je také v modelu zahrnuto i pozitivni pojeti svobody,
které je psychologicky spojovano se sebeovliviiovanim a po strance socialni
se poji s pravem volby a odpovédnosti za ni (Janousek, 1992). V tomto
vzdjemném ovliviiovani je vidy bran v potaz ¢lovék jako celek, v celé své
komplexnosti, a proto v této souvislosti Bandura (1991, 2012) vymezuje
lidské schopnosti v ramci recipro¢nich vlivi.

V tomto kontextu se stava predevsim skupinova prace jednou z hlavnich
metod pii aplikaci sociokognitivnich teorii ve vzdélavani. V CR se na toto
téma v oblasti dalsiho vzdélavani zaméfili Kold#, Nehyba, & Lazarova (2012)
Svtij zajem soustiedili na aplika¢ni rovinu sociokognitivnich teorii v lektorské
praci pti vedeni skupin a pokusili se zodpovédét vyzkumnou otazku: Jakym
zpusobem se sociokognitivni teorie uceni odrdZeji v redlném fungovdni lektorti
pii vedeni skupinovych reflektivnich sezeni? Pro teorii observa¢niho uceni
na zakladé svych pozorovani (analyzy videonahrdvek) vytvofili zdkladni
typologii podnétt ke sdileni, kterd vznikla protnutim dvou os s dimenzemi



46 Jaroslava Pavlickova STUDIE

yzazitek - zkuSenost“ a ,,adresny — neadresny podnét®, Odpovédi na zamérné
kladené otazky lektort se stavaly modelovym chovdnim, tedy predmétem
napodobovani dal$imi ucastniky. Tento proces obvykle funguje na zakladé
spole¢nych asociaci k danému tématu. Pokud jsou v8ak vypovédi o konkrétni
zkusenosti zcela odlisné, maze dojit k tzv. souboji prekonceptt a Ize od-
kdzat k teorii sociokognitivniho konfliktu. Lektoii v této souvislosti pouzili
podnéty k ptemysleni, které vyjadrili s pomoci os s dimenzemi ,minula
zkuSenost — budouci o¢ekadvana zkusenost“ a , konkrétni — abstraktni zacileni
otazky“. Aplikace pouziti konceptu self-efficacy byly pak takové intervence
lektora, které spadaly do kategorie ocenovani nebo hodnoceni. Teorie kon-
textualizovaného uceni nachézeji sviij obraz v téch otadzkach lektord, ktefi
sméfuji do budoucnosti a hledaji mozné aplikace zazitki a zkusenosti do
redlného kontextu, ve kterém jedinec Zije. Kolaf, Nehyba, & Lazarova (2012)
hovofi o tzv. fiktivni aplikaci ¢ili nové zkusenosti/zazitku. Véri, Ze teorie
kooperativniho uceni a vyucovani se nejzietelnéji zrcadli v otazkach, které
se explicitné ¢i implicitné zaméfuji na spolupréci a na povahu vztah@ mezi
Gcastniky skupinové reflektivniho sezeni.

Z pohledu pedagogického dialogu 1ze na zakladé toho predlozit argumenty
pro skupinovou praci pravé na pidorysu sociokognitivnich teorii. Tyto teorie
zdtraziiuji nejen socidlni povahu uceni, ale kladou diraz i na kulturni
transakce mezi ¢lovékem a jeho prostiedim. Bertrand (1998) ji proto fadi
mezi nejvyznamnéjsi takto zaméfené teorie uceni.

Vyznamnou roli v téchto schopnostech hraje self-efficacy, ktera ovliviiuje
lidské chovani prostfednictvim seberegula¢niho mechanismu, zaroven je
souddasti sebepojeti ve smyslu sebeobrazi jako ,idealni nebo pozadované
Ja“(Blatny et al., 2010, s. 129). Do zna¢né miry determinuje i pocity sebetcty
tim, Ze vyvolava takové emociondlni stavy, jako je hrdost, stud ¢i deprese.
Jednd se o schopnosti, které maji pro Banduru (1997) takzvany metakogni-
tivni charakter. V této seberegula¢ni struktufe tvofi vyznamné misto i celkové
piesvédceni o vlastni zdatnosti vyrovndvat se s Zivotni zatézi a raznymi
Zivotnimi vyzvami (Blatny et al., 2010).

1.1 Koncept self-efficacy

Self-efficacy je anglicky termin, ktery nemd v ¢eské odborné literatufe jed-
notné ukotveni. Pfeklada se jako ,sebeuplatnéni“ (Janousek, 1992), ,sebedii-
véra ve vlastni kompetence (Urbanek & Cermak, 1996), ,0sobni zdatnost*
(Smékal & Macek et al., 2002), obecna vlastni efektivita (Kfivohlavy, 2001)
nebo jako ,vnimana osobni u¢innost” (Hoskovcovad, 2009). Na druhou stranu
v Anglicko-ceském pedagogickém slovniku je koncept self-efficacy prekladan
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Mare$em a Gavorou (1999) jako ,vnimana zdatnost‘ Vzhledem k mno-
hotvarnosti ¢eskych ekvivalentt budeme pro nase tcely vyuzivat pojem
yvnimana zdatnost, ptipadné self-efficacy.

Bandura (1997, s. 3) definuje self-efficacy jako ,pfesvédéeni jedince o svych
schopnostech organizovat a vykondvat urcitou ¢innost, kterd je potfebna
k dosazeni specifickych cilt“ To znamend, Ze schopnost jeji percepce ovliviiu-
je nase mysleni, citéni a chovani. Jak uvadi Bandura (1997, s. 394), ,ovliviiuje
myslenkové vzorce, jednotlivé provadéné aktivity a také emocionalni reakce
béhem aktudlni nebo oc¢ekavané interakce s prostfedim“ Zahrnuje usudek
lidi o jejich schopnostech organizovat a vypracovat postupny plan k dosazeni
potifebného vykonu. Lidé reguluji své chovani prostiednictvim vnimani vlast-
ni kompetence. Na tvorbé vysledného sebehodnoceni téchto kompetenci, at
uz osobnich, nebo profesnich, se podileji ¢tyfi hlavni zdroje, které formuji
arovei self-efficacy (Bandura, 1994, 1997). Patii k nim:

+ Autenticka zku$enost (mastery experience), ktera predstavuje nejudin-
néjsi a nejefektivnéjsi zpasob, jak zvladat tkolové ¢innosti. Na jedné
strané se na zdkladé aspéchti vytvareji velmi silna piesvédceni o vlast-
ni zdatnosti, na strané druhé netspéchy tuto zdatnost podkopavaji,
zejména v pripadé, pokud se dostavuji diive, neZ je tento pocit v nas
pevné zakotven. Pokud lidé zazivaji snadné uspéchy, zacinaji ocekavat
i rychlé vysledky, proto je neuspéch rychleji odradi. Na zdkladé toho se
vyZaduje vytrvalost, protoze i piekdzky a komplikace maji svij acel, ktery
poukazuje na pilné usili. I silné negativni zkusenost miize v kone¢ném
dtsledku jedince velmi posilit.

+ Zastupna neboli zprostfedkovana zkusenost (vicarious experience).
Pokud vidime, Ze ndm podobni lidé vytrvale jdou za svym a nepolevuji
pfi neuspéchu, po kterém se nakonec dockaji ocenéni svého usili, miize
to v pozorovateli zpétné vyvolavat presvédceni o svych schopnostech
v$e srovnatelné zvladnout. To znamen4, Ze G¢inek modelovani vnimané
zdatnosti je silné ovliviiovan nasi podobnosti s vnimanym modelem.
Pokud v§ak modely vhimame odli$né od nas, jejich vlastni i¢innost nema
vliv na chovani (Bandura, 1997). Lidé obecné vyhledavaji modely, k nim?z
aspiruji z dvodu zddanych schopnosti.

+ Piesvéddovani, povzbuzovani, facilitace (verbal persuasions) o tom,
7ze maji zadané schopnosti. Nesta¢i v8ak jen ocerovani, je potieba
zadavat lépe zvladnutelné ukoly, aby prinesly tuspéch a posilily dalsi
motivaci. Lidé, ktefi jsou takto verbalné presvédcovani, vyvinou vétsi
asili k dosazeni uspéchu. Pii vyskytu urcitého problému se nezaobiraji
pochybnostmi o sobé a svymi nedostatky. Pfesvédcit lidi o vhimané zdat-
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nosti jenom ,socidlnim presvédcenim je naro¢néjsi nez toto presvédcéeni
oslabit. Nerealisticka podpora byva rychle zpochybriovana nedostate¢-
nym vysledkem vlastniho usili. Lidé, ktefi byli pfesvédc¢ovani o svych
nedostatcich, maji tendenci se vyhybat ndro¢néj$im ciliim a pfi reakci
na potiZe se rychle vzdavaji (Bandura, 1994, 1997).

+ Usudek o vlastnim fyziologickém stavu (physiological states) souvisi
se somatickymi a emo¢nimi stavy. Unava a bolest jsou posuzovany jako
urdity ptiznak fyzické neschopnosti zvladnout tispé$né nastavené ukoly
a vyvolavaji spise sklicenost. Naopak dobra nalada vnimanou zdatnost
zvySuje. Zlepseni fyzického stavu miize tedy znamenat i zvySenou se-
bedtivéru (Bandura, 1991). Dillezitd neni jen intenzita emoc¢nich a té-
lesnych reakci, ale i zptsob, jakym jsou vnimdny a interpretovany. Lidé
s vysokym pocitem vnimané zdatnosti budou své afektivni vzruseni
vnimat jako urcity facilitator k aspéchu, pticemz lidé s pochybnostmi
o sobé tyto vzruchy vnimaji jako zatéz.

Dasledky téchto faktord, a predevsim ziskané zkuSenosti pfispivaji k for-
movani pfedstav o vlastnim uplatnéni v osobni a zaroven profesni oblasti.
Tyto pfedstavy, at uz redlné, nebo ne, ovliviiuji moznosti profesniho uplat-
néni a chovani souvisejici s praci. Ziskané zkusenosti, zvlasté schopnost ucit
se pozorovanim, jsou piejimany od vzort (napf. od rodi¢d, uditeld, pratel),
maji silny vliv na rozhodovani o budoucim déni v Zivoté. Dal$im dilezitym
zdrojem rozvoje self-efficacy jsou tzv. vyznamni druzi, ktefi slouzi jako mo-
dely. Priklady socialniho chovéani podavaji pfimo pozorovatelné informace
pro socialni poznavani (Majer¢ikova et al., 2012).

V kone¢ném disledku se da fict, Ze self-efficacy je jednim z mocnych
seberegula¢nich ndstroji kontroly jedince, umoztiujicich mit Zivot ve svych
rukou a ovliviiovat ho. Pocit, Ze jsem s to Fidit chod déni, je spojovan
s predstavou lepsiho zvladani a proZivani obtiznych zatéZovych situaci.
Vysoka mira self-efficacy ptisobi na tvorbu optimistickych postojti, ptispiva
k pristupu k tézkym tkolim jako k vyzvam a souvisi s kvalitou Zivota.
Tito lidé aspiruji k vy$$im cilim, jsou vytrvalejsi ve svém snaZeni a celkové
odolnéjsi viiéi neuspéchtim (Hoskovcova, 2009). Lze Fici, Ze kdo se domniva,
Ze je schopen kontrolovat chod déni, 1épe zvlada vlastni emocionalni stav
a také se stavi ¢elem k neptiznivym Zivotnim udalostem. Oproti tomu nizka
mira self-efficacy je provdzena snadnou psychickou zranitelnosti, tendenci
k depresim a stresu. Tito lidé trpi sebeobviniovanim za vlastni $patnost,
ztraceji viru v sebe, snadno viechno vzdavaji. Casto Ziji s pocitem beznadéje,
zaujimaji pozici obéti, zaméfuji se na pochybnosti a ptichazeji postupné také
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o socidlni vazby. Cim méné ¢lovék véti, Ze je schopen dosahnout néjakého
vysledku, tim mensi md motivaci, aby jej skute¢né dosahl (Bandura, 1994).

Bandura (2012) zastava ndzor, Ze self-efficacy se miiZe ligit kol od tikoluy,
¢innost od ¢innosti, jelikoz ¢lovék ,,nemtzZe byt v8im“ (Bandura, 1997, s. 36;
2012, s. 30), a proto se lidé ligi v rozli¢nych sférach ptisobeni, seberealizuji se
v riznych profesich, ve kterych péstuji svoji zdatnost. Charakter self-efficacy
muzZe byt vzhledem k tomu velmi specificky a diferencovany. Jak uvadi
Gavora (2009), je to urd¢ity psychologicky konstrukt, ktery je mélo viditelny,
a zaroven je to hlubinny faktor regulace naseho chovani a jedndni. To
potvrzuje Bandurovy myslenky (1997, s. 395), Ze , lidé, ktefi jsou presvédceni
o své silné self-efficacy, ¢ini, uvazuji a citi se jinak nez lidé, ktefi si mysli opak.
O své budoucnosti nesni, ale formuji ji.“

MuiZzeme tedy presvédceni o vlastni zdatnosti povazovat za kauzalni faktor
¢innosti ¢lovéka ve vztahu k profesi? Nélezy vztahujici k této otdzce jsou
konzistentni v tom, Ze takové presvédceni pozitivné plisobi na motivaci
¢lovéka pii dosahovani cild a vykonu urcité profese (Federici & Skaalvik,
2012).

Samoziejmé Ze koncept self-efficacy nevystupuje u ¢lovéka jako samo-
statnd vlastnost. M4 jisty vztah a provdzanost ke konceptiim sebepojeti,
sebeocenovani a ke konceptu locus of control ]. Rottera. Avsak vSechny tyto
koncepty se fadi svym obsahem k teoriim socialniho uceni (Janousek, 1992).

Nyni jsme ziskali ur¢itou pfedstavu o Bandurové psychologickém kon-
struktu self-efficacy v ramci sociokognitivni teorie, o tom, jakym zptisobem
muZe ovliviiovat lidské fungovani a jak ho Ize upeviiovat. Ma moc ovliviiovat
¢lovéka v jeho rozhodovani. Pokud je jeho self-efficacy na dobré drovni, je
pravdépodobné, Ze bude volit naro¢néjsi postupy, bude vytrvalejsi a odol-
néjsi vici prekdzkam. Bandura (1977) rozvinul teorii vnimané zdatnosti ve
dvou pojmech. Jde o ptesvédceni o svych vlastnich schopnostech vykonavat
urditou ¢innost (self-efficacy) a pfedstavu o vysledku (outcome expectancy).

Je zde ovSem jeden sporny bod, a tim je samotny charakter self-efficacy,
zda je toto presvédceni o vnimané zdatnosti vice ¢i méné generalizované ¢i
diferencované. Tato otazka uzce souvisi se samotnou moznosti méteni self-
-efficacy ve vyzkumech.

2 Vybrané vyzkumy souvisejici s pomahajicimi
profesemi

V této kapitole je nasim cilem predlozit pfehled uréitych vybranych vyzkumit

v ramci sociokognitivni teorie vztahujici se ke konceptu self-efficacy a nasled-

né propojeni téchto vysledkd vyzkumi se zkoumanou profesni self-efficacy
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v pomadhajicich profesich. Rada vyzkumii poslednich tii dekdd potvrzuije,
ze self-efficacy vyznamné puasobi na lidské chovani a vykony v rtiznych
oblastech. Nejvice byla prozkoumavana v oblasti vzdélavani a pedeutologie.
Napiiklad Gibson & Dembo (1984) vypracovali dotaznik Teacher Efficacy
Scale (TES) a Tschannnen-Moranova a Hoy (2001) zkracenou verzi dotaz-
niku (OSTES, STES). Tyto dotazniky v8ak méfily profesni zdatnost udite-
1% nespecificky, to znamena bez ohledu na konkrétni vyucovaci predmét.
Ve slovenském edukaénim prostiedi je tento skryty jev zkoumdn zejména
prostfednictvim tzv. konceptu teachers’ self-efficacy (Gavora, 2009, 2011;
Gavora & Majerc¢ikova, 2012; Suverova & Durkovi¢ova, 2012; Wiegerova
& Ficovd, 2012). Obecné fefeno, vyzkum v CR v této oblasti je zatim
méné rozvinuty, coz kontrastuje se situaci v SR a jesté vice se vzdalenéj$im
zahrani¢im. Tato problematika byla zmitiovana v CR naptiklad v ramci
studie ,Nevhodné chovani uditeld k Zakéim a studentim” (Mares, 2013),
kde byl popsan pojem ,vnimana osobni zdatnost‘, nebo také ve vyzkumu
yJak cesti ucitelé hodnoti vlastni efektivitu?“ (Greger, 2011)!. Nové se jim
zacali zabyvat v rdmci ¢eské pedeutologie Smetdckova, Topkova a Vozkova
(2017), které se zaméfily na vyvoj a pilotaz skaly self-efficacy v podminkach
Ceského skolstvi. V socidlnépedagogické oblasti se na problematiku v pra-
xi zaméfily Hrbackova a Safrankovd (2015) ve vyzkumu ,Vnimani vlastni
ucinnosti pedagogickych pracovnik v oblasti institucionalni péce o déti
a mladez’ ve kterém se soustfedily na pracovniky ptsobici ve strediscich
vychovné péce (SVP) a v détskych domovech (DD). Jednalo se o zji§tovani
zdatnosti v oblasti ovliviiovani chovani déti, $kolni tispésnosti a volného ¢asu
déti2. V tomto sméru se na poli pomahajicich profesi otevird prostor pro
badani self-efficacy u specifické semiprofesni skupiny pracovniki se zfetelem
k socidlné-vychovnym slozkam prace se socidlné znevyhodnénymi détmi
a s rodinou pfimo v jejich pfirozeném prostiedi. Tito pracovnici jsou v ¢astém
kontaktu s rodinou, snazi se eliminovat negativni vlivy socialniho prosttedi
a aktivizovat rodice k napltiovani rodic¢ovskych kompetenci s ohledem na
zajem déti v rodiné.

Konkrétné byl dale prokazan vliv self-efficacy naptiklad v akademické
oblasti (Komarraju & Nadler, 2013), nové i v partnerskych vztazich (napt. Ri-
ggio, Weiser, et al., 2013, Weiser & Weigel, 2016).

Co se ty¢e vyzkumt v rdmci piipravy na urcité pomahajici profese, za-
stupuji je vyzkumy napiiklad v oblasti rehabilita¢ni péce (Bieschke, Bishop,

1 Metodologicky je zajimavy vyzkum self-efficacy studenti ucitelstvi diplomanta M. Linkeho
(2016) z PdF UHK.

2 Dalsi metodologicky zajimavou studentskou praci v této oblasti je prace diplomanta M. Mal-
ka (2017) z FHS UTB Self-efficacy studentii socidlni pedagogiky v fizeni volného ¢asu klientii.
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& Herbert, 1995, in Holden et al., 1997), v oSetiovatelstvi (Laschinger,
McWiliam, & Weston, 1999), v poradenské psychologii (Bishop & Bieschke,
1998) a ve vzdélavani v socialni praci (Holden et al., 1997, 2002, 2017).

Obecné lze konstatovat, Ze se vyzkumy shoduji s prvotni tezi Bandurovy
kauzélnosti, kdy vnimana zdatnost mtize byt chapana jako prediktor pracov-
nikova usuzovani a jedndni.

2.1 Vyzkumné ndstroje k mérent self-efficacy

Pfi méfeni vnimané zdatnosti se nejcastéji pracuje s dotaznikovymi me-
todami vyuzivajicimi $kaly, s jejichz pomoci respondenti vyjadfuji miru
souhlasu s tvrzenimi, ktera se tykaji presvédceni o vlastnich schopnostech.
Pii vyhodnocovani nejsou u této metody k dispozici normy. Bandura (2006)
nepodporuje myslenku, aby se s dotaznikem pracovalo na zdkladé néjakych
striktnich norem urcujicich vysokou a nizkou self-efficacy. Doporucuje vy-
chéazet z pozorované skupiny a odpovédi respondentti piipadné rozdélit na
dvé casti - respondenti vykazujici nizsi a vys$si miru self-efficacy na zakladé
empirického rozlozeni v referen¢nim vzorku.

General Self-Efficacy Scale

Luszczynska, Gutiérrez-Dona a Schwarzer (in Madux et al., 2005) zkoumali,
zda je vnimana vlastni zdatnost univerzalni psychologicky konstrukt, ktery
piedstavuje rozptyl v raznych oblastech lidského fungovani. Podle nich SE
neni jen o tkolu zvlastni povahy, ale mize byt také identifikovan na fungo-
vani obecnéjsi trovné. Tuto rovinu nazyvaji ,obecnd self-efficacy” (General
Self-Efficacy). Na jeji zji$tovani slouzi standardizovany dotaznik General
Self-Efficacy, pfevedeny Kfivohlavym (Ktivohlavy, Schwarzer, & Jerusalem,
1993) do ¢eského prekladu. Nevyhodou tohoto dotazniku je, Ze jeho stupnice
neni pfili§ podrobnd. Dotaznik je mezindrodné vyuzivdn po celém svété,
predevsim v poradenské oblasti. Dotaznikové vyroky se posuzuji podle $kal
a maji silny vliv na rozhodovani o budoucim déni a volbé povolani (Madux
et al., 2005).

Self-Efficacy Scale - konstrukce vlastnich dotazniki

Bandura (2006) podrobné rozpracoval zasady konstrukce dotazniku a jed-
notlivych $kal, kterymi by se méli vyzkumnici pfi jejich vypracovavani fidit.
Dotazniky se konstruuji pro potteby zjistovani zdatnosti pii zvladani spe-
cifickych tkond. Vzdélavani v socidlni oblasti je ov§em natolik $irokospekt-
ralni, Ze je tézké skloubit jednotlivé pracovni kompetence a jejich edukac¢ni
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naroky. Nyni pfedkladdme nékolik vyzkumnych nastrojt vzhledem k obsahu
socidlniho vzdélavani.

Vyzkumny néstroj Hospital Social Work Self-Efficacy Scale (HSWSE)
slouzi k méfeni zdatnosti v pomdhajici profesi. Byl vytvofen Holdenem
a jeho kolegy (1997) pro socidlni praci ve zdravotni oblasti. Vyzkumnym
nastrojem se hodnotila sebedtivéra (confidence) ve vlastni schopnosti. Dotaz-
nik obsahoval 39 polozek. Balicek méfeni obsahuje i zkoumani pracovniho
prostiedi prostiednictvim Scale-Real (WES-R). Cilem bylo zajistit, aby vich-
ni Gcastnici pii hodnoceni pracovniho prosttedi posuzovali stejné Casové
obdobi. Vyzkumny nastroj se dotykal predevs$im zdravotni oblasti, proto
nebyl Sirokospektralni a neobsahoval Sirokorozsdhly balicek kompetenci.
Mél nedostatky v tom, Ze vysledky nebylo mozné zobecnit pro jiné socidlni
profese. Dale byl limitovan faktem, ze HSWSE byl vyvinut pouze pro studenty
magisterského studia socidlni prdace. Jeho validita a reliabilita byla vsak
zjistovana zkoumdnim student® tohoto oboru, tak i samotnymi socidlnimi
pracovniky. Vysledky ukazaly, Ze pracovnici z praxe byli z 39 polozek v 35
zdatnéjsi nez studenti socidlniho oboru (Holden et al., 1997).

Dotaznik Social Work Self-Efficacy Scale (SWSE) byl koncipovan k mé-
feni profesni zdatnosti v oblasti socialni prace obecné (Holden et al., 2002).
Ze dvou zdroj vznikla 52polozkova $kala. Prvnim zdrojem bylo vytvoreni
seznamu ur¢itych kompetenci, které by méli studenti ziskat v oboru. Seznam
byl formulovan na zdkladé vyrokti odbornikit z Ehrenkranz School of So-
cial Work z péti oblasti. Tykal se védomosti z oblasti socidlni prace, které
by studenti méli ovladnout béhem studia. Nédsledné byly tyto kompetence
pfevedeny na §kalu (ESSW). Druhym zdrojem pro tvorbu poloZek byl bali¢ek
praktickych dovednosti Practice Skills Inventory (PSI), vytvofeny O’Harou
a Collinsem (1997). PSI zjistoval vyhodnoceni Cetnosti, kolikrat se ktera
¢innost v praci vyskytuje. Polozky v PSI byly koncipovany ve tfech konceptu-
alnich oblastech: psychoterapeutické (zvladani emoci, podpora), procesudlni
a evaluacni, spojené s vyhodnocovanim socidlni situace. Na zdkladé téchto
dvou zdroji vznikl 97polozkovy obsah dotazniku, ktery se nasledné zredu-
koval na 75 polozek. V kone¢ném disledku dotaznik obsahoval 33 polozek.
Skala mé vykazovat, jak jsou si pracovnici jisti, Ze budou tspésné provadét
kazdy akol.

Platnost byla ovéfena porovnanim se Social Work Empowerment Sca-
le (SWES), ktera byla vyvinuta, aby méfila ndhled na osobni a profesni
schopnosti nejen mezi studenty, ale i mezi pracovniky v praxi. Vyzkum
se provadél ve dvou fazich u studentt danych oborti. Slo o pretest (1999)
a posttest (2000). V kone¢ném diisledku je dalezité podotknout, ve kterych
polozkach si studenti nejvice véfili: vyuzivani empatie, poskytnuti emo¢ni
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podpory klientiim a vzbuzovani davéry a povzbuzovani. Tyto polozky byly
stejné jak v pretestu, tak i v posttestu. Polozky, ve kterych si véfili méné, byly:
orientace v legislativé, vyhodnocovani vlastni praxe a vyuzivani vhodnych
a specifickych metod prace s klienty (Holden et al., 2002).

Dotaznik mize slouzit jako voditko pro zjistovani zdatnosti pracovnika
v socialni oblasti. Tato mys$lenka poslouzila jako inspirace k vyzkumu i v Italii,
kde se Pedrazza et al. (2013) vénovali konstrukci a ovéfeni validity Self-
-Efficacy Scale for Social Workers (SESSW). Vyzkumny ndstroj sestrojili
nasleduyjicim zptsobem. Na zdkladé dvou fokusovych skupin vytvotili spolu
s odborniky z praxe seznam specifickych situaci, se kterymi se pracovnici
z praxe setkavaji. Kone¢ny dotaznik obsahoval 13 polozek. Ty byly roz¢lenény
na t¥i oblasti, které se vazou s vykonem profese a jsou v souladu s Bandurovou
teorii. Prvni oblasti je emo¢ni regulace, druhou procesudlni zdatnost a tfeti
oblast tvofi socidlni opora. Vyzkumny vzorek tvofili pracovnici jednoho ital-
ského regionu, piisobici v socidlni oblasti ve statnim sektoru i v neziskovém
sektoru v riznych oblastech prace, jako jsou napiiklad sluzby pro seniory, pro
zdravotné znevyhodnéné, drogové zavislé, rodinné poradenstvi atd. Vysledky
ukazaly, Ze pracovnici vykazujici vy$si miru self-efficacy 1épe zvladaji emo¢ni
regulaci a lépe poskytuji emoé¢ni podporu neZ pracovnici s nizkou mirou
self-efficacy. V procesudlni oblasti nebyl nalezen zddny vyznamny rozdil.
Nastroj slouzi jako teoreticka a empiricka podpora pro ucely vyzkumu v soci-
alni oblasti. Polozky lze dale rozvijet a srovnavat na zdkladé sociokognitivni
teorie.

Dal$im ndstrojem v této oblasti byl vyzkum spojeny s rozvojem zdatnosti
studentt v oblasti pisemného projevu spojeného se socidlni agendou v oboru
(Woody et al., 2014). Pavodni nastroj k méfeni zdatnosti v pisemném projevu
obecné vyvinuli Pajares a Valiente (1999). VySe zmitovany vyzkum byl
zaméfen na vycvik, ve kterém by se méli studenti naudit psat srozumitelnou
a zaroven profesionalni formou vzhledem k evropskym standardim social-
niho vzdélavani a rozvijet je jako pozadovanou profesni kompetenci v této
oblasti. Vyzkum byl aplikovan u studentt, ktefi po vycviku vykazovali vyssi
skdre self-efficacy v pisemném projevu v souladu se standardy socialniho
vzdélavani (Woody, J. D., et al., 2014).

Na zakladé vy$e zminovanych vyzkumi ze zkoumdni profesni self-efficacy
mulZzeme vycist, Ze pro badani bylo ¢astéji vyuzivdno jen v pregradudlnim
a gradualnim vzdélavani, které smétuje k ziskavani pottebnych specifickych
dovednosti v rdmci pfipravy na budouci povolani. Jak je to v praktické
aplikac¢ni roviné konkrétni poméhajici profese?

Z teorie vyplyva, Ze self-efficacy si zasluhuje pozornost pro vyhodnocovani
profesni zdatnosti urditych naro¢nych profesi, které vyzaduji specifické do-
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vednosti. V ramci profesi je specificky vnimana zdatnost vyzkumné sledova-
na méné ¢asto (napt. Chung, 2002), vzhledem k tomu je tady patrnd mezera
v této vyzkumné oblasti.

V nékolika metaanalyzdch se potvrdila vyznamnost vztahu self-efficacy
a vysledkt ofekavani v praci (Madux et al., 2005). Stajkovic & Luthans (1998)
na zdkladé 114 studii zkoumali vztah mezi self-efficacy a vykonem profese.
Potvrdilo se, Ze zdatnost ve vztahu k profesi je vyznamny prediktor zvladani
jednotlivych a zdroven raznorodych tkolt béhem vykonu profese. Nékolik
studii rozdilnych profesi také ukazuje, Ze zdatnost v profesi je spojena
s mnozstvim proménnych faktor vzhledem k praxi. Slouzi naptiklad jako
stabilizator ukotveni v profesi, coZ se projevuje snizenou pracovni fluktuaci
(McNatt & Judge, 2008; Chen & Scannapieco, 2010). Navic se pozitivné vzta-
huje k pracovnimu uspokojeni, respektive ke spokojenosti s praci, a negativné
k syndromu vyhofeni (Schwarzer & Hallum, 2008; Skaalvik & Skaalvik, 2007,
2010; Federici & Skaalvik, 2012).

3 Podnéty pro zkoumani profesni self-efficacy
v socialnépedagogické praxi

Self-efficacy je jedine¢ny a hluboce osobnostni konstrukt, malo viditelny
a relativné tézko identifikovatelny, na druhou stranu je v$ak v pozici, ktera
determinuje zapojeni profesnich kompetenci, a proto shledavame pottebu
vénovat této problematice pozornost.

Koncepce vychovné prace a vzdélavani ma nalézat uplatnéni v soucasnych
slozitych oblastech mezilidskych a celospolecenskych vztahi. Rtznorodost
a mnohocetnost obtizi, které provazeji Zivotni drahu déti, dospivajicich a ro-
din, ptinesly zku$enost, Ze tradi¢ni ,institucionalizované® zptisoby ptisobeni
v socialné-vychovné praci nemohou samy napliiovat vychovné a vzdélavaci
cile. Vedle rodiny (rodinna vychova) a skoly ¢i $kolniho zatizeni, jako je
internat, détsky domov, vychovny ustav apod. (vychovné-vzdélavaci prace),
vystupuje do poptedi tfeti prvek, ktery je oznacovan jako socialnépedago-
gicka prace v ,neinstitucionalizované vefejné sféfe. Po mezinarodni kritice
systému péce o ohrozené déti v CR se zadaly objevovat vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni tendence pfimo v terénu, vzhledem k tomu se legislativni rdimec
postupné zménil a méni. Hlavnim ukazatelem nedostate¢né funkénosti sys-
tému podpory a péce o ohrozené déti v Ceské republice byl vysoky podet déti
umisténych v zafizenich dstavni a ochranné vychovy (Vavrova, Hrbackova,
& Hladik, 2015).

V soucasné dobé je tedy kladen diaraz na deinstitucionalizaci péce a pod-
poru alternativnich forem péce, individudlni pfistup k ohrozené cilové sku-



STUDIE Teoretické tivahy o profesni zdatnosti pomdhajicich. .. 55

piné prostiednictvim poskytovani sluzeb v pfirozeném socialnim prostiedi.
Vladnim dokumentem , Akéni plan k naplnéni Narodni strategie ochrany
prav déti 2012-2015“ se vlada zavazala, Ze do roku 2018 vytvofi funkéni
systém zajistujici dslednou ochranu prav déti a napliovani jejich potteb
(Nérodni strategie ochrany prav déti, 2012). Proto v souvislosti s nastinénou
problematikou povazujeme za relevantni vénovat se self-efficacy v profesni
oblasti socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi. Jedna se o praci,
jejichz cilem je napomdhat ¢lentim rodiny, aby navzdjem napliiovali své
potieby s ohledem na zajmy ditéte a celé rodiny, a aby tak jednali i v prosttedi
mimo rodinu (Matousek & Pazlarova et al., 2014). Profesi lze chdpat jako
jednu z rozvinutych alternativ péce o ohrozené déti a deinstitucionalizova-
nou péci, ktera v sobé zahrnuje podporu prace s rodinou a podporu péce
rodinného typu. Doba, a pfedevsim legitimni obraz spole¢nosti kladou diiraz
na lidska prava a hodnoty ptihlizejici k individualitdm jedince. Naplii prace
terénnich pracovnika pti praci s rodinou je velmi pestra a rozsahla. Vzhledem
k tomu bude nasim cilem zaméfit se u této pomahajici skupiny pracovnikt
na vychovné aspekty ¢innosti této prace v terénu tak, aby byly v souladu
se socidlnépedagogickou disciplinou. Situace, se kterymi se setkavaji tito
pracovnici v praxi, mnohdy vyzaduji odvahu, sebejistotu, empaticky vhled
a v urditych chvilich i rdznost a piimost. Tito pracovnici by méli mit za-
jem o klienta, hovotit srozumitelné, byt empaticti, vstficni, davéryhodni,
mit jasné stanovené své vlastni hranice a védét o nich. Vyzaduje se tedy
i urcita zralost (Nedélnikova, Janouskova, 2008). Vzhledem k tomu bude ve
vyzkumu vénovana pozornost i osobnostnim charakteristikdm pracovniki.
Vévrovd a Novdkova Kroutilova (2015) konstatuji, Ze prace v terénu je
mezi fediteli détskych domov(t povazovdna za efektivné probihajici zménu
fungovani systému péce o ohrozené déti prostiednictvim primé podpory
v rodindch. Je to specifickd, neustale se rozvijejici prace a je potfeba ji
vzhledem k ptibyvajicim socidlnim problémam neustdle rozvijet z hlediska
vykonové efektivity pro poskytovani kvalitnich sluzeb. Vyznamny vliv ma
podle nich proto i podpora lidskych zdrojt.

Po vice nez jedné dekadé legislativniho ukotveni terénni prace a od snahy
CR napliiovat Narodni akéni plan péce o ohrozené déti (in Narodni strategie
ochrany prav déti, 2012) prostiednictvim prohloubeni preventivni prace
s rodinou a zaroven individudlniho pfistupu v terénu se jevi jako zadouci
dtisledné zmapovani soucasné semiprofesni skupiny socidlné aktiviza¢nich
pracovnikil v pfimé praci s rodinou v pfirozeném socialnim prostredi. Cilem
bude nejprve nahlédnout na vnimani profese samotnymi pracovniky a na-
sledné na jejich zdatnost v profesi. Na zakladé toho bude nutné zkonstruovat
nastroj na méteni profesni zdatnosti pomahajicich pracovnikd pfimé prace
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s rodinou v terénu s ohledem na jejich vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni
slozky v ramci profesnich kompetenci. Ziskani dat o urovni jejich profesni
zdatnosti mize napomdhat porozuméni, jak vyuzivat kognitivni strategie,
seberegula¢ni mechanismy projevujici se v afektivnich slozkach pracovnikt
a v jejich mife sebeuvédomovani. Vysledky budou tedy vykazovat osobni,
tj. skryty faktor, poukazujici na to, jak jsou tito pracovnici schopni uvedené
¢innosti a ukoly v danych podminkdach zvladnout. V soucasné dobé se
zpracovavaji data shromdazdénd kvalitativni vyzkumnou strategii, na jejimz
zakladé bude pak zkonstruovan vyzkumny nastroj pro zdatnost v oblasti
socidlnépedagogické prace s rodinou v piirozeném prostiedi s profesnim
aspektem pftihlizejicim k vychovnym slozkam. Ziskana data mohou vést ke
zkvalitiiovani dal$iho vzdélavani a praxe v profesi terénni prace s rodinou
a vyznamné je obohatit.
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