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ZMENY V MOTIVACNYCH FAKTOROCH
V JAZYKOVE] EDUKACII SENIOROV

Eva Homolov4, Zlata Vasasova

Abstrakt: Jednym z problémov stcasnosti je starnutie populdcie. Podiel seniorov
sa bude aj nadalej zvySovat a spolo¢nost sa musi na tdto situdciu pripravit. Jednou
z moznosti je umoznit seniorom vzdelavat sa, ¢o vo viacerych eurdpskych krajinach
zabezpecuju univerzity tretieho veku, ktoré pontikajui rozne vzdelavacie podujatie,
z ktorych kurzy cudzich jazykov sa tesia velkej oblube. Seniori ako $pecificka skupina
uciacich sa maju svoje potreby a zdujmy, ktoré ovplyviiuju ich ochotu byt znovu
vrole ziaka. Cielom nasej $tudie je zistit, ktoré motiva¢né faktory ovplyviiuju seniorov
zapisat sa na jazykovy kurz anglického jazyka a pokracovat v jazykovom vzdela-
vani aj nasledujtci rok. Motiva¢né faktory sme rozdelili na primarne (poznavacie,
socidlne a osobné), ktoré ovplyviiuju rozhodnutie seniora zapisat sa na jazykovy
kurz a sekunddrne (vztahy v skupine, osobnost uditela, vyu¢bové metddy, prostredie
a uspech), ktoré ovplyviiuju rozhodnutie pokracovat alebo naopak opustit jazykovy
kurz. Analyzou S$tyroch kazuistik zistujeme motivaciu a kombindciu primarnych
a sekunddrnych motivaénych faktorov ovplyviiujucich rozhodovaci proces $tyroch
senioriek pokracovat alebo opustit jazykovy kurz anglického jazyka.

Kluéové slova: jazykova edukacia seniorov, primarne a sekundarne motiva¢né fakto-
ry, rola uc¢iaceho sa, anglicky jazyk, pripadova $tudia, dotaznik, neformalny rozhovor

Changes in Motivation Factors in Language
Education of Senior Learners

Abstract: Nowadays, education of seniors has become an important topic as the
number of seniors in the population is continually growing all over Europe. In
Slovakia, as well as in other European countries, Universities of the Third Age offer
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a variety of educational programs, out of which language courses have become most
preferred. Seniors, as a specific group of language learners, have their own needs,
wants and lacks which influence their motivation to step again into the role of
alearner. The purpose of our study is to focus on those motivation factors that play an
essential role in senior’s decision making to sign in the English language course and
complete it. Based on the knowledge of motivation, we divide seniors’ motivational
factors into two categories: primary factors (cognitive, social and personal) are present
at the initial stage of signing in the course. Secondary factors (social relations within
the group, teacher, teaching methods and success) have a significant impact on
seniors in affecting them to continue or drop out the course. Analyzing four case
studies, we attempt to find out how the intensity and combination of motivational
factors change during the language course and what impact it has on learners.

Key words: senior, language learning, English language course, motivation, pri-
mary/secondary motivational factors, questionnaire, interview

V stcasnosti nasa spolo¢nost zaziva prudké starnutie obyvatelstva sp6so-
bené prevazne zvy$ujucou sa dizkou doZitia a nizkou mierou pérodnosti.
Odbornici analyzuju negativne dopady starnutia obyvatelstva hlavne na
verejné financie, ale mensia pozornost sa venuje vplyvu starnutia na narodné
hospodarstvo z pohladu zmien v ponuke vyrobkov, sluzieb a pracovnej
sily. Uvedené tzko savisi s pojmom strieborna ekonomika, ktorej nazov
vychadza zo $edivenia vlasov starnuicej populdcie a volne by sa dala definovat
ako potencidl, ktory predstavuju inovativne produkty a sluzby vyvinuté pre
zvy$ovanie kvality Zivota v narastajucom veku (Palenik, 2014). Strieborna
ekonomika je teda prirodzenym odrazom prebiehajucej popula¢nej zmeny
a ovplyviiuje vSetky oblasti spolo¢nosti - vzdelavanie nevynimajac. Analo-
gicky s terminom strieborna ekonomika, m6zeme uviest termin strieborna
edukdcia. V sirSom kontexte sem mozeme zaradit vSetky vzdelavacie in-
stitucie, ktoré poskytuju bezplatné resp. platené vzdelavanie vyhradne pre
ludi v seniorskom veku, rézne kratkodobé a dlhodobé projekty zamerané na
vzdelavanie danej vekovej skupiny, $tudijny material a pomécky na $tidium
a pod. Ak spolo¢nost chape starnutie obyvatelstva ako vyzvu a nie ako
hrozbu, tak edukdcia seniorov umoziiuje saturovat poziadavky seniora na
zmysluplné vyplnenie volného ¢asu, ktoré prefiho vyplynuli z novej Zivot-
nej situdcie ohranicenej odchodom do déchodku. V uz$om slova zmysle
striebornd edukaciu mézeme chapat ako vSetky pedagogické, psychologické
a didaktické zasady a kategorie, ktoré je potrebné uplatiiovat pri tvorbe a re-
alizacii jednotlivych vzdelavacich podujati ako je stanovenie kratkodobych
a dlhodobych cielov, vyber metdd, technik a u¢ebnych tloh, organiza¢né
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formy a prostriedky a didaktické zasady (Spatenkova & Smékalova, 2015,
s. 25).

1 Motivacia seniorov byt v role uc¢iaceho sa jedinca

Jednym zo zdkladnych predpokladov tispesnosti v akejkolvek I'udskej ¢innos-
ti je motivdcia jedinca zacat ¢innost vykonavat a zotrvat v nej dovtedy, kym
nesplni ciel, ktory si stanovil sam, alebo ktory pre neho vyplyva z urcitej
Zivotnej situdcie. Existuje vela definicii motivdacie a zo vSeobecného hladiska
ju odbornici povazuja za psychologicky proces, ktory aktivizuje spravanie
a konanie jedinca a dava mu ucel a smerovanie, ktoré rezultuje v dosiahnuti
urc¢itého ciela (Turek, 2014; Harmer, 2009). Skimanie motivacie je teda
hladanim odpovede na otazku, preco sa jedinec sprava ur¢itym spésobom.

Aj v cudzojazy¢nej edukacii je motivacia a jej faktory délezitym predpo-
kladom, na akej trovni a ¢i vobec uciaci dosiahne urcitu droven komuni-
kac¢nej kompetencie (podla SERR A1-C2). Motivdcia musi byt v sulade so
psychickou a fyzickou charakteristikou uciaceho sa. V osobnosti kazdého
uciaceho sa je vela Cinitelov, ktoré spdsobuju, ¢o sa naudi, ako sa to nauci
a ¢i to dokaze aj vyuzit vo svoj prospech. V edukacnej praxi su pripady, zZe
niekto sa v rovnakej situdcii nauci vela, druhy menej a iny ni¢ (Mare$, 1998).

Seniorov v eduka¢nom prostredi m6zeme povazovat za velmi réznoroda
skupinu a jej heterogenita je spdsobena tym, Ze kazdy ma za sebou uzZ mnoho
prezitého v rodinnom, spolo¢enskom a pracovnom prostredi. Skupina je
teda vytvorend jedincami s rozdielnymi skiisenostami v role Ziaka, s réznym
postavenim v zamestnani, s Gspechmi ¢i sklamanim v rodinnom Zivote,
srozdielnou uroviiou psychickych funkcii (vinimanie, paméit, pozornost, mys-
lenie, city) a pochopitelne s vyhranenymi osobnostnymi charakteristikami.
Ulohu zohréava aj vek udiacich sa, pretoZe v seniorskej skupine mézu byt
62roc¢ni jedinci, ale aj jedinci s vekom nad 90 rokov. Velky vekovy rozdiel
(25-30 rokov) znevyhodnuje star$ich seniorov pred mlad$imi. Zmeny, ku
ktorym dochadza v obdobi sénia v socidlnej, psychologickej a biologickej ob-
lasti, vyznamne ovplyviiuji motivaciu seniora, zacat sa vzdelavat v kolektive
inych seniorov a prijat na seba rolu uciaceho sa ziaka. Viaceri autori uva-
dzaju niekolko motiva¢nych faktorov vychadzajicich z aktualnych potrieb
seniorov (Kryston & Karikova 2015; Hatar & Grof¢ikova, 2016; Spatenkova’
& Smékalova, 2015; Vasasova et al., 2016).

Su to:

1. Vzdelavacie potreby (kognitivne potreby).

2. Socidlne potreby (potreba socidlnych kontaktov, vytvaranie novych vzta-
hov).
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3. Osobnostné potreby (sebarealizacia, uznanie).

Pod vzdeldvacimi potrebami rozumieme tuzbu a snahu seniora dozvediet
sa nie¢o nové v odbore, ktorym sa v pracovnom Zivote zaoberal, alebo naopak
vzdelavat sa v odbore, ktory patril a stale patri medzi jeho koni¢ky a pocas
pracovného Zivota nan nemal dostatok ¢asu. Absolvovanie niektorého vzde-
lavacieho programu a ziskanie zru¢nosti moze dokonca znamenat opatovné
ziskanie pozicie na pracovnom trhu.

Pod socidlnymi potrebami, ktoré rezultuji vo vstapeni do roly ziaka,
rozumieme saturdciu spoloc¢enskych vztahov a kontaktov. Prax poukazuje
na to, Ze v obdobi staroby pracovné vztahy postupne zanikaju. Seniori, pre
ktorych bola profesionalna rola spojena s vykonom povolania najdoélezitejsia
sucast ich Zivota a silne sa s nou identifikovali, moze jej zanik spdsobit
depresiu (Krystoi & Karikovd, 2015). Rovnako postupne slabne aj rodi¢ovska
rola, ale délezity vyznam moéze mat starorodi¢ovska rola, v ktorej casto
zaneprazdnenych rodi¢ov nahradzaju stari rodicia.

Pod osobnostnymi potrebami rozumieme zvy$ovanie sebavedomia seni-
ora, snahu dokazat sebe a okoliu, Ze eSte zvladne nieco nové, ¢o moze byt
spojené aj s ocenenim okolia. Sem moézeme zaradit aj tazbu zmysluplne vy-
plnit volny ¢as a dat svojmu Zivotu zmysel a smerovanie v podobe povinnosti
spojenych so vzdeldvanim (G¢ast na prednagkach a semindroch, priprava na
vyudovanie a pod.)

Edukdcia v obdobi staroby umoziiuje saturovat vSetky tri skupiny potrieb
a na ich zdklade moéZeme konkretizovat motiva¢né faktory ovplyviiujice
seniora byt v role u¢iaceho sa jedinca. V centre nasej pozornosti je nielen akt
prijatia tejto roly zapisanim sa do kurzu, zaplatenim $kolného, pritomnostou
na uvodnom stretnuti, ale ide nam hlavne o to, ¢o spdsobuje, Ze niektori
jedinci zotrvaja v kurze, ukoncia ho a pokra¢uja v dalsom ro¢niku a na
druhej strane ini $tudium prerusia a nepokracuju v kurze. Predpokladdme,
Ze vstupné motiva¢né faktory (primdrne) maju réznu intenzitu a ta sa meni
pocas priebehu kurzu. Spektrum motiva¢nych faktorov sa rozsiruje o dalsie
faktory (sekundarne) vznikajice v priebehu konania jazykového kurzu a tieto
vyznamne ovplyviiuja rozhodnutie seniora pokracovat alebo opustit jazyko-
vy kurz (Homolovd, 2018).

Podla spomenutej autorky do skupiny primarnych faktorov zaradujeme:

1. Vzdeldvacie potreby moézeme konkretizovat do tychto motiva¢nych
faktorov:

+ Ziskat a rozgirit si jazykovii kompetenciu (slovnd zdsoba, gramatika,
vyslovnost).
+ Ziskat schopnost komunikovat v ustnej/pisomnej forme.
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+ Schopnost porozumiet textom v tla¢enej a hovorenej podobe.

+ Vediet prekladat texty z/do ANJ.

* Pochopit podobnosti a rozdiely vo fungovani materinského a cudzie-
ho jazyka.

+ Ziskat vedomosti o kulture anglicky hovoriacich krajin pripadne
inych krajin.

2. Socialne potreby mézeme konkretizovat do tychto motiva¢nych fakto-
rov:

* Pravidelny kontakt s Tudmi.

* Vytvorenie novych priatelskych vztahov.

+ Saturovanie potreby ludského spoluzitia a zdielania.

* Spolo¢né a zmysluplné travenie volného ¢asu s novymi priatelmi.

3. Osobnostné potreby modzeme konkretizovat do tychto motiva¢nych
faktorov:
+ Skusit, ¢i sa dokazem jazyk naudit.
* Dokazat sam sebe a okoliu, Ze sa jazyk naudi.
* Byt modernym seniorom.
* Prekonat sam seba a svoju pohodlnost.
+ Zmysluplne vyuzit volny ¢as.
+ Mat rezim dna a urcité povinnosti.
» Ziskat pocit uspechu, zadostucinenia, sebanaplnenia.

Niektoré primarne faktory su intenzivnejSie a hraju délezitejsiu ulohu
v rozhodovacom procese seniora. Predpokladame, 7e z kazdej skupiny st
vo findlnej kombindcii zastupené faktory v roznej intenzite a ta ovplyvni
kone¢né rozhodnutie vstupit do eduka¢ného procesu. V realizacnej faze
kurzu sa pod vplyvom konkrétnej skusenosti, spektrum motiva¢nych fak-
torov rozsiruje. Na jednej strane to suvisi s prvymi dojmami a prezivanim
pri vstupe do triedy (prostredie, kolektiv a celkovd atmosféra), ¢o senior
mozno nedokaze verbalizovat, ale to citi. Na druhej strane vyznamna tlohu
ma osobnost ucitela a jeho profesionalita, ¢o méze eliminovat negativne
a posiliiovat pozitivne pocity.

Do skupiny sekundarnych faktorov zaradujeme:

1. Faktory suvisiace s prostredim:

+ Prijemna svetld a tepla trieda.

+ PohodIné stolicky a ostatny nabytok, moznost bezpe¢ného pohybu
po triede.

+ Umiestnenie triedy (blizkost vytahu a toaliet).
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* Vybavenie miestnosti u¢ebnymi poméckami a technikou.
* Rozvrh hodin.

2. Faktory suvisiace s kolektivom:

+ Ziskanie novych priatelov, sympaticky kolektiv.

+ Ritudly po skonéeni hodiny (pravidelné spolo¢né posedenie na kave,
prechddzky, spolo¢né zaujmy).

* Pocity spolupatri¢nosti, spolo¢ného ciela, povzbudzovanie sa navza-
jom, pomoc.

+ Prijemna atmosféra, klima, radost, spolo¢né preZivanie uspechu.

* Ochota spolupracovat v paroch a skupinach.

3. Faktory suvisiace s u¢ebnym materialom?

* Obsahova a formalna vhodnost u¢ebnice a dalsieho u¢ebného mate-
ridlu.

+ Dostupnost mimoucebnicového materialu na precvi¢ovanie doma.

* Moznost kontrolovat svoj progres.

4. Faktory suvisiace s osobou uditela:

* Profesionalne zru¢nosti:
- vyber uciva,
- vhodnost metdd prezentovania a precvi¢ovania jazykovych pros-
triedkov a ¢innosti,
- vyuZivanie rozli¢nych foriem prace (parova, skupinova, hromad-
na, individualna),
- vyber uéebnych uloh v sulade s ciefom hodiny (riadené, poloria-
dené, komunika¢né ulohy, hry, zahrievacie aktivity),
- integracia ¢innosti a ich zameranie na komunikaény ciel.
* Osobnostné vlastnosti:
- flexibilnost, etické spravanie,
- nepodcenovanie seniorov a citlivy pristup re$pektujtci osobnost
seniora (zdravotné, psychologické obmedzenia),
- pravidelna spédtna vazba od seniorov a prispésobovanie vyucbo-
vého procesu ich poziadavkam,
- schopnost sebareflexie.

Predpokladdme, Ze niektoré z uvedenych faktorov st permanentné a osta-
vaju rovnako silne motivujuce na zaciatku aj v priebehu vzdelavania. Zmeny
v motiva¢nych faktoroch mézu sposobit, Ze senior preZiva negativny zazitok
a prestane navstevovat kurz.
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Tabulka 1
Charakteristika vyskumnej vzorky
Predchadza- Fiie
Meno | Vek | Vzdelanie | juca skisenost Y
s rodinou/sama
s ANJ
Helena | 71 VS ano so sestrou
Marta 68 sS ano sama
Viera 68 VS nie sama
Anna 74 SS nie s manzelom

2 Metodolodgia

Cielom ndsho vyskumu bolo zistit:

1. Pritomnost primarnych motiva¢nych faktorov pri rozhodovani zapisat sa
do jazykového kurzu.

2. Pritomnost sekundarnych motiva¢nych faktorov ovplyviiujticich rozhod-
nutie seniorov pokracovat v jazykovom kurze angli¢tiny nasledujtici rok
alebo ho zanechat.

Zamerali sme sa na zodpovedanie tychto vyskumnych otazok:

1. Co spdsobuje zmenu v pdsobeni niektorych primarnych faktorov pocas
jazykového kurzu?

2. Je osobnost ucditela tym faktorom, ktory najviac ovplyviiuje rozhodnutie
seniora opustit alebo pokracovat v jazykovom kurze?

Ako stratégiu pre vyber vzorky sme si zvolili zamerny vyber. Respondentky
museli splnat tieto podmienky:

* Dosiahnuty vek 62+.

+ Ukonc¢eny pracovny pomer.

« Utast na jazykovom kurze anglického jazyka.

Vyskumu sa zuicastnili $tyri ti¢astnicky jazykového kurzu anglického jazy-
ka.

Vsetky seniorky bez ohladu na predchadzajucu skdsenost sa zapisali do
jazykového kurzu pre zaciato¢nikov. Helena a Marta to od6vodnili tym, Ze si
chct zopakovat udivo od zaciatku, lebo si uz ni¢ nepamadtaju.

Na realizdciu tohto vyskumu sme si zvolili kazuistiku (4 u¢astni¢ok kurzu).
Za G¢elom zberu udajov sme pouzili dotaznikovii metodu vlastnej provenien-
cie a dva individudlne neformélne rozhovory - jeden na zaciatku jazykového
kurzu a druhy pocas kurzu.
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Cielom prvého dotaznika bolo zistit vplyv primarnych motiva¢nych fakto-
rov v procese rozhodovania zacat navstevovat jazykovy kurz (prvy dotaznik
+ rozhovor). Dotaznik pozostaval z 10 poloZiek zameranych na primarne
motivaéné faktory. Respondentky vyznadili percentudlny podiel jednotlivych
faktorov podla toho, ako intenzivne boli pritomné pri ich rozhodovani.
V dotazniku (tabulka 2) s zastiipené tieto oblasti: vzdelavacie (3 polozky),
socidlne (3 polozky) a osobnostné (4 polozky).

Prvé dotaznikové Setrenie a dopliiujici rozhovor sme uskuto¢nili indi-
vidudlne s kazdou respondentkou na zaciatku kurzu. Cim vyssie percento
respondentky uviedli, tym va¢si vyznam mala dand polozka v rozhodovacom
procese zapisat sa na jazykovy kurz pre danu acastnicku.

Cielom druhého dotaznika bolo zistit:

1. zmeny v niektorych primarnych faktoroch pocas kurzu;

2. pritomnost sekundarnych faktorov.

Druhy dotaznik pozostdval z 15 poloziek zameranych na sekundarne
motiva¢né faktory. V dotazniku (tabulka 3) s zastGpené tieto oblasti:
prostredie (2 poloZzky), kolektiv (4 poloZzky), u¢ebny materidl (2 polozky),
osobnost ucitela (7 poloziek). Respondentky vyznadili percentudlny podiel
jednotlivych faktorov, podla toho, ako sa splnili ich oc¢akavania (100 %
velmi vyznamny motivaény faktor - 0 % bezvyznamny motivaény faktor).
Predpokladali sme, Ze splnenie/nesplnenie o¢akdvani ovplyvni ich nazor na
spravnost/nespravnost svojho rozhodnutia a tiez zaujem pokracovat v kurze.

3 Vysledky vyskumu a diskusia
3.1 Vysledky prvého dotaznikového Setrenia na zaciatku kurzu

Na zdklade zisteni v dotazniku interpretujeme vysledky podla mien:

HELENA

Najviac motivujtce: vzdeldvacie polozky (100 %).

Najmenej motivujace: socidlne polozky (okrem ,zmysluplné travenie ¢asu”
- 70 %) a osobnostné polozky (okrem ,ziskat pocit uspechu” - 50 %).

Z rozhovoru vyplynulo, Ze pri rozhodovani navstevovat jazykovy kurz
boli velmi silné pohnutky stvisiace s jazykovym vzdeldvanim. Helena bola
uditelkou nemeckého jazyka, ma cit pre jazyk a pozna stratégie ucenia sa.
Angli¢tinu sa ucdila ako samouk pred mnohymi rokmi. Do staronovej roly
nastupuje s presvedc¢enim, Ze sa jazyk dokaze naucit a je rozhodnuta pre to
urobit vSetko. Aj napriek tomu, Ze je velmi spoloc¢enska, socidlne pohnutky
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Tabulka 2
Primdrne faktory motivdcie v percentdch (%)
Primarne faktory Helena | Marta | Viera | Anna
1. | Ziskat komunika¢nt kompetenciu 100 100 50 80
v angli¢tine
2. | Vediet prekladat jednoduché texty z/do 100 80 50 70
ANJ
3. | Ziskat vedomosti o kultdre anglicky 70 30 40 80
hovoriacich krajin
4. | Pravidelny kontakt s ludmi 20 30 100 70
5. | Vytvorit nové priatelské vztahy 20 30 100 90
6. | Zmysluplne travit volny ¢as s inymi ludmi 70 40 70 70
7. | Skusit ¢i sa e$te dokazem nieco (jazyk) 10 60 20 50
naucit
8. | Byt modernou seniorkou 0 0 70 70
9. | Prekonat samu seba a svoju pohodlnost 0 10 70 50
10. | Ziskat pocit zadostuéinenia a uspechu 50 60 20 70

st u nej menej motivujuce. Odévodriuje to tym, Ze Zije so sestrou a obe su
aktivne v turistickom krazku.

MARTA

Vysoko motivujtce: vzdelavacie polozky 80-100 % (okrem ,ziskania poznat-
kov o kulture” - 30 %).

Najmenej motivujuce: socidlne polozky (30-40 %).

Nulovtt hodnotu ma polozka , byt modernou seniorkou®.

Marta pracovala na veducej pozicii a je velmi sebavedomd. V minulosti
ovladala hovorovt angli¢tinu, pred 25 rokmi pracovala ako pomocnicka
v domacnosti v USA. Jej snaha zvladnut anglicky jazyk na komunika¢ne
vyssej trovni je podnietena tzbou lepsie sa dohovorit v Australii, kde Zije jej
dcéra. Aj preto st u nej silné pohnutky stuvisiace so vzdeldvacimi potrebami.
Hoci vytvorenie novych vztahov nepodceriuje, nie st pre fiu podstatné. Vedie
aktivny zivot, ma priatelky a vela vol'ného ¢asu travi na zdhradke. Zdéraznila,
Ze je cielavedoma, citi sa dobre a svoju pohodlnost nemusi prekonavat.

VIERA

Vysoko motivujace: socidlne polozky 70-100 %.
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Menej motivujice: vzdelavacie polozky (50 %) + velmi silno u nej rezonuje
tuzba byt modernou seniorkou® a tizba ,prekonat svoju pohodlnost“ - 70 %.

Viera bola uditelkou mimo miesta trvalého bydliska, je bezdetna a Zije
sama. Pocas pedagogickej kariéry mala dostatok socidlnych kontaktov s ko-
legytiami, ziakmi a rodi¢mi, a aj preto si neutvorila iné priatel'ské vztahy.
Po odchode do déchodku sa citi osamelo a jazykové vzdelavanie povazuje
za moznost, ako moéze saturovat potrebu po spolo¢enskom kontakte a zis-
kat kamaratky. Pohnutky stvisiace so socidlnou oblastou st velmi silné
a délezitejsie ako vedomostné. Pripasta, Ze vzdy mala problémy nadvdzovat
a upevnovat priatelstva a pri¢inu vidi aj vo svojej pohodlnosti a lenivosti.
Chce sa printit nieco robit, pretoze nema ziadne zaujmy, ktoré by mohla
zdielat s inymi l'ud'mi. Md obavy z modernych technologii, mysli si, Ze na to
uZ nema.

ANNA

Vysoko motivujtce: kombindcia vzdelavacich a socidlnych poloziek (70
az 90 %).

Ostatné polozky: socidlne st mierne nadpriemerné (50-70 %).

Anna pracovala ako tradnic¢ka a nemd Ziadne predchadzajtce skasenosti
s angli¢tinou. Hoci Zije s manzelom, citi sa niekedy osamela a tazi nadviazat
priatelstva s inymi ludmi. Rada by sa ¢astejsie dostala medzi ludi a dufa, Ze sa
vytvori skupina, ktora bude spolu travit ¢as aj mimo vyucby. Ma velmi pekny
vztah s vnuckou, ktord u nej travi dve popoludnia v tyzdni a budu sa ,,spolu
ucit angli¢tinu® Chce byt modernou babickou, ktord méze vnucku inpirovat.
Ma pozitivny vztah k modernym technoldgidm, ¢asto pracuje s internetom.

3.2 Vysledky druhého dotaznikového setrenia uskutocneného pocas kurzu

Dotaznik sme rozdali respondentkam individudlne po niekolkych mesiacoch
trvania kurzu. V snahe ziskat komplexny obraz o pritomnosti a intenzite
sekundarnych faktorov, sme ti¢astni¢ckam poloZili aj niekolko dopliiujicich
otdzok. V zavere sme sa opytali na predbezny zaujem/nezaujem pokrac¢ovat
v §tadiu a ktory je najdolezitejsi motiva¢ny faktor ovplyviiujici ich finalne
rozhodnutie. Cim vyssie percento tcastni¢ky uviedli, tym viac sa splnili
ich o¢akavania tykajice sa uvedenych motiva¢nych poloziek (tabulka 3),
(100 % vysoka intenzita polozky ,,uvedené je pre miia déleZité, splnilo moje
ocakéavania“; 0 % nizka intenzita polozky ,uvedené nie je pre miia dolezZité,
nesplnilo moje o¢akavania“).

Polozky 1-2 suvisia s prostredim.

Polozky 3-6 suvisia s kolektivom.
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Polozky 7-11 stivisia s u¢ebnym materialom.
Polozky 12-15 suvisia s osobnostou uditela.

HELENA

Vysledky poukdzali na vplyv primarnych poloziek spojenych so vzdelavaci-
mi potrebami. Helena za vysoko motivujtice povaZzovala tie ¢innosti, ktoré
priamo suviseli s prezentaciou a precvi¢ovanim jazyka a didaktickymi spé-
sobilostami ucitela. Bolo pre 1iu dolezité, Ze sa dokdze vnutorne motivovat
a najst doplnkovy u¢ebny materidl. Rovnako pre 1iu nie je dolezity kontakt
s ostatnymi seniormi v skupine (okrem precvi¢ovania angli¢tiny na hodine),
nezucastnuje sa ani spolo¢nych ritudlov a nevytvorila si nové vztahy. Socialne
faktory neboli pre iu motivujuce, ale tvrdi, Ze nema voci ostatnym spoluZia-
kom Ziadne vyhrady a v skupine sa citi prijemne.

MARTA

U Marty mali velky vyznam tie vzdeldvacie faktory, ktoré su izko prepo-
jené s praktickym vyuzitim komunikovat s pribuznymi po anglicky. Kurz
vSak nesplnil jej o¢akavania. Polozky, ktoré hodnotila velmi nizko, stvisia
s pedagogickymi zru¢nostami ucitela. Zdéraznila, Ze na kazdej hodine robia
postupne riadené gramatické cvic¢enia z ucebnice, ¢itaja nahlas a prekladaju
texty. Podla nej vyucujica vadsinu ¢asu pouziva materinsky jazyk a cast
hodiny pocuvaju ,zazitky a nazory ucitelky a ostatnych® v slovencine. Aj
napriek tomu, Ze viackrat zdoraznila nielen svoje vyhrady k vyucbe, nic¢ sa
nezmenilo. Hoci potreba kontaktu s ludmi a vytvdranie novych vztahov
mali na zadiatku priemernti motivaciu, v priebehu kurzu ziskala na intenzite
a Marta sa tesi, Ze ziskala nové priatelky, s ktorymi sa stretava aj mimo
vyucovania.

VIERA

Pociato¢né vzdelavacie faktory u Viery mali len priemerna silu. Velmi vy-
znamné pre fu boli pohnutky suvisiace s vytvaranim novych socialnych
kontaktov a saturovanim potreby byt v pravidelnom styku s inymi ludmi.
Zaroven bola silna tzba byt modernou seniorkou a dokazat prekonat samu
seba. Uz na zaciatku kurzu sa jej nepodarilo ,zapadnut do kolektivu® a ne-
vytvorila si s nikym blizsi vztah. Hoci sa spociatku zacastriovala spolo¢nych
posedeni pri kave, zvyCajne mlcala a pocavala ostatnych, ¢o ju prestalo
bavit. Zd6évodnuje to svojou povahou, nedokaze sa v kolektive presadit a to
ju velmi sklamalo. Po¢iato¢na motivacia spojena so socialnymi faktormi sa
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Tabulka 3
Sekunddrne faktory motivdcie v percentdch (%)
Sekundarne faktory Helena | Marta | Viera | Anna
1. | Prijemnad trieda, pohodlny nabytok 40 60 40 60
a vhodné umiestnenie
2. | Vybavenie miestnosti, pom6cky 50 60 40 70
a technika (poc¢itace, audio, video
technika)
3. | Ziskanie novych priatelov, celkove 30 70 20 80
sympaticky kolektiv
4. | Ritualy po skonéeni hodiny (pravidelné 20 60 20 | 100
posedenie na kéave, prechadzky, spolo¢né
z4ujmy aj mimo kurzu)
5. | Pocity spolupatri¢nosti, spolo¢ného ciela, 20 60 20 90
povzbudzovanie sa a vzdjomna pomoc
6. | Spolupraca a ucenie sa v paroch 50 50 30 | 100
a skupinach
7. | Obsahova a formdlna vhodnost u¢ebnice 100 70 50 90
a dalsieho u¢ebného materidlu
8. | Dostupnost mimoucebnicového 100 70 50 90
materidlu na precvi¢ovanie a overovanie
progresu doma
9. | Vyber udiva, vhodnost metod 60 10 50 80
prezentovania a precvicovania angliétiny,
vyuzivanie modernej didaktickej techniky
10. | VyuZzivanie organiza¢nych foriem prace 80 20 40 80
(parova, skupinova, hromadna,
individualna)
11. | vyber tloh v sulade s cielom hodiny 90 10 60 90
(riadené, poloriadené, komunika¢né
ulohy, hry, zahrievacie aktivity)
12. | etické spravanie uditela, celkovy pristup 90 40 60 90
k seniorom
13. | schopnost vytvorit prijemnu klimu, 80 20 60 | 100
zmyslel pre humor
14. | schopnost ucitela motivovat a povzbudit 60 20 40 | 100
nas
15. | pravidelné ziskavanie spdtnej vazby od 90 0 30 90
seniorov a prispdsobovanie vyucby
(obsahu a foriem préce) ich poziadavkam
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postupne stracala a zniZovala aj priemerna intenzitu vzdeldvacich potrieb,
¢o negativne ovplyvnilo jej napredovanie v anglic¢tine.

ANNA

U Anny v8etky polozky mali vysoky vyznam, boli pre fiu motivujtce a kurz
splnil jej oc¢akavania. Vypovedala, Ze sa vyborne citi v kolektive, vyhovuje
jej spbsob vyucby a s ucitelkou maja priatelsky vztah. Citi, Ze v angli¢tine
robi pokroky, je rada, Ze moze vyuzit aj svoju zdlubu v IKT a intenzivne si
precvi¢uje angli¢tinu aj doma. Citi sa byt modernou babickou, s vhuckou sa
spolu udia a preberaju na seba rolu ucitelky a Ziacky.

3.3 Diskusia

Z vysledkov dotaznika pred uskuto¢nenym kurzom mézeme konstatovat, ze
u dvoch respondentiek (Helena, Marta) mali motiva¢né faktory zamerané na
vzdelavaci ciel (ovladanie anglického jazyka) vysoky vyznam a boli kluc¢ové
v rozhodovacom procese. Ostatné motiva¢né faktory boli skoro bezvyznam-
né. Obe respondentky st si vedomé svojich silnych osobnostnych vlastnosti,
ktoré pozitivne ovplyviiuju ich zameranost na ciel.

U Viery prevladali socidlne faktory a kurz angli¢tiny povazovala len za
prostriedok, ktory jej pomdze saturovat nedostatky v socialnych vztahoch.
Uvedomuje si svoje negativne vlastnosti (pohodlnost, lenivost) a predpokla-
d4, Ze rezim spojeny s kurzom tieto nedostatky minimalizuje. Jazykovy kurz
vidi aj ako prostriedok rozvoja svojej osobnosti.

U Anny vSetky motiva¢né polozky na zacdiatku kurzu boli pomerne vy-
rovnané. Stadium angli¢tiny povazovala za ciel aj prostriedok sebarozvoja.
Bola odhodlana zvladnut jazyk a zdroven ziskat nové socialne kontakty. Za
zaujimavé zistenie povazujeme to, Ze respondentky s vysokou motivaciou
vo vzdelavacich polozkach (Marta, Helena) sa netuzili $tylizovat do roly
modernej seniorky. Myslime si, Ze d6vodom mohol byt fakt, Ze maju svoj
staly spolo¢ensky okruh kontaktov a nemaja vnucata.

Kombindcia primarnych a sekundarnych motiva¢nych faktorov rezultuje
v rozhodnuti, ¢i respondentky budda alebo nebudu pokracovat v kurze an-
glického jazyka.

Helenu, ktora sa jednoznacne zamerala na zvladnutie jazyka a je velmi
samostatnad, pozitivne ovplyvnila ucitelka s jej osobnostnymi vlastnostami
a profesionalnymi zru¢nostami. V pripade, Ze tato ulitelka bude viest kurz
aj buduci rok, Helena je rozhodnuta pokracovat v jazykovom vzdeldvani.
Ale hlavne, vyrazné zacielenie na ¢o najlepsie zvladnutie jazyka je tym
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jednozna¢nym dévodom, preco chce v jazykovom vzdeldvani pokracovat aj
v nasledujucom ro¢niku.

U Marty sa nesplnili o¢akdvania tykajuce sa realiza¢nej stranky kurzu a ma
vel'mi silné vyhrady k profesionalite vyucujticej. Kurz nesplnil jej o¢akdvania,
hoci primarne motiva¢né faktory zamerané na vzdelavanie boli pre 1u
dolezité. Viac motivujuce su pre 1u socialne faktory. Uvedené povaZujeme
za hlavny doévod, preco sa Marta aj s dvomi priatelkami rozhodli, Ze nebudu
pokracovat v jazykovom kurze na UTV, ale si ndjdu sukromna ucitelku. Aj
napriek sklamaniu je Marta rozhodnuta pokracovat v jazykom vzdeldvani,
ale inou formou.

U Viery boli vzdelavacie motiva¢né faktory velmi nizke, kurz povazovala
za prostriedok ziskania socidlnych kontaktov. V tejto oblasti ui¢ast na kurze
nesplnila jej oc¢akavanie a nepodarilo sa jej ani vytvorit si nové socidlne
kontakty. Rovnako sa motivacia vzdelavacich faktorov nezvysila a rovnako
nekompenzuje nizku motivaciu socidlnych faktorov. Je rozhodnutd, Ze nebu-
de pokracovat v kurze nasledujtici rok. Zdéraznila, Ze mozno skusi iny kurz
z ponuky UTYV, ale este nie je rozhodnuta, aky.

Anna, u ktorej su vSetky polozky vyrovnané a maju vysoku intenzitu, je
presvedcenad, Ze primerane napreduje, ziskala okruh znamych, a teda urcite
bude pokracovat v dalSom ro¢niku aj s niekolkymi ,spoluziackami®

Zo ziskanych udajov respondentiek sme zistili, Ze osobnost ucitela/ky nie
je vzdy najdolezitej$im motivaénym cinitelom. Odévodiiujeme to tym, Ze
nase frekventantky, u ktorych sa potvrdili menej motivujtce vzdelavacie
faktory a viac boli preferované socidlne motiva¢né faktory, pozitivne hod-
notili ucitelku prejavujicu sa priatelskou povahou a schopnostou vytva-
rat pozitivne vztahy a atmosféru v triede. Odborné kompetencie ucitelky
respondentky nepovazovali za najdolezitejsie. Naopak, frekventantky vy-
skumu orientované na vysledok (znalost angli¢tiny) pocitovali pedagogicku
nekompetentnost ucitelky velmi negativne, ¢o ich viedlo ku rozhodnutiu
nepokracovat v jazykovom kurze.

Po odchode do d6chodku sa jedinec musi vyrovnat s viacerymi zmenami,
ktoré nova Zivotna situdcia priniesla. Jazykova edukacia umoziiuje vyrovnat
sa so zmenami v socidlnej oblasti a nadviazat nové vztahy. Pre jedincov,
ktori stratili rodinné vazby (odchod deti, imrtie partnera) a pracovné vztahy,
prichddzaju na vzdelavacie podujatia s vysoko nastavenymi socidlnymi mo-
tivaénymi faktormi. Ak sa ich o¢akavania naplnia pocas trvania jazykového
kurzu, st ochotni vo vzdeldvani pokracovat, ak sa tak rozhodnu aj ich
priatelia. MozZe sa tak stat bez ohladu na motivaciu vzdelavacich faktorov.
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Zaver

Kvalita Zivota seniorov sa zvysuje, ak suvisi s aktivitami, ktoré im umoziuju
naplnenie potrieb. Mnohi seniori sa snazia aktivne zit a hladaja moznosti
zmysluplného Zivota. Jednou z ¢innosti je aj moznost edukacie v r6znych od-
boroch. V ostatnom obdobi viaceré vzdelavacie institticie pontkaju kurzy aj
pre seniorov. Z hladiska finan¢nej naro¢nosti st to prave univerzity tretieho
veku, ktoré umoznuju realizovat tento druh edukacie. Existuje vela faktorov,
ktoré ovplyviiuju seniora byt opdt v role uc¢iaceho sa jedinca. Ak sa senior
stane integralnou stcastou kolektivu a bude sa v iom citit komfortne, méze
to pozitivhe kompenzovat nedostatky savisiace s vyu¢bovym procesom aj
v tom pripade, Ze intenzita faktorov spojenych so vzdeldvanim nie je velmi
vysoka. Naopak, splnenie ocakavani spojenych so vzdeldvacimi potrebami
moze kompenzovat nizsiu kvalitu socidlnych vztahov v heterogénnej skupine
seniorov. Aj ucitel méze byt tym faktorom, ktory pozitivne alebo negativne
ovplyvni rozhodnutie o pokracovani v jazykovom kurze. Na zaklade rozboru
ziskanych tdajov konstatujeme, Ze v nasom vyskume ucitel mohol byt tym
faktorom, ktory negativne ovplyvnil rozhodnutie seniora v tom pripade, ak
u frekventanta mali primdrne vzdeldvacie faktory vysoku intenzitu a vyuc-
ba/vysledky nespitiali jeho o¢akavania. V takom pripade frekventant nepok-
racoval v kurze. Naopak, ucitel mohol svojimi odbornymi a osobnostnymi
kompetenciami zvysit intenzitu vzdelavacich motiva¢nych faktorov u tych
vzdelavanych seniorov, u ktorych boli socidlne faktory viac motivujice ako
vzdelavacie.
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