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Abstrakt
V soucasné dobé roste vyznam informacnich technologii, které se
stavajl béznou soucasti lidského zivota. Dochéazi k tomu predevsim
snastupem dalich generaci, které vstupuji do $kol ¢ina trh préace. Jedna
se o prislusniky generace Y, a predevsim generace Z, jejichz zivot je jiz
plné spjat s virtudlni realitou, se socidlnimi sitémi a s informac¢nimi
technologiemi viibec. E-learning a jeho rlzné modifikace jsou
jednou z vyuzivanych forem vzdélavani. Cilem ¢lanku je prezentovat
prilezitosti, ale také limity vzdélavani formou e-learningu ve vztahu
k vyvoji spolecnosti, technologickym a obsahovym pozadavkim na
vzdélavaci aktivity z pohledu prislusnikl generace Y a generace Z.
Vychodiskem pro zpracovani clanku bylo provedeni obsahové
analyzy odbornych publikaci a vyzkumt na téma e-learningu. Clanek
predstavuje e-learning, jeho pozitiva a negativa a stavi je do kontrastu
s charakteristikami generace Y a Z. Lze konstatovat, Ze e-learning ma
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své vyuziti jak ve Skolnim, tak i v mimogskolnim a de facto celoZivotnim
vzdélavani.

Klicova slova: e-learning, formy vzdélavani, generace Y, generace Z,
metody vzdélavani, online vzdélavani, proces vzdélavani, vyuka

E-LEARNING AS AN OPPORTUNITY
FOR EDUCATION OF GENERATION Y
AND GENERATION Z:

ITS POTENTIAL AND LIMITS

Abstract

Currently, the significance of digital technologies is growing; they
are becoming a normal part of human life. Their importance grows
mainly in the context of other generations entering schools or
the labour market. They are members of Generation Y and mainly
Generation Z, whose life is already fully linked to virtual reality, social
networks and information technology. E-Learning and its various
modifications are one of the applied forms of education. This paper
aims to describe the potential, but also the limits of education in
the form of e-learning in the context of the development of the society,
technological and content requirements on the educational activities
as perceived by generation Y and generation Z. Content analysis
of scientific resources and researches was the starting point for our
work. The paper describes e-learning, its positive and negative aspects
and contrasts them with the characteristics of the generations Y and
Z. Tt can be concluded that e-learning has its application in school,
extra-curricular as well as lifelong learning.

Keywords: e-learning, forms of education, education, generation Y,

generation Z, methods of education, online education, education
process.
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Soucasna spolecnost prochdzi bourlivym vyvojem z hlediska znalosti
a technologii. Vyznam znalosti stdle roste, hovorime v této souvislosti
0 spolecnosti znalostni. Ziskavani a predavani znalosti a dovednosti se tak
stava nezbytnou soucasti Zivota jedince od raného mladi (Harasim, 2017,
S. 3-4). Vzdélavani tak stejné jako celd spolecnost prochédzi kontinualnim
vyvojem (Klement & Dostdl, 2010, s. 4). Nedilnou soucésti zivota kazdého
jedince v soucasné vyspélé spolecnosti jsou pocitace a informacni technologie
vilbec (Housand & Housand, 2012), které jsou casto zastoupeny mobilnimi
telefony, smartfony, tablety apod. Tato skuteCnost samozrejmé ovliviiuje
vzdélavaci proces a zasadnim zptisobem do néj zasahuje. Roste tak vyznam
vzdélavacich aktivit, které jsou s informacnimi technologiemi propojeny,
respektive tyto technologie vyuzivaji. V této souvislosti je treba zminit dopad
digitalizace vzdélavaciho procesu na kompetence zdkl, ale i pedagogt
(Mitrofanova, Simonova & Tarasenko, 2019), ktefi se s témito technologiemi
musi naucit pracovat a vyuzivat je efektivnim zplisobem, aby vyuku
obohacovaly a nebyly spiSe prekdzkou v ramci vzdéldvaciho procesu. Na
druhé strané je vSak mozno konstatovat, Ze se technologie v dnes$ni spolecnosti
v nékterych pripadech dostavaji pfimo do role vzdélavatele a nahrazuji tak
lidského jedince. Tyto rostouci spolecenské a technologické zmény vedou
k nutnosti blize zkoumat vzdjemnou interakci vzdélavani a technologii.
V této souvislosti je pak nutno formulovat novou teorii vzdélavani, ktera
by zahrnovala do vzdélavacitho procesu vyuziti modernich technologii
a stala se tak teoriil vzdélavani odpovidajici potrebam 21. stoleti (Harasim,
2017, s. 3-15). Fenoménem dnes$ni spolecnosti se v ramci vzdélavacich
aktivit stdva e-learning (Klement & Dostél, 2010, s. 4). Ukolem e-learningu
je distribuovat vzdélavani, respektive znalosti a dovednosti pomoci online
technologii (BareSova, 2011). E-learningové vzdélavani 1ze definovat jako
vSechny formy elektronicky podporovaného vzdélavani a vyuky, které jsou
proceduralniho charakteru a smétuji k dosazeni vzdélavaciho cile s dirazem
na znalosti a zkuSenosti vzdélavané osoby (Tavangarian et al., 2004). Lze tedy
konstatovat, Ze v tomto pojeti jsou informacni a komunikacni systémy primo
implementovany do vzdélavaciho procesu.

Podle pristupnosti zdroji je mozno e-learning rozdélit na offline a online
vyuku. Offline vyuka je viak dnes vyuZivdna spiSe méné, nebot pfi tomto
typu e-learningového vzdélavani je student odkdzan pouze na informace
umisténé primo v pocitaci v rdmci studijniho materiélu, coz zvySuje negativa
e-learningu zmiriovand nize (napr. nedostatek okamzité zpétné vazby).
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Online vyuka naproti tomu odstratiuje néktera negativa e-learningu, nebot
umoznuje okamzitou zpétnou vazbu, zahrnuje vyuzivani samostudia,
videokonferenci, diskusnich fér ¢i mize byt realizovana primo v prostiedi
virtudlni tridy (BareSovd, 2011; Lowenthal, Wilson, & Parrish, 2011; Javiirek,
in Klement, 2011; Klement & Dostdl, 2018). Pokud vzdélavaci proces zahrnuje
videovyuku, kterd mtize mit i formu videokonference, tak to vyznamnym
zpusobem ovliviiuje casovou néaroc¢nost uceni, jeho pribéh i ziskani
schopnosti a rovnéZz to ma vyznamny vliv na miru spokojenosti vzdélavané
osoby (Zakharova et al, 2017). Nové se do vzdélavactho procesu zarazuji
také mikroblogy, které lze povazovat nejen za novou formu komunikace,
ale predev$im je nutno zminit jejich obrovsky potencidl pro vzdélavani
v budoucich letech (Ebner et al, 2010). Nékter{ autori, napt. Moore et al
(2011) rozliSuji e-learning a online learning s tim, Ze e-learning mize byt
pokladan za soucdast online learningu. Online learning je v tomto pojeti
vymezen jako pojem Sirsi, tedy vzdélavani vyuzivajici online digitalni
technologie. Je nutno vSak zminit, Ze napf. Sangrd, Vlachopoulos, & Cabrera
(2012) ¢i Mandinach & Cline (2013) se na e-learning a online learning divaji
opacné a vnimaji online learning jako soucdst e-learningu, ktery vymezuji
jako vzdélavani zaloZzené na digitalnich technologiich, které mize mit jak
zahrnujici obecné zapojeni jakychkoliv technologii do vzdélavaciho procesu.

E-learning je jednou z forem vzdélavani, kterd ma sva pozitiva a negativa.
Jeho vyhody jsou predevSim v dostupnosti a Casové flexibilité, které
e-learning nabizi. Mze byt vyuzivan jako soucéast sebevzdélavani, ale
i jako prima soucést vzdélavaciho procesu v kombinaci s klasickou vyukou
(Dmitrieva et al., 2019), takZe se pak jednda o tzv. blended learning (Hofmann,
2018). Metoda blended learningu umoZnuje kombinovat benefity, které
prinasi klasicka vyuka, s benefity, které prinasi e-learning (Rasheed, Kamsin
& Abdullah, 2020). Blended learning lze charakterizovat jako formu vyuky,
kterd umoznuje aktivnéjsi a konstruktivnéjsi vzdélavaci proces, coZ prinast
efektivnéjsi dosazeni cile vyuky (Pasquot, Consolo, & Lusignani, 2020).
Blended learning prostiednictvim kombinované vyuky tak mize odstranit
nékteré z negativnich strdnek e-learningu, zatimco jeho pozitiva jsou
zachovana.

Nyni se vSak vratme k e-learningu, ktery se v soucasné dobé rychle rozviji
a méa dopad na obraz celého vyukového systému. Zahrnuje napt. riznorodé
simulace, kvizy, interakce, vytvareni prezentaci a profesiondlni rozvoj
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kompetenci (Hrmo et al, 2020).Kvalita e-learningového vzdélavani zavisi na
mnoha faktorech, mezi néz patii vzdélavatelé i vzdélavani, uzité technologie,
obsah vzdélavaci aktivity apod. (Zhang et al, 2006). Vyuzivani e-learningu
a digitdlnich technologii vlbec pozitivné ovliviiuje motivaci studenta ke
vzdélavacimu procesu a vzdélavani jako celku (Roblyer & Doering, 2010;
Wilkinson, 2016). Online technologie v rdmci vyuky zvysuji vykon studentt.
MozZnost, aby se studenti ucastnili online diskusi, vyrazné zvysuje také jejich
participaci na vyuce (Davies & Graff, 2005). Pokud vSak ma byt e-learning
prinosny, musi byt koncipovan tak, aby studenta dovedl k naplnéni
vzdélavacich cill. Zaroven je dilezité, aby byl e-learningovy program
nastaven uzivatelsky jednoduse (Khan, 2005, s. 17-18).Prispévek je zpracovan
na zakladé provedené obsahové analyzy odbornych publikaci a ¢lankt
zamérenych na problematiku e-learningu a v této souvislosti i na pozadavky
(obsah, design a vzhled vzdélavaciho procesu) a potreby generaci Y a Z.

Cilem je prezentovat prilezitosti, ale také limity vzdélavani formou
e-learningu ve vztahu k vyvoji spoleCnosti a technologickym a obsahovym
pozadavkim na vzdéldvaci aktivity z pohledu prislusnikd generace
Y a generace Z.

1 GENERACE VE VZDELAVANI{

Abychom se mohli zamérit na vybrané generace Y a Z, je nutno je
nejprve blize vymezit. V souCasné dobé se populace déli na ndsledujici
generace: tradicionalisté (tzv. velkd generace), narozeni v letech 1922-1945,
baby boomers, narozeni v letech 1946-1964, generace X, narozena v letech
1965-1977, generace Y, narozend v letech 1977-1993, a generace Z, narozena
v letech 1994-2005 (Taylor & Keeter, 2010; Turner, 2015).Zarazeni
jednotlivych generaci vSak neni zcela jednoznacné. Rozdily ve vymezeni
let jsou pomérné znac¢né, jednotlivi autori tato obdobi uvadéji rtzné.
Vzhledem k tomu, Ze se ¢lanek zabyva e-learningem ve vztahu ke generacim
Y a Z, budou dél pribliZeny jen tyto dvé generace.

Jako generace Y byla v roce 1993 v casopise Advertising Age poprvé
zminéna populace narozend v letech 1985-1995 (Reisenwitz & Iyer, 2009),
coz se li$i od obdobi uvedeného napr. Turnerem (2015). Dals$i autori pak
uvadéji roky 1981-2000 (Malik & Khera, 2014), 1976-2000 (Kopecky, 2013)
apod. Generace Y byva také nékdy oznacovana jako milenidlové (Durkin,
2008) ¢i pocitacova generace (Tyler, 2008). Jednd se o prvni generaci, ktera
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je uzce spjata s informac¢nimi technologiemi a s vyuzivanim socidlnich siti
a ktera na tyto technologie klade zna¢ny dtiraz (Snydrova, 2014).

Casové zarazeni prislusnikii generace Z se pak opét lidi podle toho, jak
jednotlivi autori generace vymezuji. Napriklad Cilliers (2017) uvadi rok
1995, Floridi (2014, s. 60) a Berkup (2014) tuto generaci zarazuji do obdobi
po roce 2001, Muntean (2018) pocatek generace Z zarazuje do roku 2000.
Floridi (2014, s. 60) déale zminuje, Ze generace Z byva také nazyvdna AO
(Always on), nebot jde o generaci, kterd zZije v neustdlém pripojeni na
internet a jejiz prislusnici jsou trvale online. Postolov et al (2017) tuto
generaci nazyvajl N generation (Net generation). Jsou to lidé, ktefi se jiz do
svéta informacnich technologif narodili a svét bez nich neznaji.Bez ohledu
na presné datovani generaci Y a Z 1ze vSak shrnout, Ze se jedna o generace,
jejichz prislusnici jiz vyrostli v dobé, kdy informacni technologie jsou béZznou
soucasti zivota, a to jak osobniho, tak pracovniho. Z tohoto uhlu pohledu lze
povazovat za vhodné propojeni vzdélavaciho prostiedi a technologi, ¢i 1épe
feCeno implementovani téchto technologii pfimo do vzdélavaciho procesu
(Osipovskaya & Miakotnikova, 2020; Berkup, 2014).

2 PRINOSY A LIMITY E-LEARNINGU

E-learningové vzdélavani jako jedna z forem vzdélavani mda své klady
i nedostatky. Je zajimavé, Ze vyhody a nevyhody, které jednotlivi autori
zminuji, se Casto tykaji stejné véci, napr. nepritomnost pedagoga, interaktivita
apod. Jednou ze zasadnich vyhod e-learningu je flexibilita, nebot vzdélavaci
kurzy a programy reflektuji primo pozadavky a potreby zadavatele
ivzdélavané osoby (Dmitrieva et al., 2019; Liu, Xue, & Li, 2020). S tim je spojena
i vwhoda komfortnosti a dostupnosti vzdélavani, protoZze kurzy jsou flexibilni
z hlediska mista a ¢asu pristupu a student ma moznost se prihlasit, kdykoliv
se mu to hodi (Burian, 2014, s. 274; Dmitrieva et al.,, 2019; Liu, Xue, & Li, 2020).
Vzhledem k casové flexibilité je e-learning nejvhodnéjsi formou vzdélavani
pro specifické skupiny osob, které jsou omezeny z hlediska ¢asovych moznosti,
napf. pro studenty, Zeny na materské dovolené a rodice na rodi¢ovské dovolené,
osoby se zdravotnimi problémy apod. (Zormanova, 2017, s. 199). Podstatnou
vyhodou je také tispora financnich prostredkil, nebot odpadaji naklady na tisk
materidld, jejich distribuci, zajisténi prostor, pedagogti apod. (Burian, 2014,
s. 27). Je pozitivni, Ze v soucasné dobé casto v ramci vzdélavani dochéazi k
vyuzivan{ internetu se vSemi jeho r@znorodymi funkcemi, jako je e-mail,
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webové stranky, diskusni féra apod. (Azouzi, Ayachi Ghannouchi & Brahmi,
2020). Nicméneé zaroven je nutno zminit, Ze zarazeni informacnich technologii
do vzdélavaciho procesu ¢asto vyZaduje specidlni hardware a software — LMS
(learning management systems), a ne kazda organizace nebo jednotlivec si je
mohou dovolit (Klement & Dostédl, 2014; Zormanova, 2017, s. 199; Azouzi,
Ayachi Ghannouchi, & Brahmi, 2020)a Brahmi 2020. Nevyhodou je i ¢asova
narocnost tvorby kurzu (Zormanovd, 2017, s. 199). Vyhodou e-learningu je
na druhé strané nezdavislost na pedagogovi, coz zajistuje vétsi objektivitu
hodnoceni (Burian, 2014, s. 274). Je zajimavé, Ze zdroven je nepritomnost
pedagoga ve vyucovacim procesu povazovana za nejvétsi nedostatek
e-learningového vzdélavani (Liu, Xue, & Li, 2020). Zplisobuje pocit plochosti
a prazdnosti u studenta a samoziejmeé chybi i moznost okamzité zpétné vazby.
S danou skutecnosti souvisi dvoji pohled na interaktivitu e-learningu. Jako jeho
vyhoda je Casto zmiriovana vyssi mira interaktivity (kurzy jsou obohaceny
multimedidlnimi prvky, zvySujicimi dynamiku vyuky) a zdroven je jako
nevyhoda zminovan nedostatek interaktivity (metoda je méné interaktivni
nez tradi¢ni vzdélavani s vyucujicim). Kurzy cdasto studentovi prinéseji
pocit neosobnosti, nedostatek inspirace, okamzité odezvy apod. (Burian,
2014, s. 274). Tato nevyhoda v$ak mize byt eliminovana v ptipadé uzivani
blended learningu, tj. kombinace e-learningové a digitalni vyuky s vyukou
primou (Hofmann, 2018). Vyhodou e-learningu je moznost modularizace,
kdy jsou obsahové ¢asti tématu zpracovany do moduld, které jsou soucésti
vétSiho celku, a stejné tak je vyhodou vétsi aktudlnost informact, coz souvisi
s vyuzivanim sitovych technologii, umoznujicich data neustale aktualizovat
(Govindasamy, 2002). AvSak nizkd propracovanost obsahu e-learningového
kurzu miiZe byt povazovana za nedostatek e-learningu (Govindasamy, 2002).
Vyhodou e-lerningu je na druhé strané moznost respektovat individualni
tempo studenta, nebot vyuka je uskutecniovana prostrednictvim samostudia
(Zormanova, 2017, s. 199). Jako vyhoda m@ze byt vnimana také uzivatelska
nendrocnost e-learningovych programdt, nebot uZivatel je ke kazdé operaci
navadén (Khan, 2005, s. 18). Na druhé strané je jako negativum vniméano to,
Ze je uzivatel zavisly na technologiich (Azouzi, Ayachi Ghannouchi & Brahmi,
2020)a Brahmi 2020, dale nekompatibilnost komponent (nékteré kurzy nejsou
pouzitelné ve vSech systémech). Dal$im negativem je nevhodnost pro urcity
typ studentd, princip dobrovolnosti a nizka motivace ke studiu (Zormanova,
2017, s. 274). E-learning umoziiuje zvySovat efektivitu vyukového procesu
jak z pohledu vyucujicich, tak z pohledu vyucovanych (Safieet et al, 2018).
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Kvalitu e-learningu vsak urcyji institucionalni podpora, neustadly rozvoj
programu, vyukovy a vzdélavaci aspekt, struktura kurzu, neustalé posuzovani
a hodnoceni kurzu (Govindasamy, 2002). E-learning méni cile, principy,
prostredky i metody vyukovych procest, a to véetné kontrolnich néstrojt
(Makarov & Sevastyanova, 2020). V této souvislosti je nutno zminit vyzkum
Karima et al (2018), zdlUraznujici principy profesiondlnitho hodnoceni, jez
musi byt aplikovany korektné. Hodnotit efektivitu e-learningu je vSak obtizné
(Liu, Xue & Li, 2020).

Lze shrnout, Ze soucasné vyzkumy se shoduji ve zvySujicim se trendu
vyuzivani e-learningu. V rdmci nastavovani e-learningového vzdélavani
musi{ byt brdno v potaz nékolik faktor: veden{ instituce, vyukové prostiedi,
design, podpora sluzeb a hodnoceni vzdélavaci aktivity (Selim, 2007). Je vSak
otazkou, zda efektivni vyuzivani e-learningu jako vyukové metody nebude
vyzadovat vznik nové teorie uceni (Haythornthwaite & Andrews, 2011) a zda
je mozno tuto metodu implikovat do teorii stavajicich. Mezi nejvyznamné;jsi
otdzky, které v souvislosti s digitalizaci vzdélavani musi byt poloZeny, patri
pozadavky na kvalifikaci, zjisténi, jaky potencial méa digitalizovany vzdélavaci
systém, jaka jsou rizika vzdélavaciho systému nebo strategie vzdélavaciho
systému nastaveného v organizaci (Mitrofanova, Simonova, & Tarasenko
2020). Lze tedy konstatovat, Ze v rdmci vyuzitelnosti metody hraje klicovou
roli jak vzdélavatel, tak vzdélavany (Sun et al., 2007).

3 E-LEARNING VE VZTAHU K ZAMERENI GENERACI

Vzdélavani je v soucasné dobé povazovano za celozivotni proces,
dokonce je potreba vzdélavani oznaCovana jako soucast Zivotniho stylu
(McLoughlin & Lee, 2007). Rada informaci je priibézné vyhledavéna
na internetu ¢i zjiStovdna v rdmci socialnich siti (Dabbagh & Kitsantas,
2007). Vyuzivani téchto technologii se stalo béZznou soucdsti Zivota nejen
prislusnik mladsich generaci (generace Y a 7), ale spolecnosti jako celku
(tedy i prislusniki generace X ¢i baby boomers). Rozdil je vSak v pristupu
k digitdlnim technologiim mezi generacemi. Zatimco prislu$nici generace X
je vnimaji jako pracovni ndstroj (Berkup, 2014), pro prislusniky generace Y
je bézné vzdélavani s vyuzitim predevsim socidlnich siti a internetu. Vlivem
této generace se tyto vyukové metody dostavaji do vzdélavacich procest
vsech stupnt véetné vysokych skol (Osipovskaya & Miakotnikova 2020).
Pro prislusniky generace Z jsou digitdlni technologie nedilnou soucésti
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jejich Zivota, prostredkem k ziskani informaci, kontaktli i zdbavy (Berkup,
2014). Vyuzivani digitalnich technologii ve vzdélavani ma pozitivni vliv na
motivaci a zvySeni zajmu o participaci na vzdélavacim procesu, a to zejména
tehdy, pokud jsou ucastniky vzdélavaciho procesu prisluSnici generaci Y a Z
(Woodrow, 2017; Postolov et al, 2017). V této souvislosti je nutno zminit
vyzkum, ktery provedli Rovai et al. (2007), tykajici se srovnani motivovanosti
studentll e-learningového vzdélavani a studentl vzdéldvanych v ramci
Kklasické vyuky. Prokdzal vys$si motivovanost studentll e-learningového
vzdélavani. Lze konstatovat, Zze oCekavani prislusniki generaci Y a Z, jak
ma vypadat vzdélavaci proces, se diametrdlné 1isi od ocekdvani generaci
predchozich (Postolov et al, 2017; Rouhani & Gholizdadeh, 2018). Na
druhé strané vSak autori uvadéji, Ze vliv véku na vyuzivani e-learningu
nebyl vyzkumy prokazan (Postolov et al, 2017). Lze konstatovat, Ze 10zvoj
a vyuzivani e-learningu md primy dopad na kvalitu vzdélavaciho procesu
(Bakhouyi et al, 2019). E-learningové vzdélavani je efektivni metodou
u prislusnikd generaci Y a Z, nebot jsou neustidle online a jsou daleko
pristupnéjsi vzdélavaci aktivité, pokud jsou v jejim rdmci vyuzivany digitalni
technologie (Godwin-Jones, 2005; Bassiouni & Hackley, 2014). Berou to nejen
jako obohaceni a prinosny doplnék vyuky, ale jako jeji béZnou a potrebnou
soucast (Godwin-Jones, 2005; Bassiouni & Hackley, 2014). Jako kreativni
pristup jsou dokonce pozitivné vnimdany i online hry v ramci vzdélavactho
procesu (Oblinger, 2004; Azouzi, Ayachi Ghannouchi, & Brahmi, 2020).
Vyuziti webu a digitalnich aplikaci je pro generaci Y nezbytnosti, ¢imz se
zcela 1isf od generace X, pro néz je pri vyuce pouhym zpestrenim (Oblinger,
2004). Zakladnim pozadavkem prislusnikli generace Z je, aby se vzdélavaci
proces co nejvice priblizil prostredi virtudlniho svéta, ve kterém se bézné
pohybuji (Cilliers, 2017). Potreby mladSich generaci vyzaduji vétsi interakci
mezi vzdélavatelem a vzdélavanym, nez je tomu prii klasické vyuce
(Oblinger, 2014). V této souvislosti je nutno zdlraznit potrebu kooperativni
vyuky pro prislusniky generace Z (Igel & Urquhart, 2012). E-learning se tak
stava vyznamnym pomocnikem a prostiedkem v ramci koedukativniho
vzdélavaciho procesu (Spector et al., 2014). Tradi¢ni vyuka je v soucasné dobé
¢asto nahrazovana tzv. webindri (webinars) — live, online classes a online
testy (Jalal & Mahmood, 2019). Digitalni technologie uzivané ve vyuce,
které mohou byt oznaceny jako Web 2.0 nebo E-learning 2.0, podporuji
praci v tymu, rozvoj znalosti a dovednosti a mohou byt vnimany jako
motivacni néstroj zvysujici zajem o vzdélavaci aktivitu a uceni (Wilson, 2007;
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Mason & Rennie, 2013). Vyzkumy ukazuji, ze vzdélavani pomoci digitadlnich
technologii také snizuje stresovost vzdélavaciho procesu, nebot vzdélavana
osoba se ocitd v prostredi, které je ji prirozenéjsi, ve kterém ma mnohem vice
moznosti a které 1épe reaguje na jeji potieby a pozadavky (Mason & Rennie,
2013). Chovani studentli v digitdlnim svété a poskytovani zpétné vazby je
dtlezitym parametrem v e-learningovych doménach (Jalal & Mahmood,
2019). Je vSak nutné zminit, Ze role vzdélavatele je i v rdmci e-learningového
¢i digitdlniho vzdélavani zadsadni, a pokud ma byt dosazeno vytéenych cild, je
nutno, aby vzdélavatel vystupoval v roli poradce a facilitatora (Peachter et al.,
2010). V soucasné dobé, v souvislosti s charakteristikami a pozadavky
mladych generaci, se pozornost obraci k novému pristupu ve vzdélavani,
tzv. student centred teaching, tj. k vyuce zamérené na potreby studentl a na
jejich interaktivni zapojeni do vzdélavaciho procesu (Mahmood & Igbal,
2018). Tento pristup vychdazi z konstruktivismu zaloZeného na presvédceni
o individudlnosti vzdélavacitho procesu, ve kterém student neni pasivnim
objektem, ale aktivnim ucastnikem vzdéldvaciho procesu (Tracey, 2009).
Vzhledem k potfebdm studentl je dilezité, aby se digitalni technologie
staly nedilnou soucasti vzdélavaciho procesu, coz mlze byt povazovano za
velkou vyzvu pro vzdélavatele (Rossing et al., 2011; Sdnchez Prieto, Olmos
Miguelafiez, & Garcia-Pefialvo, 2016; Cilliers, 2017). Zména vzdélavaciho
procesu, ke které v souvislosti s pozadavky a potfebami mladych generaci
dochazi, ukazuje pozitivni dopad pristupu student centred teaching na
online vzdélavani i na vzdélavani face-to-face (Bower & Hedberg, 2010;
Wu & Huang, 2007).

DISKUSE

V clanku je predstaven e-learning jako forma vzdélavani reagujici na
potfeby a pozadavky mladSich generaci, jmenovité generace Y a generace
Z. Negativa e-learningového vzdélavani, z nichZz nejvyznamnéjsim je
absence vzdélavatele (Liu, Xue & Li, 2020), a tim i absence primé zpétné
vazby (Karim et al., 2018; Liu Xue & Li, 2020), jsou vyvazena novym pojetim
role vzdélavatele jako poradce, instruktora, motivatora a facilitatora
(Peachter et al., 2010; Jalal & Mahmood, 2019; Makarov & Sevastynaova,
2020). Je mozno uvést, Ze nékterd negativa offline formy e-learningu jsou
odstranéna, pokud ma e-learning formu online. Tabulka I shrnuje pozitiva
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a negativa e-learningu v jeho online verzi, e-learning v offline verzi neni

uvadén, nebot tento typ e-learningu je na ustupu a neni vyuzivan.

[ Tabulka: E-learning - pozitiva a negativa

Vyhody online e-learningu

Nevyhody online e-learningu

VyuZziti digitalnich technologii
Pri vyuce

Flexibilita z hlediska ¢asu a mista
vzdélavani

Dostupnost vzdélavani
Nezavislost na pedagogovi
Objektivita

Vy$$i mira interaktivity —
multimedidlni prvky, dynamika
vyuky

Moznost modularizace

Vétsi aktudlnost informaci

Vyssi efektivita procesu z pohledu
vyucujicich i studentt

Moznost existence virtualni tridy

Moznost interaktivniho zapojent
studentt

Nepritomnost pedagoga ve vzdélavani
Nutnost specidlntho hardwaru

a softwaru, LMS

Finan¢ni ndrocnost

Narocnost tvorby kurzu

Nedostatek interaktivity v disledku
nepritomnosti pedagoga

Nevhodnost pro urcity typ studentt

Nutnost sebemotivace ze strany
studenta

Obt{Zné hodnoceni efektivity

Nedostatek interaktivity v dtsledku
nepritomnosti pedagoga

Tabulka I ukazuje, Ze pozitiva online e-learningu prevazuji nad jeho
negativy. Cast uvedenych negativ navic sméfuje spise k jeho tvorbé a k jeho
poskytovateli, zatimco pozitiva reflektuji potteby studentt. V rdmci tabulky
1 jsou tu¢né vyznaceny shody v pozadavcich generaci Y a Z na vzdélavaci
aktivitu a pozitiv e-learningu, souhrnné uvedenych v Tabulce IL
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11 Tabulka: Shrnuti poZadavkii generaci Y a Z na vzdeéldvdni

GeneraceYaZzZ

Pozadavek zarazeni digitdlnich technologif do vyuky, aby vzdélavani bylo co
nejpodobnéjsi virtudlnimu prostiredi

Vys$si motivace ke vzdélavani a vyssi zajem o vzdélavani, pokud vzdélavani
obsahuje e-learning

Pozadavek na kreativitu ve vzdélavani

Pozadavek na flexibilitu vzdélavani z hlediska mista a ¢asu
Pozadavky na koedukativni uceni a kooperativni vzdélavani
Pozadavek na vzdélavani reagujici na potieby studentt

Potreba interaktivniho zapojeni do vzdélavaciho procesu

Na zékladé uvedenych informaci miizeme konstatovat, Ze e-learning v jeho
online podobé odpovidd pozadavklim generaci Y a Z (Tabulka II). Zasadni
limitujici faktor e-learningu, kterym je nepritomnost vzdélavatele v ramci
vzdélavaci aktivity, je navic mozno eliminovat, jestlize vzdélavaci aktivita
bude mit charakter spiSe blendend learningu nez cistého e-learningu, tedy
kombinace primé vyuky a e-learningového vzdélavani (Hofmann, 2018).
Limitem e-learningu vsak je, Ze jeho efektivitu, respektive vnimani jeho
efektivity studenty ovliviiuje fada faktorQi (napf. vzdélavatel i vzdélavany,
prostiedi apod.). Lze tak konstatovat, Ze jeho vyuziti by mélo byt zvazovano
ve vztahu k externim i internim faktorm a meélo by byt dobte pripraveno.
Lze shrnout, Ze e-learning se neustale vyviji, je stale vice vyuzivan a primo
reflektuje potireby mladsich generaci.

ZAVER

Zavérem lze konstatovat, ze vzhledem k rychlému vyvoji spolecnosti
i digitdlnich technologii a k pozadavkim prislusniki generaci Y a Z na
flexibilitu a kreativitu vyuky je nutné, aby doSlo ke zméné klasického
vzdélavaciho procesu, coz se v soucasnosti jiz odrazi v pozitivné hodnoceném
a rozSirovaném pristupu student centred teaching. Pokud chceme, aby
vzdélavaci proces byl motivujici a efektivni pro noveé nastupujici generace,
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je treba, aby obsahoval digitalni a online technologie, které jsou jim blizké
a v jejichz prostredi jsou bézné zvykli se pohybovat. Nastroje, které maji nyni
vzdélavatelé k dispozici, umoznuji, aby se prostredi vzdélavani priblizilo
virtudlni realité a tim odpovidalo na poZadavky studentli.Je tedy mozno
konstatovat, Ze e-learning jako vzdélavani vyuzivajici digitdlni technologie
mizZe byt povazovan za vzdélavaci metodu budoucnosti, kterd je v souladu
s nove preferovanym pristupem ve vzdélavani — student centred teaching, tedy
se vzdélavanim reagujicim na potieby studentl a zamérujicim se na vyssi
angazovanost studentli pii vyuce.

Limitem ¢lanku mutize byt jeho specifické zaméreni na generace Y a Z a to,
Ze se nezabyva oddélené pozadavky a potfebami téchto dvou generaci. P¥inos
clanku lze spatfovat predevSim v predstaveni e-learningového vzdélavani
jako atraktivniho a vhodného vzdélavani pro vzdélavané z fad prislusnikd
generace Y a Z a shrnuti pozadavkt mladych generaci na vzdélavani.Budouci
vyzkum by bylo vhodné zamérit na faktory ovliviiujici efektivitu e-learningu
ve vztahu k pottebdm a poZadavkim generaci Y a Z.
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