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Abstrakt
Cielom prispevku je referovat o vysledkoch pilotnej $tudie kvalitativ-
neho vyskumu stresu a pracovnych poziadaviek ucitelov marginalizo-
vanych romskych komunit (dalej len MRK) na Slovensku. Vzhladom na
Specifickost vyskumného problému a snahu preskumat oblasti, ktoré
vychéadzaju z osobnych skusenosti ucitelov, sme uplatnili metédu po-
loStrukturovaného interview. Vyskumny subor tvorili ucitelia na segre-
govanych Skoldch Kosického a PreSovského kraja. Bolo realizovanych
6 interview. Predbezné vysledky nasho vyskumu u ucitelov MRK indi-
kuju ako stresory ucitelov predovsetkym spravanie Ziakov a rodicov.
V pripade pracovnych poZiadaviek su ucitelia MRK zvlast vystaveni
Specifickym pracovnym a psychickym poZiadavkam, ktorym ucitelia
majoritnej populdcie necelia. Ide poziadavky suvisiace s absenciou
domadcej pripravy ziakov, malo podnetnym rodinnym prostredim,
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ako aj emotivnymi reakciami rémskych Ziakov a ich rodi¢ov. Okrem
toho ucitelia uvadzali enormné mnozstvo administrativnej prace,
minimadlnu pomoc od Statu, problémy so zriadovatelom. Jednou
z moznosti, ako zvladnut tieto vyzvy, moze byt celozivotné vzdelavanie,
ktoré pedagégom modze pomdct posilnit ich odbornu pripravenost
a odolnost, predovsetkym v oblasti inkluzivneho vzdeldvania a rieSenia
konfliktov, a zaroven podporit rozvoj pozitivnych vztahov s kolegami
a vedenim Skoly. Tento vztahovy aspekt je dolezity pre zvladanie
pracovného stresu a udrzanie psychickej pohody, pretoZe poskytuje
priestor na interakciu, vymenu skusenosti a budovanie pocitu
spolupatri¢nosti. Kombinacia odbornej pripravy, materidlnej podpory
a pevnych pracovnych vztahov sa tak ukazuje ako klu¢ k motivacii
a efektivite ucitelov v marginalizovanych komunitach.

Klucové slova: ucitelia, marginalizované romske komunity, stres, pra-
covné poziadavky, spravanie ziakov

»ITHEY‘RE DIFFERENT,
BUT THEY‘RE NOT BAD.
STRESS AND JOB DEMANDS
OF TEACHERS OF MARGINALIZED
ROMA COMMUNITIES IN SLOVAKIA

Abstract
This paper aims to report the results of qualitative research on the stress
and job demands of teachers of marginalized Roma communities in
Slovakia. Due to the specificity of the research problem and the desire
to explore areas based on teachers’ personal experiences, we applied
the semi-structured interview method. The subject of the semi-structured
interview was mainly the factors influencing the stress of MRC teachers
and their work demands. The research population consisted of teachers
of segregated schools in the KoSice and PreSov regions. Six interviews
were conducted. Preliminary results of our research on MRC teachers
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indicate the behaviour of pupils and parents as teachers’ stressors.
In the case of work demands, MRC teachers are particularly exposed
to specific work and psychological ones that teachers of the majority
population do not face. These demands are related to the lack of home
preparation of pupils, the poorly stimulating family environment, as
well as the emotional reactions of Roma pupils and their parents. In
addition, teachers reported an enormous amount of administrative
work, minimal assistance from the state, and problems with the school
founder. One of the options for coping with these challenges can be
lifelong learning, which can help teachers strengthen their professional
readiness and resilience, especially in the field of inclusive education
and conflict resolution, and at the same time support the development
of positive relationships with colleagues and school management.
This relational aspect is substantial for managing work stress and
maintaining psychological well-being, as it provides space for
interaction, exchange of experiences and building a sense of belonging.
The combination of professional training, material support and strong
working relationships thus proves to be the key to the motivation and
effectiveness of teachers in marginalized communities.

Keywords: teachers, marginalized Roma communities, stress, work
demands, pupils’ behaviour

1. UOVOD

Stres suvisiaci s pracou je v ucitelskej profesii rozsirenym problémom.
Z prieskumu Teacher Wellbeing Index Slovakia 2021 vyplyva, Ze viac ako 95%
ucitelov pocituje vo svojej praci stres, pricom 60% ucitelov pocituje strednu
resp. vysoku mieru stresu. Medzi najcastejSie zdroje stresu ucitelov podla
tohto vyskumu patria: nedostatok uznania a slabé vnimanie profesie ucitela
spolo¢nostou, komunikacia s rodi¢mi, vedenie pedagogickej dokumentacie
a administrativa, medziludské vztahy s kolegami v pedagogickom zbore,
vztahy s vedenim Skoly (TWB Index, 2021). Podla najnovsieho vyskumu
z juna 2023 az 42 % ucitelov povazuje prezivanu uroven stresu za vysoku
az extrémnu. Takmer tri Stvrtiny ucitelov zvazuju z dévodu vysokého stresu
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zmenu povolania. Podla vysledkov prieskumu ucitelia pocituju stres najma
v triedach. Az 75 % opytanych ucitelov uviedlo, Ze je pre nich stresujuce
neprispdsobivé alebo problematické spravanie Ziakov. Viac ako polovica
slovenskych ucitelov viak povazuje za stresujuce aj nedocenené socialne
postavenie ucitela. Nasleduje Casovy stres (43 %) a komunikécia s rodi¢mi
(40 %). Rovnaky prieskum bol realizovany aj medzi ucitelmi v Ceskej
republike, kde vysledky dopadli o nie¢o pozitivnejSie. Kym na Slovensku
vysoku az extrémnu mieru stresu pocituje 42 % oslovenych ucitelov, v Ceskej
republike je to 34 % (Wocabee, 2023).

2. TEORETICKE VYCHODISKA

Prezentovany prispevok vychddza z modelu pracovného burnoutu autorov
Demerouti a Bakker (2011), ktori rozliSuju pracovné poziadavky a pracovné
zdroje ako navzdjom sa ovplyviiujuce aspekty prace. Model pracovnych
poziadaviek a zdrojov rozsirila v kontexte ucitelskej profesie Laura
Bermejo-Toro a kol. (2016), pricom vytvorili komplexny model wellbeingu
ucitela (WBU). (Obrazok 1)
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1 Obrazok: Model wellbeingu ucitelov podla Bermejo-Toro et al. (2016).
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Ako klucové aspekty WBU boli identifikované pracovné pozZiadavky (aspekty
prace, ktoré si vyzaduju trvalé fyzické a/alebo psychologické usilie spojené
s urcitymi fyziologickymi a/alebo psychologickymi nékladmi) a pracovné
zdroje (aspekty préce, ktoré su bud funkéné pri dosahovani pracovnych
cielov, alebo znizuju pracovné naroky). Medzi dalSie aspekty WBU podla
tejto koncepcie patria: sebaucinnost (Huang et al, 2019), reaktivny a proak-
tivny coping (Gustems-Carnicer et al,, 2018), pracovny stres a burnout (Buric,
Sliskovi¢, & Penezi¢, 2019) ako aj angazovanost ucitela (Granziera et al. 2020).

V prispevku vychddzame z prezentovaného modelu, pricom sa venujeme
stresu a pracovnym poziadavkam ucitelov, nakol'ko spolu velmi izko suvisia.

Stres ucitelov

Podla viacerych vyskumov je profesia ucitela jednym z najviac stresujucich
povolani (Johnson et al, 2005; Herman et al, 2020; Greenier et al, 2021).
Stres suvisiaci s pracou je okrem iného vSeobecne povazovany za klucovy
rizikovy faktor ovplyvriujuci profesiondlnu pohodu ucitelov (Wang et al,
2014; Darmody, & Smyth, 2016). Viaceré Studie uvéadzaju znacny stres
a zhorSeny wellbeing pri praci ucitelov v marginalizovanych komunitach
(Rajaee et al, 2022; Elliot, 2021). Hoci literatira zaoberajuca sa stresom
ucitelov je heterogénna, stres je definovany ako neprijemny emocionalny
z4zitok sprevadzany pocitmi uzkosti, hnevu, frustracie a napétia a spojeny
so Specifickymi pri¢inami prostredia (Kyriacou, 2001). Stres medzi ucitelmi
je spojeny s takymi negativnymi dosledkami, ako su depresia, syndrém
vyhorenia, fyzické zdravie, nizka kvalita Zivota a zvySena fluktudcia
zamestnancov (Fantuzzo et al, 2012, Yang et al, 2009). Stres ucitelov
vyznamne ovplyviiuje aj ich pocit spokojnosti s pracou (Shernoff et al,, 2011).

Stres ucitelov sa Casto skima v kontexte troch faktorov, ktoré na nizsich
urovniach pozostdvaju z jednotlivych stresorov. Tymito faktormi su:
1) pracovny stres (pracovné zatazenie ucitela, administrativna zataz), 2) stres
na organizacnej urovni (vztahy s kolegami, vedenie $koly) a 3) stres suvisiaci
so ziakmi (spravanie Ziakov a ich uspechy) (Collie et al., 2012). Tieto faktory su
tiez relevantné pre pohodu ucitelov (Konu et al., 2010).

Pracovné poZiadavky ucitelov
V Skolskom prostredi moze byt psychickd pohoda ucitelov negativne
ovplyvnena pracovnymi poziadavkami, ako je pracovna zataz, casova tiesen
a psychologické prostredie (Ibrahim et al, 2021). Hoci pracovné poziadavky
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nemusia byt nevyhnutne negativne, moézu sa zmenit na pracovné stresory,
ak siich splnenie vyzaduje vysoké usilie, z ktorého sa zamestnanec nedokaze
primerane zotavit (Meijman & Mulder, 1998).

Pracovné poZziadavky, ktoré su identifikované vo vyskume ucitelov,
zahfmaju casovy tlak (pracovné pretazenie), problémy s disciplinou (zlé
spravanie ziakov), nizka motivacia Studentov, velkd roznorodost Studen-
tov, konflikty s kolegami, nedostatok administrativnej podpory, konflikty
hodndt a nejednoznacnost roli. (Betoret, & Artiga 2010; Collie et al. 2012;
Shernoff et al., 2011; Skaalvik & Skaalvik 2011, 2015).

Cielom prispevku je referovat o pilotnej studii kvalitativneho vyskumu
stresu a pracovnych poziadaviek ucitelov marginalizovanych rémskych
komunit (dalej len MRK) na Slovensku. Vyskum prebiehal na vzorke ucitelov
zdkladnych $kol a bol zamerany na faktory vplyvajuce na stres ucitelov MRK
a ich pracovné poziadavky. V suvislosti so stresom ucitelov boli predmetom
vyskumu intenzita prezivaného stresu, jeho priCiny, protektivne faktory
stresu a rozdiely v prezivani stresu u ucitelov MRK a majoritnej populdcie.
V suvislosti s pracovnymi poZiadavkami boli zistované problémové oblasti,
ako zvladaju spravanie svojich Ziakov, ktoré pracovné povinnosti im zabe-
raju najviac ¢asu a na konflikt roli. Dalsim cielom pilotnej $tudie bolo overit
a adaptovat Sablénu pre poloStrukturované interview podla teoretického
modelu (Bermejo-Toro, et al. 2016).

3. METODOLOGIA

Pilotné Studia projektu bola zamerand iba na ucitelov MRK v segregovanych
Skolach, kde okrem cielov popisanych vySSie, bola overovana Sablona
interview pre dalSiu cast vyskumu (nesegregované S§koly, majoritna
populécia). Vzhladom k absencii spolahlivych dat o uciteloch MRK boli
pri vybere ucastnikov vyskumu pouzité aproximativne kritéria. UCitelia
boli osloveni z lokalit na zdklade informacii z Atlasu rémskych komunit
(Ravasz et al, 2019) ako aj udajov z Uradu splnomocnenkyne vlady SR pre
romske komunity aj s ohladom na segregaciu vo vzdeldvani. NavySe, podla
udajov EU SILC 2020, sa dve tretiny romskych deti na Slovensku stdle vzdelava
segregovane, t.j. vacSina spoluziakov v triede su Rémovia (Baldz, L. et al,
2022). Ucitelia pochdadzali zo Siestich rozlicnych lokalit (tri z PreSovského
kraja a tri z Kosického kraja). Styri lokality sa nach&dzali v obciach (jedna do
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1000 a tri do 5000 obyvatelov) a dve v mestach. Spolo¢nymi charakteristikami
tychto lokalit boli: vysokd miera chudoby, nezamestnanosti a socialnej
exkluzie, ako aj nizka urover vzdelanosti a kvalifikacie obyvatelov, preto sme
nepredpokladali vplyv lokality. V kazdej lokalite sme dostupnym sposobom
oslovili jedného ucitela segregovanej triedy. Aby sme zabezpecili roznorodost
pohladov a ndzorov, neuplatriovali sme Ziadne kritérid vyberu na zdklade
pohlavia, veku a profesiondlnych skusenosti. Vyskum bol uskutotneny
v druhej polovici Skolského roka 2022/2023. Bolo realizovanych 6 interview
(1 muz a 5 Zien). Rozhovor s jednym ucitelom trval v priemere 45 minut.
Priemerny vek pedagégov bol 41,2 rokov a priemerna dizka ich praxe 14,8
rokov.

Vzhladom na $pecifickost vyskumného problému a snahu preskumat
oblasti, ktoré vychédzaju z osobnych skusenosti ucitelov, boli data ziskané
z individualnych polostrukturovanych rozhovorov, ktoré poskytovali moznost
kombinécie otvorenych ot4dzok s flexibilnym pokrac¢ovanim rozhovorov podla
reakcii respondenta. Osnova otdzok bola pripravend na zdklade Studia lite-
ratury a vyskumov realizovanych v tejto oblasti. Predmetom poloStrukturo-
vaného rozhovoru boli predovSetkym faktory vplyvajuce na stres ucitelov
MRK a ich pracovné poziadavky. VSetci ucastnici boli podpisali pred zacatim
rozhovoru informovany suhlas s ucastou na vyskume. Protokoly rozhovorov
vopred schvalila etickd komisia CSPV SAV. Rozhovory boli nahrdvané, prepi-
sané a anonymizované. Nasledne boli data nezavisle kédované v programe
Atlas v.23 oboma autormi $tudie a spracované do tém pristupom tématickej
analyzy (Braun & Clarke, 2022, Haydon, et al. 2018).

4. VYSLEDKY
4.1 Stres ucitelov

Analyza vypovedi ucitelov tematizovala tri oblasti stresu. Za najvacSie
stresory povazuju sprdvanie Ziakov (napr. hluk; vyhrotené interakcie so
ziakmi; pripadne strach, Ze sa pocas prestavok v Skole stane nejaky uraz)
a spravanie rodicov (stres z fyzického utoku rodi¢ov na ucitela).

,Co sa tyka Ziakov, tak stres majui ucitelia aj preto, Ze rémski Ziaci sa na hodi-
ndch menej kontroluju. Stres md ucitel uz vtedy, ked zacne jeden Ziak vyvddzat,
aby sa k nemu nepridali dalsi.“ (Zena, 45 rokov)
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.. ZaZtvam stres, sposobuju ho Ziaci svojim neprijemnym a agrestvnym sprd-
vanim. Ak sa v triede spoji viacero agresivnych typov, je to zIé.“ (Zena, 60 rokov)

Jedna z uciteliek uviedla, Ze spravanie Ziakov povazuje skor za velmi demoti-
vujuce: ,Ked pridem do romskej triedy a zacnem na nich rozpravat po anglicky, tak
sa ku mne otocia chrbtom a zacnu si po rémsky rozprdavat medzi sebou a tplne ma
odignoruju. Vtedy mdm chut otocit sa na pdte a dat vypoved, lebo celd moja hodina
a priprava ide dolu vodou. V takej triede clovek nevidi pokrok ani ni¢ iné a ked im dd
test, kazdy ho bud napiSe na 5, alebo ho odmietne pisat.” (Zena, 38 rokov)

V suvislosti s rodi¢mi respondentka uviedla ,,Ak md Ziak vela neospravedine-
nych hodin, napriklad cez 100 hodin a ucitel to riesi cez socidlku, boji sa, ¢i mu
rodicia Ziaka potom nieco neurobia.“ (Zena, 37 rokov)

Okrem tychto dvoch faktorov uvadzali ucitelia ako pri¢iny stresu ich
vnutorné konflikty a stres z nepritomnosti ucitelov na pracovisku z dévodu
chorobnosti.

wPosledné mesiace sa vo mne vytvoril taky konflikt v tom, Ze verim v to, Ze tie
deti st vo svojej podstate dobré. Ale pri tychto detoch je strasne tazké a ndrocné
sa k tej podstate dostat.” Je to podla respondenta kvoli vplyvom, ktoré na nich
vplyvaju zvonku a aj preto, Ze tieto deti rieSia problémy, ktoré by vo svojom
veku rieSit nemali (drogy, prostitucia atd.). ,NajtaZsie je dostat z tych dett to,
v ¢o ja verim, Ze tie deckd su dobré sami o sebe. K tomu sa dopdtrat je niekedy
velmi, velmi ndrocné.“ (muz, 35 rokov)

Respondentka (32 rokov) uviedla: ,Na skole je castd chorobnost ucitelov
a stdva sa, Ze naraz vypadne aj 10 ucitelov a vtedy je to stresujuce. Stres nezaZi-
vam ani tak od dett, ale skor z nepritomnosti ucitelov.“

Respondentov sme sa v suvislosti so stresom pytali aj na rozdiel v prezivani
stresu u ucitelov MRK a majoritnej populdcie. VacSina ucitelov sa zhodla na
tom, Ze ucitelia MRK prezivaju viac stresu v porovnani s ucitelmi na majo-
ritnej Skole. Ddvody boli rozne: od chybajucich pomocok az po strach z fyzic-
kého napadnutia.

, Ucitel' v majoritnej skole md stres z toho, Ze rodicia sa mozZu stazovat na vzde-
lavacie vysledky svojich dett, napriklad pri testovani v 5. rocniku, ucitel MRK md
stres z fyzického utoku rodicov na ucitela.“ (zena, 45 rokov)

,Pre rémskych Ziakov nie su pomocky, ucitel castokrdt nevie, ako ich md ucit,
lebo je to uplne ind mentalita. Je to stresujtce.“ (Zena, 38 rokov)

Podla respondentky (60 rokov) ziak MRK vyZaduje neskuto¢nu trpezlivost,

i

lebo ucivo nepochopi na prvy krat, ani na Stvrty krat. Ucitelia MRK to maju



,Su ini, ale nie su z1i.“ Stres a pracovné poziadavky ucitelov marginalizovanych ...

podla nej stazZené, lebo ked ,,uctim a mdm vysledky, mdam dobry pocit; a ked ucim
a tie poznatky a vedomosti su stale slabé, tak nemdm uspokojenie”.

Paradoxne, ucitelka (32 rokov) vnima prezivanie stresu u MRK ucitelov
menej, nez u ucitelov majoritnych $kol. Podla nej su v Skole, kde vyucuje,
ucitelia menej vystresovani ako v majoritnych Skolach kvoli tomu, Ze , ucitelia
v majoritnych Skoldch musia so Ziakmi prebrat vsetko z tematickych pldanov, lebo
vedenie skoly od nich Ziada nejaké vysledky. Na naSej skole (MRK S$kole) su ziaci
na velmi slabej urovni a ucitelia nemusia stihnut vietko prebrat (kazdy jeden
tematicky celok).“

4.2 Pracovné poZiadavky ucitelov

Medzi problémy a taZkosti vo svojej prdci radia predovSetkym administrativu.
Napriklad spatne ziskat od Ziakov tlaciva (dostat spat podpisany informovany
suhlas napr. na Skolu v prirode), vyzbierat peniaze na knihy. Okrem toho
ucitelia uvadzali aj vedenie réznych evidencii (napr. hmotna nudza).

LVelmi ndrocnd je administrativa, kazdy ucitel by mal mat eSte jedného asis-
tenta k sebe, aby sa staral o administrativu.“ (Zena, 37 rokov)

Na otazku, ako zvlddaji sprdvanie svojich Ziakov a aka je ich skusenost
s ich vyucovanim, odpovedali ucitelia rozne. Viacero z nich sa domnieva, Ze
najnarocnejsie pri praci s romskymi zZiakmi je udrzanie ich pozornosti ich
motivacia ziakov k uceniu.

~Najndrocnejsie je zaujat Ziakov a udrZat ich pozornost na hodine.“ (zena, 32
rokov)

Takmer vSetci vSak za obrovsky problém povazuju zaskolactvo, absenciu
domacej pripravy a skutofnost, Ze si ziaci do $koly nenosia pomaocky. Problémom
tiez byva vyziva, pricom Ziakom velmi poméha, ked navstevuju SKD.

LVelkym problémom je zdskoldctvo, ktoré stdt nijako neriesi. ZneuZivanie 5 dni
absencie bez lekdrskeho potvrdenia.“ (Zena, 45 rokov)

,Nenosia st pomocky, ked im ucitel chce zadat nejaké cvicenie, must st vsetko
prefotit z vlastnych periazi, pretoZe oni si absolutne ni¢ nedonesu. Napr. na VV
ked im ucitel nedonesie vykresy, tak nebudu robit nic.“ (zena, 38 rokov)

,Ziaci nechodia na hodiny pripraveni, nemajti zosity, nemajii perd. Deti sa doma
vobec neucia. Ked ucitel zavold rodicom, Ze sa Ziaci nepripravuju, rodic slubi, Ze
to poriesi, ale vacsinou sa ni¢ nezment. Alebo ked Ziak fajct doma, je pre neho
normdlne, Ze fajci aj v $kole.“ (Zena, 37 rokov)
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Problém taktieZ vidia v rodic¢och, ktori o Studium a vychovno-vzdeldva-
cie vysledky svojich deti neprejavuju zaujem. Podla viacerych sa o ne zauji-
maju len v suvislosti s poberanim motiva¢nych prispevkov. Problémom je aj
skutocnost, ze rodicia s detmi z MRK nenavstevuju psychologické poradne.
Bez psychologickych vySetreni nemoézu byt tieto deti integrované a potom ma
$kola problém. Co sa tyka povinnosti, ktoré im zaberaji najviac casu, respon-
denti uvadzali predovSetkym rdzne administrativne tkony, kvoli ktorym
citia pretazenost hlavne na konci mesiaca.

LPretazend som hlavne na konci mesiaca, ked je potrebné odovzdat pocty
neospravedlnenych hodin na socidlku.“ (Zena, 37 rokov)

,Mdme vela administrativy, potrebovali by sme viac asistentov financovanych
Stdtom a nie z financit danej skoly“ (Zena, 45 rokov)

Okrem toho sa niektori ucitelia vyjadrili aj k nejednozna¢nym, obcas az
protichodnymi poziadavkdm na rolu ucitela v marginalizovanej romskej
komunite.

.Ked treba od Ziakov vybrat nejaké peniaze, musim ist aj do osady, a to je pre
mita velmi vyCerpdvajuce, ale aj stresujuce a presahuje to moju pracovnu ndpln.
Doslova musime vymdhat od Romov v osade peniaze, alebo podpisy, Romovia su
na nds arogantni a vulgdrni.“ (Zena, 38 rokov)

LPri tychto Ziakoch viac vychovdvame, ako ucime. A vychovdvame aj rodicov,
lebo oni tieZ vyrdstli v nejakom prostredi a nepoznali ni¢ iné. Cize sa snaZime
vplyvat aj na rodicov a vysvetlovat im preco je potrebné aby mali deti napr. desi-
atu, prezuvky, aby chodili cisté ...“ (Zena, 45 rokov).

Vécsina respondentov velmi pozitivne hodnotila materidlne zabezpecenie
a vedenie Skoly, ktoré je voc¢i zamestnancom velmi Ustretové. Takmer vsetci
ucastnici vyskumu vysoko hodnotili podporu kolegov, pretoze sa domnievali,
Ze doma (tj. v mimoskolskom prostredi) nevedia ich problémy pochopit.

5. DISKUSIA

Ucitelia MRK st zvlast vystaveni $pecifickym pracovnym a psychickym
poziadavkam, ktorym ucitelia majoritnej populdcie necelia (Sinayova,
2008). Ide poziadavky suvisiace s absenciou domécej pripravy Ziakov, méalo
podnetnym rodinnym prostredim, ako aj emotivnymi reakciami romskych
ziakov a ich rodicov (Petrasova et al,, 2012). Tie Casto ovplyviiuju interakcie,
ktoré ucitel vedie v zdujme vychovného posobenia.
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Vysledky pilotnej $tudie indikuju ako stresory ucitelov v marginalizovanych
romskych komunitdch predovSetkym spravanie ziakov a rodicov. Tieto
zistenia su v sulade s vysledkami Studie Collie, Shapka, & Perry (2012),
podla ktorej spravanie ziakov vyznamne indikuje prezivanie stresu ucitelov.
V suvislosti so spravanim rodic¢ov su nase zistenia v zhode s Rosinskym (2009).
Ten uvadza, Ze limitujucimi faktormi v préaci s romskymi ziakmi su postoje
ich rodicov, ktori s ucitelom a Skolou dostatocne nespolupracuju a o ucebné
vysledky svojich deti prejavuju ambivalentny zaujem. Désledkom uvedeného
je, Ze ucitelia su Casto ter¢om negativisticky zameraného spravania sa rodicov.
NaSe zistenia tykajuce sa rodi¢ov ziakov z MRK koreSponduju i so zisteniami
Suhajdovej (2011), ktora tvrdi, Ze ucitelia rémskych Ziakov vnimaju zaujem
ich rodicov o celkové dianie v Skole a Skolsky zivot ich dietata ako slaby
az nedostatocny. Rovnako nedostatocny je aj ich zaujem informovat sa
v priebehu Skolského roka o prospechu a dochadzke svojho dietata.

V suvislosti s pracovnymi poziadavkami sa ako velky problém javi
enormné mnozstvo administrativnej prace, ktord ucitelov zbytocne zatazuje,
minimélna pomoc od $tatu, pripadne problémy so zriadovatelom. Problémy
spravania Studentov, na ktoré ucitelia MRK upozornovali, su Casto chdpané
ako centrdlna pracovnd poziadavka, ktord prispieva k stresu ucitelov
(Martin, Sass, & Schmitt, 2012). V skuto¢nosti problémy so spravanim ziakov
(Skaalvik & Skaalvik, 2011). Tazkosti ucitelom spdsobuje aj agresivne spra-
vanie v $kolskom prostredi, problémy v uceni, jazykové problémy, nechut
k uceniu, ¢o vedie k zvySenej zatazi, tak u ucitelov, ako aj ziakov (Zaskovska,
2004; Huttov4, GyarfaSova, Sekulovd, 2012, Petrasova a Porubsky, 2013).
Mimoriadne problematickou oblastou u romskych ziakov je ich priprava na
vyucovanie. Podla Suhajdovej (2011) je v tejto oblasti velmi doleZité, aby
romski Ziaci chodili po skon¢eni vyucovania do SKD, kde by si pisali domace
ulohy s vychovavatelkou, ktorej by pomadhali asistent ucitela a Specialny
pedagog v pripadoch, kedy sa u rémskeho Ziaka budu vyskytovat $pecifické
poruchy ucenia. Osobitnym prispevkom ucitelov su ndvrhy opatreni, ktoré by
im mohli pomdct. ,Ministerstvo by mohlo pre Ziakov zabezpecit vSetky pomocky
a prispevky na Ziaka, ktory dostavaju rodicia, by mali (st Skole, ktord by ich
rozdelila Ziakom a tym pddom by tieto financie isli presne tam, kam su urcené
a nie na alkohol a cigarety. UZ to nie je také ako kedysi, Ze Ziaci dostali vsetky
pomocky.“ (Zena, 38 rokov). Inym problémom je, Ze ,Castokrat rodicia tych,
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ktor{ si v hmotnej nudzi a mohli by dostat nejaké pomocky od §tatu, su lenivi
ist na urad a vybavit si to.“ (Zena, 38 rokov).

Jednym z vyznamnych trendov vo vysledkoch najnovsich Studii je zdoraz-
novanie doélezitosti pozitivnych vztahov s kolegami a s vedenim Skoly
(Hine et al.,, 2022; Ellison, 2022; Bottiani et al., 2019; Parrello et al.,, 2019). Zda
sa, Ze tento vztahovy aspekt prace zohrdva ochrannu ulohu pri pracovnom
strese a podpornu ulohu pri pohode ucitelov v marginalizovanych komu-
nitdch. Takmer vSetci ucitelia v tomto pilotnom vyskume potvrdili, Ze maju
velmi ustretové vedenie a pracovny stres sa im dari lepSie zvladat aj vdaka
pomoci kolegov.

ZAVER

Otazka vzdeldvania Romov rezonuje v spoloCenskych debatdch i v beznej
komunikacii uz dlhé roky. Malo pozornosti sa vSak venuje klucovému faktoru
vo vzdeldvani, a to samotnému ucitelovi. Na zéklade vysledkov vyskumu
medzi ucitelmi, ktorl pracuju s marginalizovanymi rémskymi komunitami,
je evidentné, Ze ich praca je poznacend mnohymi S$pecifickymi vyzvami
a stresovymi faktormi. Medzi najvyznamnejsie patri zvladanie narocného
spravania ziakov a rodiCov, ale aj nadmernd administrativna zataz
a problémy so zabezpecenim zakladnych Skolskych pomécok. Utitelia Casto
Celia situaciam, ked rodicia neprejavuju zdujem o Skolské vysledky svojich
deti a o $kolu sa zaujimaju najma v suvislosti s motiva¢nymi prispevkami. Pre
uspesnu edukaciu MRK ziakov sa ukazuje ako nevyhnutné zlepsit materidlne
zabezpecCenie a poskytnut ucitelom asistenciu pri rieSeni administrativnych
uloh, ktoré ich Casto odvadzaju od vyucovacich povinnosti.

Vyznamnu ulohu by vSak mohlo zohrat aj celoZivotné vzdelavanie, ktoré
by ucitelom poskytlo prilezitost ziskat nové perspektivy a inovativne rieSenia
pre vyzvy, ktorym celia. Mohlo by tak ucitelom pomdct pri zvladani néroc-
nych situdcii v praci. Takéto vzdeldvanie podporuje zdielanie skusenosti
s kolegami, ¢im sa zvySuje ich pocit spolupatri¢nosti a vzajomnej podpory, ¢o
je ddlezité pre zvladanie stresu. Neustdle vzdelavanie by tak mohlo prispiet
nielen k profesiondlnemu, ale aj osobnostnému rozvoju ucitelov, ¢im by sa
zlepsila kvalita vzdeldvacieho procesu a dosahovanie pozitivnych vysledkov
pre vsetkych ziakov.

Vyskum tieZ poukazal na ddleZitost pozitivnych vztahov s kolegami a vede-
nim $koly. Tento vztahovy aspekt zohrdva ochrannu ulohu pri pracovnom
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strese a podpornu rolu pri zlepSovani psychickej pohody ucitelov v MRK
Skolach. Celozivotné vzdeldvanie moze prispiet k budovaniu pozitivnych
vztahov medzi ucitelmi tym, Ze vytvara prileZitosti na vzajomnu interakciu,
zdielanie skusenosti a posilnenie pocitu spolupatri¢nosti v pedagogickom
time. Spojenie odbornej pripravy, materidlnej podpory a zdravych pracov-
nych vztahov sa ukazuje ako zadsadny prvok pre zvySenie motivécie a odbor-
nosti ucitelov pracujucich v marginalizovanych komunitéach.

Limitom §tudie bol nizky pocet participantov a z toho vyplyvajuca variabi-
lita zistend.

Prispevok vznikol v radmci rieSenia projektu VEGA ,Wellbeing ucitelov
marginalizovanych romskych komunit“ na zdklade zmluvy €. 2/0067/23
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