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Abstrakt
Prispévek analyzuje subjektivné vnimanou obtiznost zvladani
socidlnich situaci jako indikator socidlnich kompetenci u obyvatel
Jihoceského kraje ve véku 65+ v kontextu celozivotniho vzdélavani
a aktivniho stdrnuti. Prezentované vysledky vychdzeji z kvantitativniho
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Setfeni (N = 403) realizovaného standardizovanym rozhovorem, které
je dilef soucasti projektu TA CR Podpora a rozvoj finan¢ni, digitalni,
socialni a zdravotni gramotnosti u populace 65+ (TQ01000591). Socialni
kompetence byly operacionalizovany jako soubor 14 situacnich polozek
zachycujicich subjektivné vnimanou obtiznost zvladani konkrétnich
socidlnich situaci, hodnocenych na pétibodové Skdle. Analyza vyuzila
frekvencni prehledy, stfedni hodnoty a testy statistické vyznamnosti
vztahtt mezi hodnocenim polozek a vybranymi sociodemografickymi
charakteristikami. Vysledky ukazuji, Ze hodnoceni téchto situaci je
diferencovano predevsim podle vzdélani a rodinného stavu, méné
podle véku, pohlavi a pritomnosti déti. Za nejobtiznéjsi byly oznaceny
situace spojené s mezikulturnim porozuménim, emocni otevrenosti
a pratelskym chovanim v konfliktnich situacich. Specifickym
zjisténim je vysoky podil odpovédi ,tézko posoudit” u ¢asti polozek,
ktery muZe signalizovat limitovanou miru sebereflexe nékterych
respondentli. Nelze vSak vyloucit ani alternativni interpretace, jako
je odliSné porozumeéni polozkdm nebo vyS$3i kognitivni ndrocnost
jejich posouzeni. Zavérem jsou formulovany implikace pro cilené
programy dalsiho vzdélavani seniorl, zejména pro skupiny s nizsim
vzdélanim a pro ovdovélé osoby, pricemz tato doporuceni vychazeji
z identifikovanych souvislosti doloZenych vyzkumnym Setfenim.

Klicova slova: socidlni kompetence, seniofi, celozivotni vzdélavani,
dalsi vzdélavani, aktivni starnuti, Jihocesky kraj.

SOCIAL COMPETENCIES AMONG
THE 65+ GENERATION: EMPIRICAL
ANALYSIS AND IMPLICATIONS
FOR LIFELONG LEARNING

Abstract
The paper analyses the subjectively perceived difficulty of coping
with social situations as an indicator of social competencies among re-
sidents of the South Bohemian Region aged 65 and over within the
context of lifelong learning and active ageing. The presented findings
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are based on a quantitative survey (N = 403) conducted through stan-
dardized interviews and represent part of the outcomes of the pro-
ject Support and Development of Financial, Digital, Social and Health
Literacy among the Population Aged 65+ (TQ01000591). Social compe-
tencies were operationalized as a set of 14 situational items capturing
the perceived difficulty of managing specific social situations, assessed
on a five-point scale. The analysis employed frequency distributions,
mean scores, and tests of statistical significance to examine the rela-
tionships between item ratings and selected sociodemographic cha-
racteristics. The results indicate that the evaluation of these situations
varies primarily according to educational attainment and marital sta-
tus, and to a lesser extent according to age, gender, and the presence
of children. Situations involving intercultural understanding, emotio-
nal openness, and maintaining a friendly attitude in conflict situations
were perceived as the most difficult. A notable finding is the high pro-
portion of ,difficult to assess“ responses for several items, which may
indicate a limited degree of self-reflection among some respondents.
However, alternative explanations cannot be ruled out, including diffe-
rences in respondents’ understanding of the items or the greater cog-
nitive demands associated with their evaluation. The paper concludes
with implications for targeted continuing education programmes for
older adults, particularly those with lower levels of education and wi-
dowed individuals. These recommendations are based on the relation-
ships identified through the empirical investigation.

Klicova slova: social competencies, older adults, lifelong learning, con-
tinuing education, active ageing, South Bohemian Region.

Demografické starnuti populace je v soucasnosti povazovano za jeden
z nejvyznamnéj$ich spole¢enskych trendd (WHO, 2002). Z dat Ceského
statistického uradu (CSU, 2026) vyplyv4, Ze na konci roku 2024 tvorili seniofi,
tedy osoby starsi 65 let, v Ceské republice piiblizné pétinu obyvatelstva,
pricemz jejich podil bude dle dalsich dat CSU (2025) v nésledujicich
desetiletich dale nartstat. Podle stredni varianty populacni projekce Ceského
statistického uradu by mohl kolem roku 2100 dosdhnout az zhruba jedné
tietiny populace (CSU, 2025). Tento vyvoj klade zvysené naroky nejen na

89



M. Prochdzka, M. Viteckovd, 1. Brabcovd, V. Hellerovd, a kol.

systém zdravotni a socidlni péce, ale také na oblast udrZeni pozitivniho
pristupu osob starsich 65 let k celoZivotnimu vzdélavani, kdy podpora kurzt
dalsiho vzdélavani mize vyznamné prispivat k udrzeni aktivniho zapojeni
seniorli do spoleCenského Zivota. Kvalita Zivota ve stafi je Uzce spojena
s moznosti udrzovat socidlni vztahy, participovat na spolecenském Zivoté
a efektivné zvladat kazdodenni socidlni situace (Hupkova, 2013; WHO,
2002). Socidlni kompetence lze proto povazovat za jeden z vyznamnych
piredpokladli tspésného socidlniho fungovani ve vyssim véku. Projevuji
se v radé aspektli kazdodenniho Zivota. Patti sem vyse uvedené udrzovani
mezilidskych vztaht, zvladani naro¢nych komunikacnich situaci, schopnost
sdilet emoce a orientovat se v promeénujicim se socidlnim a kulturnim
prostiedi. Oslabeni téchto kompetenci mtze vést k vyssimu riziku socidlni
izolace a osameélosti nebo k nizsi schopnosti prosazovat vlastni potreby, a to
i v kontaktu s institucemi zdravotni a socidlni péce.

Jak dale uvadi Hupkovéa (2013), socidlni kompetence predstavuji vyznam-
nou oblast v kontextu vzdélavani dospélych a seniorti, a to zejména z hlediska
jejich rozvoje v rdmci motivace aktivniho pristupu k celozivotnimu uceni.
V domdcim, resp. sttedoevropském Kkontextu vSak zustdvd omezeny pocet
empirickych studii, které by u seniorské populace systematicky sledovaly
rozdily mezi vybranymi skupinami seniorti a analyzovaly je ve vazbé na
relevantni determinanty jejich Zivota, participace a vzdélavani (Cepelka,
2019; Muhlpachr, 2017). Predklddana studie se proto zameéruje na empi-
ricky popis a vysvétleni variability socialnich kompetenci u populace 65+ ve
vazbé na vybrané sociodemografické charakteristiky. V aplikacni roviné pak
studie ukazuje, jak lze zjiSténé rozdily promitnout do zaméreni a konstrukce
programt dalstho vzdélavani, a to nikoli jako vedlejsi efekt uceni, ale jako
explicitni vzdélavaci cil podporujici socialni zaclenéni a aktivni starnuti.

1. TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Socialni kompetence v kontextu sociodemografickych
determinant

Pojem socidlni kompetence patii k tém, jejichz vymezeni zlistadva dlouhodobé
predmeétem odborné diskuse. Divodem je nejen jeho viceznacnost, ale i jeho
viceuroviiovy a multidimenziondlni charakter, ktery méa pirimé dtsledky pro
jeho empirické uchopeni. Vyrost a Slaménik (2008, s. 206) uvadéji, ze socidlni
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kompetence ,jako konstrukt socidlnich zptsobilosti je tvorena komfortem
v socialnich situacich, spokojenosti s vrstevnickymi vztahy, komunikaci,
kooperaci, asertivitou, zodpovédnosti, sebekontrolou, zvlddanim konfliktnich
situact...“ Rose-Krasnorova (1997) ve svém teoretickém prehledu integruje
rizné roviny chdpani socidlnich kompetenci od obecné efektivity v socidlnich
interakcich pres vztahové a statusové aspekty az po konkrétni socidlni
dovednosti. Socidlni kompetence jsou v tomto pojeti chdpany jako komplexni,
kontextové podminény a cilové orientovany konstrukt, jehoZ hodnoceni
zahrnuje jak perspektivu samotného aktéra, tak i ostatnich ucastnikd
interakce. Toto pojeti je vztaZeno k vyvojové urovni jedince i k situaci, v nizZ se
interakce odehrava. Tato kontextova a situacni povaha socialnich kompetenci
zaroven umoznuje jejich empirické zkouméani prostrednictvim hodnoceni
zvladani konkrétnich socidlnich situaci.

V nadi studii vychazime pravé z pragmatického pojeti socialnich kompe-
tenci jako kontextové podminénych schopnosti jednat efektivné v konkrét-
nich mezilidskych situacich. Tomu odpovidé i zptsob, jakym jsou zde socidlni
kompetence uchopeny. Nejsou chdpany jako jeden obecny rys, ale jako
soubor konkrétnich dovednosti a zplisob@ jednani v riznych situacich, které
jsou dtlezité pro kazdodenni Zivot senior@ (napi. zvladani konflikt& v komu-
nikaci, vyjadfovani emoci, navazovani kontaktd nebo porozuméni lidem
z odliSného kulturniho prostredi).

V seniorském véku dochazi ke specifickym proménam socidlniho chovani.
Ackoliv vyzkumy naznacuji, ze starnuti je spojeno s poklesem kognitivnich
funkci v radé oblasti, schopnost socidlniho usuzovani a uvazovani o mezi-
lidskych konfliktech mlzZe ve vy$$im véku navzdory poklesu fluidni inteli-
gence pretrvavat nebo se zlepSovat (Grossmann, Na, Varnum et al, 2010).
Tento zavér odpovidd i Ceské literatufe, kterd poukazuje na kompenzacni
roli zkuSenosti a relativni stabilitu socidlnich dovednosti ve stari (Georgi,
Dragomireckd, Jarolimova et al.,, 2024; Vagnerova, 2007). Soubézné s témito
pozitivnimi efekty se mohou objevovat i urcitd omezeni socidlniho fungo-
vani, kterd souviseji se zménami kapacitnich a motivacnich zdroji a s tim,
jak jsou uplatfiovany v konkrétnich socidlnich situacich. Vyzkumy zaroven
upozornuji na nesoulad mezi laboratornimi zjisténimi a kaZzdodenni
zkuSenost{ seniort.

Zatimco experimentalni studie ¢asto poukazuji na pokles socidlni kognice,
seniori sami tyto obtiZe zpravidla neuvadéji (Henry, Grainger, & Hippel, 2023).
Promény se mohou projevovat i v oblasti empatie, pricemz jejich podoba se
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li§{ v z&vislosti na pohlavi a osobnostnich charakteristikach. Zatimco kogni-
tivni slozka empatie (zaujimani perspektivy) ma s vékem tendenci klesat,
emocni slozka (empaticky zajem) z@stava relativné stabilni nebo se mulze
u nékterych skupin, zejména u muzi, dale zvySovat (Sommerlad, Huntley,
Livingston et al, 2021). Vagnerova (2007) zd@raziuje, Ze tyto zmény nejsou
univerzalni a jejich dopad na socidlni fungovani je vyznamné modifikovan
individudlni Zivotni historii a kvalitou socidlnich vztahl. Taktéz plati, Ze
socialni kompetence nejsou ve vys$$im véku neménné, ale 1ze je dale rozvi-
jet, a to naptiklad prostfednictvim vzdélavacich program@ zamétenych
na socidlni dovednosti, které predstavuji smysluplnou soucast nabidky
vzdélavani seniortt (Hupkova, 2013; épatenkové & Smeékalova, 2015).
Ceské odborné zdroje zamérené na socidlni praci se seniory a politiky star-
nuti uvadeéji, ze takové programy mohou prispivat k posilovani komu-
nikace, socialni participace 1 subjektivné vnimané kvality Zivota ve stari
(Kubalc¢ikovd, Havlikova, Hubikova et al, 2015; MPSV, 2014; §patenkové
& Smékalova, 2015).

Dal$im vyznamnym sociodemografickym faktorem, ktery muze ovliviio-
vat uroven socidlnich kompetenci ve stari, je uroven dosazeného vzdélani.
Mitchellova, Ailshireovd, Brownova a kolegové (Mitchell, Ailshire, Brown et al.,
2018) na zéakladé longitudinalniho vyzkumu ukazuji, Ze vzdélanéjsi seniori
mivaji vy$si pocit osobni kontroly a niz$i miru beznadéje. Tyto rozdily pritom
ve vy$sim véku pretrvavaji a mohou se v pribéhu casu dale prohlubovat.
Vzdélani tak mlze ve vy$sim véku fungovat jako vyznamny psychosocialni
zdroj podporujici zvladani Zivotnich zmén a ztrat. Balki, Heyes a Hollandova
(Balki, Heyes, & Holland, 2023) dale na zakladé prarezového vyzkumu
realizovaného ve Spojeném kralovstvi béhem pandemie ukazali, Ze vySsi
vzdélani souvisi s vyssi psychologickou odolnosti a s mensi zranitelnosti vici
negativnim dopad@m socidlni izolace. Pokud jde o konkrétni socidlné-kog-
nitivni slozky, Sommerlad, Huntley, Livingstonova a kolegové (Sommerlad,
Huntley, Livingston et al,, 2021) na zakladé rozsdhlého popula¢niho vyzkumu
ve Velké Britanii zjistili, Ze vzdélanéjsi jedinci byvaji v priméru empaticté-
j$i, zejména pokud jde o prozivani soucitu, a to i po zohlednéni véku. Tyto
poznatky naznacuji, ze vzdélani mtze ve stati podporovat jak psychosocialni
zdroje, tak nékteré slozky socidlnich kompetenci, coz je v souladu s empi-
rickym zamérenim predkladané studie.

Vyznamnym sociodemografickym faktorem spojenym s osameélosti ve
vySSim véku je také Zivotni situace z hlediska partnerského souziti. Studie
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Fierloosové, Tanové, Williamse a kolegli (Fierloos, Tan, Williams et al., 2021)
ukazuje, Ze Zivot bez partnera je vyznamneé spojen s vyss$i mirou osamélosti
u senior@, a to i po zohlednéni dal$ich sociodemografickych charakteris-
tik, pricemz tento vztah se mtze lisit podle typu osameélosti a pohlavi. Tyto
poznatky naznacuji, Ze partnerskd situace neovliviiuje pouze subjektivni
pohodu, ale také socidlni kontext, v némz se uplatiuji dil¢i slozky socidlnich
kompetenci.

Pohlavi se v oblasti socidlntho fungovani a nékterych slozek socidl-
nich kompetenci senior ukazuje jako faktor, jehoZz vliv neni jednoznacény
a zavisi na konkrétni dimenzi zkoumaného jevu. Fierloosova, Tanova,
Williams a kolegové (2021) uvadéji, Zze genderové rozdily v osamélosti
se 1iS{ podle typu osamélosti i partnerského statusu, zatimco Sommerlad,
Huntley, Livingstonova a kolegové (2021) zjistili, Ze Zeny vykazuji vySsi
miru empatického zajmu i schopnosti zaujimat perspektivu druhych nez
muzi. Tyto vztahy jsou navic modifikovany vékem, vzdélanim a osobnost-
nimi charakteristikami. Zahrani¢ni vyzkumy tak naznacuji, ze genderové
rozdily v socidlnim fungovani ve vy$sim véku nejsou linedrni ani univer-
zalni, ale jsou ovliviiovany individudlnimi Zivotnimi zkuSenostmi i SirSim
socidlnim kontextem. Je proto vhodné interpretovat je v souvislosti s dalSimi
sociodemografickymi a psychosocidlnimi faktory. Hasmanova Marhankova
(2010) v této souvislosti upozornuje, ze podoby starnuti a chovani seniort
jsou vyznamné formovany socidlnimi normami a institucionalnimi ramci,
zejména konceptem aktivniho stdrnuti jako normativniho idealu ,dobrého*
stari. Tyto poznatky naznacuji, Ze jednotlivé charakteristiky je vhodné chéapat
v §irsim kontextu zivotni drahy, socidlnich vztaht a dostupnych prilezitosti
k participaci.

1.2 Aktivni starnuti a dalsi vzdélavani jako ramec pro rozvoj
socialnich kompetenci

Koncept aktivniho starnuti byl systematicky rozpracovan Svétovou
zdravotnickou organizaci v dokumentu Active Ageing: A Policy Framework
(WHO, 2002). V tomto dokumentu je aktivni stdrnuti vymezeno jako
»proces optimalizace prilezitosti ke zdravi, participaci a bezpecnosti s cilem
zlepsit kvalitu zivota v prabéhu starnuti“ (WHO, 2002, s. 12) a je chapano
prostiednictvim nékolika vzdjemné provazanych oblasti, mezi néz patfi
zdravi, participace, bezpeCnost a celozivotni uceni. Empirickd studie
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navazujici na model aktivniho starnuti (napf. Paul, Ribeiro, & Teixeira,
2012) ukazuje, Ze jednotlivé determinanty aktivniho starnuti jsou vzajemné
propojené a Ze vyznamnou roli v tomto konceptu hraji vedle zdravotnich
také psychologické a socidlni proménné. V ¢eském kontextu je tento pristup
reflektovan jak v odborné literature (Kalvach, Zadak, Jirdk et al, 2011), tak
v koncepénich dokumentech, které zdtraznuji vyznam aktivni participace,
vzdélavani a socidlniho zaclenéni seniort jako klicovych faktort kvality
Zivota ve stari (MPSV, 2019). V navaznosti na tento normativni ramec
Hasmanova Marhankova (2010) analyzuje, jak jsou predstavy aktivniho
starnuti konstruovany a reprodukovany v prostiedi center pro seniory.

V ramci konceptu aktivniho starnuti hraje dal$i vzdélavani vyznamnou
roli jako mechanismus podporujici zdravi, socidlni participaci a zachovani
autonomie seniort. Dalsi vzdélavani prispiva k zachovani mentalni aktivity,
posiluje participaci v socidlnich sitich a zvySuje schopnost seniori oriento-
vat se v kazdodennich situacich, které kladou naroky na socidlni interakeci
a komunikaci. Narushimovd, Liuovd a Diestelkampova (Narushima, Liu,
& Diestelkamp, 2018) ukazuji, Ze delsi ucast senior v neformalnim
vzdélavani je pozitivné spojena s jejich psychickou pohodou, a to i u osob
oznacovanych jako zranitelné. Autori tuto ucast interpretuji jako kompen-
zacni strategii, kterd m@ze posilovat rezervni kapacity dulezité pro zvladani
zmén ve stari. Krupkova, Bélik a Novakova (2023) déale poukazuji na to, Ze
vzdélavani seniorll plni vedle kognitivn{ funkce také vyznamnou funkci
socidlné-integracni a preventivni, zejména ve vztahu k osameélosti a socidl-
nimu vylouceni. V tomto smyslu lze dle nas vzdélavaci prostredi chapat
nejen jako prostor pro osvojovani poznatkd, ale také jako ptirozeny kontext
pro uplatiiovani a rozvoj socidlnich kompetenci. Tyto poznatky naznacuji,
ze cilené vzdélavaci programy mohou predstavovat ucinny nastroj podpory
socidlniho zaclenéni seniort a vytvaret podminky pro rozvoj jejich socidlnich
kompetenci.

Choi a Cho (2021) na zakladé kvalitativni ptipadové studie programi
daldiho vzdélavani pro seniory v Koreji poukazuji na to, Ze participace
v téchto programech podporuje aktivni starnuti, a to zejména prostrednict-
vim uspokojovani dfive nenaplnénych potfeb a postupného formulovani
novych Zivotnich cfld. Autoti zaroven upozornuji, Ze vzdélavani seniortl
neplni pouze informativni funkci, ale vytvari socidlni prostredi, které mize
podporovat uplatiiovani a rozvoj dilcich slozek socialnich kompetenci,
napriklad prostrednictvim socialni interakce, sdileni zkuSenosti a otevirani
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novych Zivotnich perspektiv. Tento pohled je v souladu i s ceskymi vyzkumy
a teoretickymi pristupy (Sak & Kolesarova, 2012), které zd@raznuji vyznam
socidlnich interakef a aktivniho zapojeni seniort pro udrzeni kvality Zivota
ve stari.

Vzdélavani seniord, at uz probihd v rdmci univerzit trettho véku, akademii
tretiho véku, komunitnich program? ¢i dal$ich neformélnich vzdélavacich
aktivit, predstavuje prirozeny prostor pro rozvoj dovednosti, které se
podle vyzkuml ukazuji pro tuto vékovou skupinu jako zvlasté prinosné.
Nepredstavuje pouze prostredek ziskdvani novych znalosti, ale je také néstro-
jem aktivniho starnuti, ktery podporuje aktivni zapojeni starsich osob do
spole¢nosti a napomahéa rozvijeni jejich schopnosti a zajmt (Rabusic, 2008;
Serék, 2009).

2. METODOLOGIE

Studie vychézi z dat reprezentativniho sociologického vyzkumu realizovaného
v rémci projektu TA CR Podpora a rozvoj financni, digitdini, socidlni
a zdravotni gramotnosti u populace 65+ (TQ01000591). Vyzkumny nastroj
byl inspirovan pojetim socidlni kompetence jako kontextové podminéného
a vicedimenziondlniho konstruktu, jak jej vymezuje Rose-Krasnorova (1997).
Na zakladé tohoto teoretického ramce byly pro ucely vyzkumu vytvoreny
situa¢ni polozky zamérené predevsim na dovednostni (skills) Uroven socialni
kompetence. Socidlni kompetence byly operacionalizovdny prostrednictvim
souboru 14 situacnich poloZek, které zachycuji subjektivné vnimanou
obtiznost zvladani typickych socidlnich situaci relevantnich pro kazdodenni
Zivot seniorti (napt. konfliktni komunikace, emocni otevienost, navazovani
kontaktl ¢i reakce na socidlni podnéty). Polozky se zaméruji predevsim na
behaviordlni a socidlné-kognitivni rovinu socidlni kompetence, tedy na oblast
socialnich dovednosti, kterd odpovida dovednostni urovni (skills level) Prism
modelu socidlni kompetence. PrestoZe byl model Rose-Krasnorové (1997)
formulovan prevdzné na zdakladé vyvojovépsychologické literatury, jeho
obecné vymezeni socidlni kompetence jako efektivity v interakci povazujeme
za vyuZitelné i pfi vyzkumu seniorské populace. Nastroj ma tedy charakter
autorské baterie situacnich polozek, vytvorené pro ucely tohoto vyzkumu
a pilotné ovérené v predvyzkumu. Méreni mé sebehodnotici charakter
a zachycuje vnimanou obtiznost zvladani jednotlivych socidlnich situaci,
nikoli objektivné meéreny vykon. Vysledky je proto treba interpretovat
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jako indikator subjektivné vnimané urovné socialnich kompetenci a miry
sebedlveéry v jejich zvladani. Sebehodnotici piistup mtzZe byt ovlivnén
individudlni mirou sebereflexe respondentt, coz se v datech projevuje vyssim
podilem odpovédi ,tézko posoudit® u nékterych polozek. Tato skutecnost
je vnimana nejen jako metodologické omezeni, ale také jako analyticky
relevantni informace, kterd mulZe poukazovat na nejistotu, omezenou
introspekci ¢i nizdi zkusenost s danym typem socidlnich situaci.

Predvyzkum slouzici k ovéreni srozumitelnosti a relevance polozek byl real-
izovdan v dubnu 2024 na souboru 64 respondenti. Vlastni terénni Setieni
probéhlo v celém Jihoceském kraji v obdobi od 15. do 30. dubna 2024. Shér dat byl
zabezpecovan 82 profesiondlnimi tazateli Agentury INRES v celém Jihoceském
kraji. Po ukonceni terénniho Setfeni probéhla opticka a logickd kontrola taza-
telskych archd, kédovani a prevod dat do elektronické podoby. Nasledné bylo
provedeno vyvazeni (vazeni) dat a zakladni matematicko-statistické zpracovani.
Statistické zpracovani dat bylo provedeno v programech SASD 1.5.8 a SPSS.

Udaje byly ziskany od vybérového souboru o velikosti N = 403 respondentti
vybranych kvotnim vybérem. Reprezentativnost souboru byla odvozena
od zadkladniho souboru obyvatelstva Jihoceského kraje ve véku 65 a vice let
a kvodty byly nastaveny pro znaky pohlavi, véku a regiondlni rozloZeni v ramci
kraje. Z hlediska pohlavi tvori soubor 176 muzl (43,7 %) a 227 Zen (56,3 %),
maximalni odchylka od zdkladniho souboru nepresahuje 0,2 %. Vékové rozlo-
Zeni respondenti je zachyceno v tabulce 1. Vékové kategorie byly stanoveny
s ohledem na Casto pouzivané rozliSeni seniorské populace na skupiny 65-74
let, 75-84 let a 85 a vice let, které umoznuje lépe zachytit heterogenitu vyssiho
véku. Vzhledem k relativné nizkému zastoupeni respondentti ve vékové kate-
gorii 85+ (N = 37) je tfeba interpretovat vysledky statistickych testli pro tuto
skupinu s opatrnosti.

Tabulka I: SloZeni vybérového souboru dle pohlavi a véku

MUZI ZENY
N % ODCHYLKA N % ODCHYLKA
65-74 let 111 274 -0,1 123 30,5 -0,3
75-84 let 53 133 -0,1 79 196 +0,3
85avicelet 12 28 +0,2 25 62 0,0
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Z celkem 455 oslovenych respondenti odmitlo tcast ve vyzkumu 52 osob
(11,4 %), nejcastéji ze zdravotnich divodl (34,6 %) nebo z nezajmu (25,0 %).
Vys$8i mira odmitnuti byla zaznamendna u nejstarsi vékové skupiny (85+
let: 35,1 %) a u muzl (12,0 % oproti 11,0 % u Zen), coZ je tfeba zohlednit
pii interpretaci vysledkd, zejména u nejstarsich respondentt. Sledované
sociodemografické proménné zahrnovaly pohlavi, vékovou skupinu (65-74,
75-84, 85+ let) a dale vzdélani, které bylo kategorizovano jako nedokoncené
zékladni vzdélani, zdkladni vzdélani, stredoSkolské vzdélani bez maturity,
stredoSkolské vzdélani s maturitou, vySsi odborné vzdélani a vysokoskol-
ské vzdélani. Dalsimi sociodemografickymi proménnymi byl rodinny stav
(svobodny/svobodnd, partner/partnerka, Zenaty/vdana, rozvedeny/rozve-
dend, odlouceny/odloucend, vdovec/vdova) a pritomnost déti. Pro tucely
statistického testovani a zajiSténi dostateCnych cetnosti v polich kontin-
gencnich tabulek byly nékteré nejméné pocetné kategorie sociodemogra-
fickych znakl pred vypoctem chi-kvadrat testl slouceny (napt. nedokoncené
zékladni vzdélani bylo slouceno se zédkladnim, pripadné kategorie odlouceny/
odloucend s rozvedeny/rozvedend). U znakd, jako je napt. vzdélani, rodinny
stav, poCet déti apod., nebyla reprezentativnost souboru samostatné
sledovana. Zjisténé souvislosti ve vztahu k témto znak@im je proto vhodné
interpretovat jako indikativni tendence.

Jak bylo vySe uvedeno, socidlni kompetence byly méfeny prostrednict-
vim 14 situacnich polozek, z nichZ kazd4 navozovala specifickou socidlni
situaci. Respondenti hodnotili, jak snadné ¢i obtiZzné je pro né danou situ-
aci zvladnout, na pétistupniové Skdle: 1 = ,velmi tézké«, 2 = ,docela tézké
3 = ,tézko posoudit*, 4 = ,docela snadné®, 5 = ,velmi snadné“. V ramci prvniho
stupné tfidéni byly konstruovany frekvencni tabulky s absolutnimi a rela-
tivnimi ¢etnostmi a zakladnimi charakteristikami rozloZeni (modus, median,
primeér, rozptyl, smérodatnd odchylka). Ve druhém stupni tridéni byly vy-
uzity kontingenc¢ni tabulky. Normalita rozloZzeni proménnych byla testovana
pomoci Kolmogorovova-Smirnovova a Shapirova-Wilkova testu; dale byly
pro testovani statistické vyznamnosti vztah@ aplikovany parametrické i nepa-
rametrické postupy (Pearsonlv chi-kvadrét test, Mann-Whitneyho U test
a Kruskaltiv-Wallistiv test). Statistickd vyznamnost byla posuzovana na hla-
diné o = 0,05 a oc = 0,01.

Sebehodnotici design vyzkumu vyzaduje opatrnou interpretaci vysledkt
zejména u téch kompetenci, u nichZ je mira sebereflexe niz$i, coz se v datech
projevuje vysSim podilem odpovédi ,tézko posoudit® u vybranych polozek.
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Prltrezovy charakter Setfeni neumoznuje kauzalni interpretaci zjisténych
souvislosti a regionalni zaméreni vyzkumu omezuje primou generalizovatel-
nost vysledkll na celorepublikovy kontext. Budouci vyzkum by mél sméro-
vat k longitudinadlnimu designu, ktery by umoznil sledovat zmény socidlnich
kompetenci v ¢ase a lépe objasnit mechanismy stojici za kvantitativné zachy-
cenymi rozdily.

3. VYSLEDKY A DISKUSE
3.1 Socialni kompetence v sociodemografickém kontextu

Vysledky $etfeni realizovaného v Jihoteském kraji v ramci projektu TA CR
TQ01000591 prindseji informace o subjektivné vnimané obtiznosti zvladani
vybranych socialnich situaci u osob ve véku 65 a vice let. Tabulka II uvadi
piehled 14 situacnich polozek (indikatort socidlnich kompetenci) sefazenych
podle primérné obtiznosti po vylouceni odpoveédi ,tézko posoudit®. Polozky
byly hodnoceny na pétibodové Skéle, kde 1 = ,velmi tézké“ a 5 = ,velmi
snadné“; ¢im nizsi je primérnd hodnota (pocitand pouze z odpovédi 1, 2, 4
a 5), tim obtiznéjsi je pro respondenty danou situaci zvladnout.

ace spojené s mezikulturnim porozuménim (D9; pramér 2,096), emocni
otevrenosti a sdilenim vlastnich pociti (D6; primér 2,453) a udrzenim
pratelského jednani v asymetrické ¢i konfliktn{ interakci (D3; primér 2,474).
Relativné vysokou obtiZznost mélo také zvladani konfliktni komunikace (D12;
druhych na vlastni{ slova a chovéani (D2; primér 3,041) a vyjadfovani pozi-
tivnich emoci (D4; primér 3,236), pricemz vyjadiovani radosti ¢i dobré
néalady hodnoti vétSina dotdzanych jako spiSe snadné. Pri interpretaci je
vSak vhodné brat v uvahu i podil odpovédi ,tézko posoudit, ktery mize
u nékterych polozek signalizovat nejistotu v sebehodnoceni nebo nizsi
zkuSenost s danym typem situace.

Déale prezentované souvislosti mezi polozkami a vybranymi sociodemo-
grafickymi znaky interpretujeme jako asociace. U proménnych bez samo-
statné ovérené reprezentativnosti je treba zachovat interpretacni opatrnost
a povazovat zjisténi za orientacni.
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Tabulka II: Celkovy prehled obtiznosti socidlnich kompetenci — prehled strednich hodnot

Situace (jak je pro vas

Oznaceni N N* Primér Medidan Modus
snadné...)

D9 _Borlozum/et 1{dem ]%nvych naroda, 979 2,096 9
jiného ndbozenstvi ¢i kultury

D6 Oteynt se Qruhym se svymipocity o 2,453 )
a ndladami

D3 Zacvl}ovat se prgtelsky ik lld}em, 291 2,474 9
kteri se tak k vdm nechovaji

D12 Umét na ko_nﬂlktm a utocnou 295 2,498 5
komunikaci reagovat v klidu

D11 P_rgkgnat o_bavy a osloxiova; druhé 302 2.543 3
lidi, rikat si o to, co potiebujete

D7 Najit si neko?g), komlvlvse se vsim, 326 2,552 3
co chcete, miiZete svéfovat
Zareagovat rychle na podnéty

D8 druhych, a to i kdyz nemusite 246 2,602 3
udélat to, co chtéji

D1 Vsimat si toho, co drvuz1 maji na 949 2.744 3
mysli, a¢ to oteviené nefikaji
Najit si svij postup, jak

D14 reSit neprijemné situace a 288 2,753 3
komunikovat s druhymi

D10 Udrzet sive yztahu k druhym 304 2,799 3
lidem energii
Najit si sviij vlastni piistup

D13 k druhym lidem B
Umét dat najevo druhym lidem,

D5 Ze se vam jejich chovani nelibi, 333 2,959 3
nesouhlasite s nim

D2 V51mat,51,toho, ]ak na vase§lova 292 3,041 3
a chovani druzi lidé reaguji

D4 Umét dat najevo druhym lidem, 347 3,236 3

7e méte radost ¢i dobrou naladu

*N = pocet respondentil po vylouceni odpovédi , téZko posoudit“
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Vliv vzdélani

Vzdélani se v datech ukazuje jako nejsilnéjsi a nejkonzistentnéjsi
sociodemograficky faktor spojeny s hodnocenim obtiZnosti socidlnich situaci.
Statisticky vyznamné vztahy byly zjiStény u 13 ze 14 poloZek. Obecny vzorec je
stabilni a naznacuje linedrni trend. Respondenti s niz§im vzdélanim (zdkladni,
vyuceni / SS bez maturity) Castéji uvadeéji vyssi obtiznost zvladani socialnich
situaci. Se zvySujicim se stupném dosazeného vzdélani tato subjektivné
vnimand obtiZznost postupné klesa. Respondenti se stredoskolskym vzdélanim
s maturitou a absolventi vy$$ich odbornych $kol se v hodnoceni pohybuji ve
strednich hodnotéach, zatimco vysokoskolsky vzdélani respondenti hodnoti
radu situaci jako vibec nejsnadnéji zvladnutelné. Nejsiln€jsi asociace se
vzdélanim byla zaznamenana u polozky D11 (prekonat obavy, oslovovat
druhé a Tici si o pomoc; y* = 44,406, df = 16, p < 0,001), déle u D14 (feseni
neprijemné situace a komunikace s druhymi; y? = 40,039, df = 16, p < 0,001)
a u D7 (moci se sverit; ¥* = 38,442, df = 16, p < 0,01).

Vliv rodinného stavu

Rodinny stav predstavuje druhy nejsilngjsi faktor. Statisticky vyznamné
opakované vykazuji priznivéj$i hodnoceni, vyrazné zejména u udrZeni
socidlni energie ve vztazich (D10; y® = 48,393, df = 16, p < 0,001)
a u vyjadfovani pozitivnich emoci (D4; x* = 41,393, df = 16, p < 0,001).
Ovdoveélé osoby naopak Castéji uvadéji vyssi obtiznost v oblastech emocni
exprese a interpersondlniho kontaktu, v€etné porozumeéni lidem z odliSného
kulturniho zazemi (D9; x* = 28,225, df = 16, p < 0,05) a také v situacich
spojenych s vyjadiovanim nesouhlasu (D5; y? = 35,671, df = 16, p < 0,01) a se
zvladanim konfliktni komunikace (D12; x* = 33,034, df = 16, p < 0,01). Tyto
rozdily naznacuji, ze rodinné zazemi a dostupnost kazdodenni socidlni opory
mohou souviset s mirou jistoty a ,sociadlni energie® pti zvladani narocnéjsich
interakcl.

Vliv pritomnosti déti

Ackoli se pritomnost déti v rodiné neukdazala jako plo$ny determinant,
statisticky vyznamné ovlivnila hodnoceni u ¢tyf poloZzek. Osoby bez déti
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Castéji uvadely jako snadnéjsi zachovat se pratelsky v nepratelské situaci
(D3; ¥* = 16,486, df = 4, p < 0,01). Oproti tomu u klidné reakce na konfliktni
komunikaci osoby bez déti vyznamneé Castéji uvadély, Ze je to pro né docela
tézké (D12; 2 = 13,838, df = 4, p < 0,01). Respondenti s détmi signifikantné
Castéji hodnotili jako velmi snadné ddvat najevo radost a dobrou ndladu (D4;
¥? = 16,852, df = 4, p < 0,01), zaroven vsak u situaci vyzadujicich nalezeni
vlastniho pristupu k lidem (D13; 2 = 10,296, df = 4, p < 0,05) a u zminéného
zvladani konfliktd (D12) ¢astéji volili odpoveéd ,,tézko posoudit®. Tyto vysledky
naznacuji, Ze pritomnost déti sice podporuje expresi pozitivnich emoci, ale
muze zvySovat nejistotu v hodnoceni naro¢néjsich interakei.

Vliv véku a pohlavi

Vék se statisticky vyznamneé projevil u dvou polozek, a to u udrzeni socialni
energie ve vztazich (D10; x* = 23,807, df = 8, p < 0,01) a sledovani reakci
druhych (D2; ¥* = 20,996, df = 8, p < 0,01). V obou pripadech se s rostoucim
vékem zvySuje subjektivné vnimand obtiznost, priCemz u skupiny 85+
je patrny vys$si podil hodnoceni ,velmi tézké“. S ohledem na niz3i pocet
respondentl v kategorii 85+ je vSak nutné interpretovat rozdily v této
skupiné obezretné. Z hlediska pohlavi byl identifikovan jediny statisticky
vyznamny vztah — Zeny Castéji volily odpovéd ,tézko posoudit” u polozky D5
(vyjadiovani nesouhlasu; x? = 10,148, df = 4, p < 0,05), coZ mulze souviset spise
s rozdily ve stylu sebehodnoceni ¢i interpretaci polozky nez s ,vykonovou“
odliSnosti v dané oblasti.

Volba odpovédi , téZko posoudit”
jako mozny indikdtor miry sebereflexe

Zvlastni pozornost si zasluhuje podil odpovédi ,tézko posoudit®, ktery je u
nékterych polozek vyrazny. Nejcastéji se tato volba objevuje u D1 (39,9 %),
D8 (38,9 %) a D9 (32,5 %), zatimco nejnizsi podil byl zaznamenan u D4 (13,9
%) a D5 (17,4 %). Vyssi cetnost odpovédi ,tézko posoudit® mize odrazet vice
procestl: (a) vyssi introspektivni a interpretacni naroc¢nost polozek (napt.
odhad implicitnich vyznam@ ¢i rychld reakce na podnéty), (b) nizsi miru
zkuSenosti s danym typem situace (napt. mezikulturni kontakt), (c) nejistotu
v sebehodnoceni nebo (d) odli$né porozumeéni formulaci polozky. Soucasné
plati, Ze tato volba je castéjsi u méné vzdélanych respondentd, coz muze
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souviset s rozdily v sebereflexi a metakognitivni naro¢nosti sebehodnoceni.
Vzhledem k povaze dat vSak nelze jednotliva vysvétleni od sebe spolehlivé
oddélit. Pro praxi dal$iho vzdélavani je tento ndlez vyznamny, nebot mtze
naznacovat, ze vedle rozvoje konkrétnich socidlnich dovednosti muze
byt ucelné cilené podporovat také sebereflexi a ,pojmenovani“ typickych
socidlnich situaci, které mohou fungovat jako predpoklad ucinné prace se
socidlnimi kompetencemi.

3.2 Diskuse vysledki v kontextu dalsiho vzdélavani

Nejvyraznéjsim zjisténim predkladané studie je konzistentni souvislost mezi
urovni dosazeného vzdélani a hodnocenim obtiznosti socidlnich situaci,
coz je v souladu s Sir$imi poznatky o roli vzdélani jako dlouhodobého
psychosocidlniho zdroje ve stari. Efekty vzdélani zde pravdépodobné
neplsobi pouze prostrednictvim osvojené urovné obecnych znalosti, ale
také prostiednictvim SirSich adaptacnich zdrojli, jako je vyssi orientace
v socidlnich situacich, vyssi sebed@véra a efektivnéjsi vyuzivani strategii
jednani. Empirickd data soucasné naznacuji, Ze vzdélani mlzZe souviset
i s odliSnou mirou sebereflexe, coz se muze nepfimo odrdzet i ve volbé
odpovédi ,,tézko posoudit“ u nékterych polozek.

Z hlediska praxe podpory procest dal$iho vzdélavani z toho plyne
dtlezity zavér: seniofi s niz$im vzdélanim, ktefi by z cilené podpory
socidlnich dovednosti mohli tézit vyrazné, se vzdélavacich aktivit Casto
ucastni méné. Tento zavér je v souladu se $irsi literaturou, na niz odka-
zuji také Narushimova, Liuova a Diestelkampova (Narushima, Liu, &
Diestelkamp, 2018), podle niz je participace v dalSim vzdeélavani ve vySsim
véku nerovnomérné rozloZena a je ovlivnéna osobnimi i strukturdlnimi
bariérami. Pro instituce organizujici programy a kurzy dalStho vzdélavani
to znamenda potrebu cileného oslovovani této skupiny, a to zejména pros-
trednictvim dirazu na dostupnost (financni i mistni), obsah vychazejici
z konkrétnich situaci kazdodenniho Zivota a bezpecné, podptrné prostredi,
které snizuje obavy z neuspéchu a podporuje postupné zapojeni méné sebe-
jistych ucastnika.

Je tak treba zd@raznit, Ze ucast seniortt ve vzdélavani neni podminéna
pouze sociodemografickymi charakteristikami. Vyznamnou roli mohou
sehravat také individudlni faktory, jako je motivace k uceni, vnimana
sebeucinnost, zdravotni stav, osobnostni charakteristiky nebo predchozi
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vzdélavaci zkuSenosti. Tyto proménné nebyly v predklddané studii sledovany
a predstavuji jeden z limit interpretace vysledka.

Druhou oblasti zasluhujici pozornost je znevyhodnénd pozice ovdovélych
respondentll. Tento vysledek koresponduje se zjisténimi, Ze ovdovéni nezna-
mena pouze emocni ztratu, ale i naruSeni drive sdileného socidlniho a beha-
viordlniho rdmce kazdodenniho Zivota, a mize tak zvySovat socidlni zran-
itelnost ve vyS$Sim véku, zvlasté pokud dochdzi k oslabeni kvalitnich vzta-
hovych vazeb. Utzov4, Caserta a Lund (Utz, Caserta, & Lund, 2012) zmiruji,
Ze umrti partnera predstavuje nejen psychickou zatéz, ale i zdsah do socidl-
niho a kazdodenniho fungovani jedince, zatimco Pinquart a Sérensenova
(Pinquart & Sorensen, 2001) zdlraznuji vyznam kvality socidlnich vztahti
jako klicového faktoru spojeného s osamélosti ve stari. U ovdovélych osob tak
mohou vzdélavaci a komunitni programy plnit nejen vzdeélavaci, ale i social-
né-integracni funkci, zejména pokud vytvareji prostor pro obnovu socidl-
nich kontaktt, sdileni zkuSenosti a formulaci novych Zivotnich cil@. V tomto
ohledu lze navézat i na zavéry Choie a Choa (Choi & Cho, 2021), podle nichz
participace seniort ve vzdélavacich programech podporuje aktivni starnuti
pravé skrze nové cile a socidlné podnétné prostiedi.

Specifickou pozornost v diskusnim rdmci zasluhuje zjisténi o vlivu pritom-
nosti déti. Vysledky ukdzaly, ze ackoliv rodinné zdzemi s détmi usnadriuje
je klidna reakce na konfliktni komunikaci ¢i udrzeni pratelského jednani
v asymetrickych situacich) vykazuji respondenti s détmi paradoxné vyssi
miru nejistoty ¢i obtizi nez osoby bez déti. Tento jev mulize souviset s tim,
ze rodinné prostredi sice poskytuje bezpecny prostor pro pozitivni sdileni,
avSak nemusi jedince nutneé pripravovat na konstruktivni reSeni vysoce konf-
liktnich situaci vné rodiny. Osoby bez déti mohou byt naopak nuceny vice
a Castéji spoléhat na $irsi, neztidka i méné vstiicné socialni sité, coz mtze
jejich schopnost asertivné zvladdat konflikty posilovat. Pro praxi dal$iho
vzdélavani z toho plyne, Ze programy zamérené na asertivitu a praci s konf-
liktem jsou vysoce relevantni ploSné. Nelze automaticky predpokladat, ze
seniofi s détmi a rozvétvenou rodinou disponuji kompetencemi pro zvladani
vsech typl socidlnich zatézi.

Z hlediska tematického cileni intervenci se jako klicové ukazuji zejména
oblasti, které respondenti hodnoti jako nejobtiznéjsi. Je mezi nimi mezikul-
turni porozumeéni, emocni otevienost a udrzeni pratelského jednani i vici
lidem, kteri se tak k respondentovi nechovaji. Relativné vysokou obtiZnost
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mélo také konstruktivni zvladani konfliktni komunikace. V pripadé mezi-
kulturniho porozumeéni 1ze uvazovat o vlivu historicky podminéné kulturni
homogenity prostfedi, v némz soucasnd seniorskd generace vyrlstala,
a o nizsich interkulturnich zkuSenostech v prbéhu vzdeélavani i Zivotni
drahy. Soucasny spoleCensky vyvoj pritom zvySuje naroky na interkulturni
orientaci a vzdélavaci programy mohou prispét ke snizovani komunikacnich
bariér, zejména pokud vychdzeji z konkrétnich situaci blizkych kazdoden-
nosti ucastnikd.

Emocni otevienost a zvladani konfliktd piedstavuji oblasti tizce souvise-
jici s kvalitou mezilidskych vztahti a prevenci socidlni izolace. Rozvoj téchto
oblasti prostrednictvim strukturovanych skupinovych program@ (emocni
komunikace, asertivita, prace s konfliktem) tak mtize mit vedle vzdélavaci
roviny 1 vyznamny preventivni potencial. Tento vyklad je v souladu
se zjisténimi Narushimové, Liuové a Diestelkampové (Narushima, Liu,
& Diestelkamp, 2018), které poukazuji na skutecnost, Ze participace seniorl
v neformdalnim vzdélavani mtze podporovat psychickou pohodu posilovanim
rezervnich kapacit a socidlnich zdroji, a to i u osob oznacovanych jako
zranitelné.

Z analytického hlediska je zajimavé, Ze vék a pohlavi se v datech projevuji
slabéji nez vzdélani a rodinny stav. Slaby vékovy efekt mlze souviset s tim, ze
fada polozek zachycuje spise strategie jednani a sebedtvéru, které mohou byt
ve stari ¢astecné kompenzovany zivotni zkuSenosti. Rozdily mezi pohlavimi
se pak mohou projevovat spiSe v roviné sebehodnoceni (napt. ¢astéjsi volba
odpovédi ,,tézko posoudit®) neZ v samotné obtiznosti situaci.

Rozsifujici interpreta¢ni rovinu predstavuje digitalni prostredi, do néhoz
se Céast socialnich interakci seniorfl postupné presouva. Data CSU (2024)
ukazuji ve skupiné 65+ rostouci miru vyuzivani internetu i digitdlnich
sluzeb, pricemz ,digitdlni inkluze“ je vyrazné stratifikovdna vzdélanim.
Aktualizovany rdmec DigComp 3.0 (Cosgrove & Cachia, 2025) akcentuje
v oblasti komunikace a spoluprdce schopnost interakce v digitdlnim prostredi
s ohledem na rozmanitost, kontext komunikace a omezeni digitalnich tech-
nologii. Tematicky se tak prekryva s oblastmi identifikovanymi jako obtiZné,
zejména s mezikulturnim porozuménim, zvldddnim konfliktG a adaptaci
komunikac¢niho chovani na specifické situace. V digitdlné zprostiedkované
komunikaci navic dochdzi k omezeni nékterych neverbdlnich voditek
a Casto 1 k ¢asovému oddéleni interakce, coz zvySuje naroky na interpretaci
sdéleni a konstrukei porozumeéni. Pro praxi z toho plyne, Ze rozvoj socidlnich
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kompetenci je vhodné propojit také s rozvojem digitalnich kompetenci, tedy
nejen ucit ovladani néstroji, ale také podporovat kvalitu a autenticitu mezi-
lidské komunikace v digitdlnim prostredi.

ZAVER

Predklddand studie prindsi empiricky podlozeny piehled subjektivné
vnimané obtiznosti zvlddani socidlnich situaci (indikatort socidlnich
kompetenci) u populace 65+ v Jiho¢eském kraji a analyzuje souvislosti tohoto
hodnoceni s vybranymi sociodemografickymi charakteristikami. Vybérovy
soubor (N = 403) byl konstruovan tak, aby odpovidal strukture populace
regionu z hlediska pohlavi, véku a regionalniho rozloZeni, coz umoznuje
interpretovat zjisténi jako relevantni pro populaci senior v daném Kkraji.
Za prvé se ukazuje, Ze nejvyznamnéjsim sociodemografickym faktorem
je vzdélani. Jedinci s niz${ urovni vzdélani castéji uvadéji vyssi obtiznost
v fadé situaci a zaroven castéji voli odpovéd ,tézko posoudit®, coz muze

vzdélanim a snizovat bariéry ucasti, napt. prostrednictvim vyssi dostupnosti,
prakticky zaméteného obsahu a podptirného prostredi.

Za druhé se jako vyznamny faktor ukazuje rodinny stav, zejména
ovdoveélost, ktera je spojena s vySSi obtiznosti v oblastech emocni exprese,
interpersondlni komunikace a udrzovani socidlni ,energie“. Vzdélavaci
a komunitni programy mohou v tomto ohledu plnit nejen vzdélavaci, ale
i socidlné-integra¢ni funkci a cilené podporovat obnovu socidlnich vazeb
a rozvoj komunikacnich a emoc¢nich dovednosti u této skupiny.

Za treti, identifikované obtiZzné oblasti, kterymi jsou mezikulturni poro-
zumeéni, emocni otevrenost, udrzeni pratelského jednani i vici lidem, kteti
se k nam tak nechovaji, a zvladani konfliktni komunikace vymezuji konk-
rétni tematické okruhy pro budouci vzdélavaci a intervencni programy
v souladu s rdmcem aktivniho starnuti a s poznatky o socidlné-integra¢nim
prinosu dalsitho vzdélavani. Zjisténi zaroven podporuji pojeti rozvoje social-
nich kompetenci jako legitimniho a empiricky podlozeného cile vzdélavacich
aktivit ve vy$sim véku.

Vysledky je vSak tfeba interpretovat s ohledem na sebehodnotici povahu
meétfeni a prlrezovy design Setfeni. Interpretace vysledkl je limitovadna
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skutecnosti, Ze socidlni kompetence byly posuzovany prostrednictvim subjek-
tivniho sebehodnoceni respondentll. Ziskané vysledky proto vypovidaji
predevsim o vnimané obtiznosti socidlnich situaci a nemusi plné odrazet
skute¢nou uroven socidlnich kompetenci. DalSim omezenim studie je
regionalni ukotveni vyzkumného souboru. Respondenti pochazeli vyhradné
z Jihoceského kraje, a nelze proto vyloucit, Ze nékteré zjiSténé souvislosti
jsou Castecné ovlivnény specifickymi charakteristikami tohoto regionu.
Regiondlni rozdily mohou souviset napriklad s dostupnosti vzdélavacich
aktivit pro seniory, urovni obcanské participace, hustotou socidlnich siti
¢i nabidkou komunitnich sluzeb. Budouci vyzkumy by proto mély vénovat
vétsi pozornost meziregiondlnimu srovnani, které by umoznilo 1épe posou-
dit zobecnitelnost prezentovanych vysledkd. Presto studie prispiva k empi-
ricky ukotvené geragogice a nabizi konkrétni podnéty pro cileni vzdélavacich
a intervencnich strategii na skupiny seniort, které jsou z hlediska celoZivot-
niho vzdélavani nejvice znevyhodnéné.
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