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Abstrakt
3ĚíVpěveN analyzuMe VuEMeNtivně vnímanou oEtížnoVt zvládání 
VociálnícK Vituací MaNo indiNátor VociálnícK Nompetencí u oEyvatel 
-iKoÏeVN«Ko NraMe ve věNu ��� vb Nonte[tu celoživotníKo vzdělávání 
abaNtivníKo Vtárnutí� 3rezentovan« v¿VledNy vycKázeMí zbNvantitativníKo 
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ĢetĚení �1   ���� realizovan«Ko Vtandardizovan¿m rozKovorem� Nter« 
Me dílÏí VouÏáVtí proMeNtu 7$ Î5 3odpora ab rozvoM ࠸nanÏní� digitální� 
Vociální abzdravotní gramotnoVti u populace ��� �74���������� Sociální 
Nompetence Eyly operacionalizovány MaNo VouEor �� VituaÏnícK položeN 
zacKycuMícícK VuEMeNtivně vnímanou oEtížnoVt zvládání NonNr«tnícK 
VociálnícK Vituací� Kodnocen¿cK na pětiEodov« ĢNále� $nal¿za využila 
freNvenÏní pĚeKledy� VtĚední Kodnoty ab teVty VtatiVticN« v¿znamnoVti 
vztaKİ mezi Kodnocením položeN abvyEran¿mi Vociodemogra࠸cN¿mi 
cKaraNteriVtiNami� 9¿VledNy uNazuMí� že Kodnocení těcKto Vituací Me 
diferencováno pĚedevĢím podle vzdělání ab rodinn«Ko Vtavu� m«ně 
podle věNu� poKlaví abpĚítomnoVti dětí� =a neMoEtížněMĢí Eyly oznaÏeny 
Vituace VpoMen« Vb meziNulturním porozuměním� emoÏní otevĚenoVtí 
ab pĚátelVN¿m cKováním vb Non࠹iNtnícK VituacícK� Speci࠸cN¿m 
zMiĢtěním Me vyVoN¿ podíl odpovědí ȋtěžNo poVouditȉ u ÏáVti položeN� 
Nter¿ mİže Vignalizovat limitovanou míru VeEere࠹e[e něNter¿cK 
reVpondentİ� 1elze vĢaN vylouÏit ani alternativní interpretace� MaNo 
Me odliĢn« porozumění položNám neEo vyĢĢí Nognitivní nároÏnoVt 
MeMicK poVouzení� =ávěrem MVou formulovány impliNace pro cílen« 
programy dalĢíKo vzdělávání Veniorİ� zeMm«na pro VNupiny VbnižĢím 
vzděláním ab pro ovdověl« oVoEy� pĚiÏemž tato doporuÏení vycKázeMí 
zbidenti࠸Novan¿cK VouviVloVtí doložen¿cK v¿zNumn¿m ĢetĚením�

.líÏová Vlova� Vociální Nompetence� VenioĚi� celoživotní vzdělávání� 
dalĢí vzdělávání� aNtivní Vtárnutí� -iKoÏeVN¿ NraM�

SOCIAL COMPETENCIES AMONG 
THE 65+ GENERATION: EMPIRICAL 

ANALYSIS AND IMPLICATIONS 
FOR LIFELONG LEARNING

Abstract
7Ke paper analyVeV tKe VuEMectively perceived di࠶culty of coping 
ZitK Vocial VituationV aV an indicator of Vocial competencieV among re-
VidentV of tKe SoutK %oKemian 5egion aged �� and over ZitKin tKe 
conte[t of lifelong learning and active ageing� 7Ke preVented ࠸ndingV 
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are EaVed on abTuantitative Vurvey �1   ���� conducted tKrougK Vtan-
dardized intervieZV and repreVent part of tKe outcomeV of tKe pro-
Mect Support and 'evelopment of )inancial� 'igital� Social and +ealtK 
Literacy among tKe 3opulation $ged ��� �74���������� Social compe-
tencieV Zere operationalized aV abVet of �� Vituational itemV capturing 
tKe perceived di࠶culty of managing Vpeci࠸c Vocial VituationV� aVVeVVed 
on ab࠸ve�point Vcale� 7Ke analyViV employed freTuency diVtriEutionV� 
mean VcoreV� and teVtV of VtatiVtical Vigni࠸cance to e[amine tKe rela-
tionVKipV EetZeen item ratingV and Velected VociodemograpKic cKa-
racteriVticV� 7Ke reVultV indicate tKat tKe evaluation of tKeVe VituationV 
varieV primarily according to educational attainment and marital Vta-
tuV� and to ableVVer e[tent according to age� gender� and tKe preVence 
of cKildren� SituationV involving intercultural underVtanding� emotio-
nal openneVV� and maintaining abfriendly attitude in con࠹ict VituationV 
Zere perceived aV tKe moVt di࠶cult� $ notaEle ࠸nding iV tKe KigK pro-
portion of ȋdi࠶cult to aVVeVVȉ reVponVeV for Veveral itemV� ZKicK may 
indicate ab limited degree of Velf�re࠹ection among Vome reVpondentV� 
+oZever� alternative e[planationV cannot Ee ruled out� including di࠵e-
renceV in reVpondentVȆ underVtanding of tKe itemV or tKe greater cog-
nitive demandV aVVociated ZitK tKeir evaluation� 7Ke paper concludeV 
ZitK implicationV for targeted continuing education programmeV for 
older adultV� particularly tKoVe ZitK loZer levelV of education and Zi-
doZed individualV� 7KeVe recommendationV are EaVed on tKe relation-
VKipV identi࠸ed tKrougK tKe empirical inveVtigation�

.líÏová Vlova� Vocial competencieV� older adultV� lifelong learning� con-
tinuing education� active ageing� SoutK %oKemian 5egion�

'emogra࠸cN« Vtárnutí populace Me vb VouÏaVnoVti považováno za Meden 
zb neMv¿znamněMĢícK VpoleÏenVN¿cK trendİ �:+2� ������ = dat ÎeVN«Ko 
VtatiVticN«Ko ¼Ěadu �ÎS�� ����� vypl¿vá� že na Nonci roNu ���� tvoĚili VenioĚi� 
tedy oVoEy VtarĢí �� let� vb ÎeVN« repuElice pĚiEližně pětinu oEyvatelVtva� 
pĚiÏemž MeMicK podíl Eude dle dalĢícK dat ÎS� ������ vb náVleduMícícK 
deVetiletícK dále narİVtat� 3odle VtĚední varianty populaÏní proMeNce ÎeVN«Ko 
VtatiVticN«Ko ¼Ěadu Ey moKl Nolem roNu ���� doVáKnout až zKruEa Medn« 
tĚetiny populace �ÎS�� ������ 7ento v¿voM Nlade zv¿Ģen« nároNy neMen na 
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VyVt«m zdravotní ab Vociální p«Ïe� ale taN« na oElaVt udržení pozitivníKo 
pĚíVtupu oVoE VtarĢícK �� let Nbceloživotnímu vzdělávání� Ndy podpora Nurzİ 
dalĢíKo vzdělávání mİže v¿znamně pĚiVpívat Nbudržení aNtivníKo zapoMení 
Veniorİ do VpoleÏenVN«Ko života� .valita života ve VtáĚí Me ¼zce VpoMena 
Vb možnoVtí udržovat Vociální vztaKy� participovat na VpoleÏenVN«m životě 
ab efeNtivně zvládat Naždodenní Vociální Vituace �+upNová� ����� :+2� 
������ Sociální Nompetence lze proto považovat za Meden zb v¿znamn¿cK 
pĚedpoNladİ ¼VpěĢn«Ko VociálníKo fungování ve vyĢĢím věNu� 3roMevuMí 
Ve vb Ěadě aVpeNtİ NaždodenníKo života� 3atĚí Vem v¿Ģe uveden« udržování 
mezilidVN¿cK vztaKİ� zvládání nároÏn¿cK NomuniNaÏnícK Vituací� VcKopnoVt 
Vdílet emoce ab orientovat Ve vb proměĉuMícím Ve Vociálním ab Nulturním 
proVtĚedí� 2VlaEení těcKto Nompetencí mİže v«Vt Nb vyĢĢímu riziNu Vociální 
izolace aboVaměloVti neEo NbnižĢí VcKopnoVti proVazovat vlaVtní potĚeEy� abto 
ibv NontaNtu VbinVtitucemi zdravotní abVociální p«Ïe� 

-aN dále uvádí +upNová ������� Vociální Nompetence pĚedVtavuMí v¿znam-
nou oElaVt vbNonte[tu vzdělávání doVpěl¿cK abVeniorİ� abto zeMm«na zbKlediVNa 
MeMicK rozvoMe vb rámci motivace aNtivníKo pĚíVtupu Nb celoživotnímu uÏení� 
9 domácím� reVp� VtĚedoevropVN«m Nonte[tu vĢaN zİVtává omezen¿ poÏet 
empiricN¿cK Vtudií� Nter« Ey u VeniorVN« populace VyVtematicNy Vledovaly 
rozdíly mezi vyEran¿mi VNupinami Veniorİ ab analyzovaly Me ve vazEě na 
relevantní determinanty MeMicK života� participace ab vzdělávání �ÎepelNa� 
����� 0¾KlpacKr� ������ 3ĚedNládaná Vtudie Ve proto zaměĚuMe na empi� 
ricN¿ popiV abvyVvětlení variaEility VociálnícK Nompetencí u populace ��� ve 
vazEě na vyEran« Vociodemogra࠸cN« cKaraNteriVtiNy� 9 apliNaÏní rovině paN 
Vtudie uNazuMe� MaN lze zMiĢtěn« rozdíly promítnout do zaměĚení abNonVtruNce 
programİ dalĢíKo vzdělávání� ab to niNoli MaNo vedleMĢí efeNt uÏení� ale MaNo 
e[plicitní vzdělávací cíl podporuMící Vociální zaÏlenění abaNtivní Vtárnutí�

1. TEORETICKÁ VÝCHODISKA

1.1 Sociální kompetence v kontextu sociodemografických 
determinant

3oMem Vociální Nompetence patĚí Nbtěm� MeMicKž vymezení zİVtává dlouKodoEě 
pĚedmětem odEorn« diVNuVe� 'İvodem Me neMen MeKo víceznaÏnoVt� ale ibMeKo 
více¼rovĉov¿ abmultidimenzionální cKaraNter� Nter¿ má pĚím« dİVledNy pro 
MeKo empiricN« ucKopení� 9¿roVt abSlaměníN ������ V� ���� uváděMí� že Vociální 
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Nompetence ȋMaNo NonVtruNt VociálnícK zpİVoEiloVtí Me tvoĚena Nomfortem 
vb VociálnícK VituacícK� VpoNoMenoVtí Vb vrVtevnicN¿mi vztaKy� NomuniNací� 
Nooperací� aVertivitou� zodpovědnoVtí� VeEeNontrolou� zvládáním Non࠹iNtnícK 
Vituacíȏȉ 5oVe�.raVnorová ������ ve Vv«m teoreticN«m pĚeKledu integruMe 
rİzn« roviny cKápání VociálnícK Nompetencí od oEecn« efeNtivity vbVociálnícK 
interaNcícK pĚeV vztaKov« ab VtatuVov« aVpeNty až po NonNr«tní Vociální 
dovednoVti� Sociální Nompetence MVou vbtomto poMetí cKápány MaNo Nomple[ní� 
Nonte[tově podmíněn¿ ab cílově orientovan¿ NonVtruNt� MeKož Kodnocení 
zaKrnuMe MaN perVpeNtivu Vamotn«Ko aNt«ra� taN ib oVtatnícK ¼ÏaVtníNİ 
interaNce� 7oto poMetí Me vztaženo Nbv¿voMov« ¼rovni Medince ibN Vituaci� vbníž Ve 
interaNce odeKrává� 7ato Nonte[tová abVituaÏní povaKa VociálnícK Nompetencí 
zároveĉ umožĉuMe MeMicK empiricN« zNoumání proVtĚednictvím Kodnocení 
zvládání NonNr«tnícK VociálnícK Vituací�

9 naĢí Vtudii vycKázíme právě zb pragmaticN«Ko poMetí VociálnícK Nompe-
tencí MaNo Nonte[tově podmíněn¿cK VcKopnoVtí Mednat efeNtivně vb NonNr«t-
nícK mezilidVN¿cK VituacícK� 7omu odpovídá ibzpİVoE� MaN¿m MVou zde Vociální 
Nompetence ucKopeny� 1eMVou cKápány MaNo Meden oEecn¿ ryV� ale MaNo 
VouEor NonNr«tnícK dovednoVtí abzpİVoEİ Mednání vbrİzn¿cK VituacícK� Nter« 
MVou dİležit« pro Naždodenní život Veniorİ �napĚ� zvládání Non࠹iNtİ vbNomu-
niNaci� vyMadĚování emocí� navazování NontaNtİ neEo porozumění lidem 
zbodliĢn«Ko NulturníKo proVtĚedí��

9 VeniorVN«m věNu docKází Ne Vpeci࠸cN¿m proměnám VociálníKo cKování� 
$ÏNoliv v¿zNumy naznaÏuMí� že Vtárnutí Me VpoMeno VbpoNleVem NognitivnícK 
funNcí vb Ěadě oElaVtí� VcKopnoVt VociálníKo uVuzování ab uvažování ob mezi-
lidVN¿cK Non࠹iNtecK mİže ve vyĢĢím věNu navzdory poNleVu ࠹uidní inteli-
gence pĚetrvávat neEo Ve zlepĢovat �*roVVmann� 1a� 9arnum  et  al.� ������ 
7ento závěr odpovídá ib ÏeVN« literatuĚe� Nterá pouNazuMe na NompenzaÏní 
roli zNuĢenoVtí ab relativní VtaEilitu VociálnícK dovednoVtí ve VtáĚí �*eorgi� 
'ragomirecNá� -arolímová  et al.� ����� 9ágnerová� ������ SouEěžně Vb těmito 
pozitivními efeNty Ve moKou oEMevovat ib urÏitá omezení VociálníKo fungo� 
vání� Nterá VouviVeMí Ve změnami NapacitnícK abmotivaÏnícK zdroMİ ab V tím� 
MaN MVou uplatĉovány vb NonNr«tnícK VociálnícK VituacícK� 9¿zNumy zároveĉ 
upozorĉuMí na neVoulad mezi laEoratorními zMiĢtěními ab Naždodenní 
zNuĢenoVtí Veniorİ� 

=atímco e[perimentální Vtudie ÏaVto pouNazuMí na poNleV Vociální Nognice� 
VenioĚi Vami tyto oEtíže zpravidla neuváděMí �+enry� *rainger� 	 +ippel� ������ 
3roměny Ve moKou proMevovat ibv oElaVti empatie� pĚiÏemž MeMicK podoEa Ve 
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liĢí vbzáviVloVti na poKlaví aboVoEnoVtnícK cKaraNteriVtiNácK� =atímco Nogni-
tivní VložNa empatie �zauMímání perVpeNtivy� má Vb věNem tendenci NleVat� 
emoÏní VložNa �empaticN¿ záMem� zİVtává relativně VtaEilní neEo Ve mİže 
u něNter¿cK VNupin� zeMm«na u mužİ� dále zvyĢovat �Sommerlad� +untley� 
LivingVton et al.� ������ 9ágnerová ������ zdİrazĉuMe� že tyto změny neMVou 
univerzální ab MeMicK dopad na Vociální fungování Me v¿znamně modi࠸Nován 
individuální životní KiVtorií ab Nvalitou VociálnícK vztaKİ� 7aNt«ž platí� že 
Vociální Nompetence neMVou ve vyĢĢím věNu neměnn«� ale lze Me dále rozví-
Met� ab to napĚíNlad proVtĚednictvím vzdělávacícK programİ zaměĚen¿cK 
na Vociální dovednoVti� Nter« pĚedVtavuMí VmyVluplnou VouÏáVt naEídNy 
vzdělávání Veniorİ �+upNová� ����� ġpatenNová 	 Sm«Nalová� ������ 
ÎeVN« odEorn« zdroMe zaměĚen« na Vociální práci Ve Veniory abpolitiNy Vtár-
nutí uváděMí� že taNov« programy moKou pĚiVpívat Nb poVilování Nomu-
niNace� Vociální participace ib VuEMeNtivně vníman« Nvality života ve VtáĚí 
�.uEalÏíNová� +avlíNová� +uEíNová  et  al.� ����� 03S9� ����� ġpatenNová 
	 Sm«Nalová� ������

'alĢím v¿znamn¿m Vociodemogra࠸cN¿m faNtorem� Nter¿ mİže ovlivĉo-
vat ¼roveĉ VociálnícK Nompetencí ve VtáĚí� Me ¼roveĉ doVažen«Ko vzdělání� 
0itcKellová� $ilVKireová� %roZnová abNolegov« �0itcKell� $ilVKire� %roZn et al., 
����� na záNladě longitudinálníKo v¿zNumu uNazuMí� že vzdělaněMĢí VenioĚi 
mívaMí vyĢĢí pocit oVoEní Nontroly abnižĢí míru EeznaděMe� 7yto rozdíly pĚitom 
ve vyĢĢím věNu pĚetrvávaMí ab moKou Ve vb prİEěKu ÏaVu dále proKluEovat� 
9zdělání taN mİže ve vyĢĢím věNu fungovat MaNo v¿znamn¿ pVycKoVociální 
zdroM podporuMící zvládání životnícK změn abztrát� %alNi� +eyeV ab+ollandová 
�%alNi� +eyeV� 	 +olland� ����� dále na záNladě prİĚezov«Ko v¿zNumu 
realizovan«Ko ve SpoMen«m NrálovVtví EěKem pandemie uNázali� že vyĢĢí 
vzdělání VouviVí VbvyĢĢí pVycKologicNou odolnoVtí abV menĢí zranitelnoVtí vİÏi 
negativním dopadİm Vociální izolace� 3oNud Mde ob NonNr«tní Vociálně�Nog-
nitivní VložNy� Sommerlad� +untley� LivingVtonová ab Nolegov« �Sommerlad� 
+untley� LivingVton et al.� ����� na záNladě rozVáKl«Ko populaÏníKo v¿zNumu 
ve 9elN« %ritánii zMiVtili� že vzdělaněMĢí Medinci E¿vaMí vbprİměru empatiÏtě-
MĢí� zeMm«na poNud Mde obprožívání Voucitu� ab to ibpo zoKlednění věNu� 7yto 
poznatNy naznaÏuMí� že vzdělání mİže ve VtáĚí podporovat MaN pVycKoVociální 
zdroMe� taN něNter« VložNy VociálnícK Nompetencí� což Me vb Vouladu Vb empi� 
ricN¿m zaměĚením pĚedNládan« Vtudie�

9¿znamn¿m Vociodemogra࠸cN¿m faNtorem VpoMen¿m Vb oVaměloVtí ve 
vyĢĢím věNu Me taN« životní Vituace zb KlediVNa partnerVN«Ko Voužití� Studie 
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)ierlooVov«� 7anov«� :illiamVe abNolegİ �)ierlooV� 7an� :illiamV et al.� ����� 
uNazuMe� že život Eez partnera Me v¿znamně VpoMen VbvyĢĢí mírou oVaměloVti 
u Veniorİ� ab to ib po zoKlednění dalĢícK Vociodemogra࠸cN¿cK cKaraNteriV-
tiN� pĚiÏemž tento vztaK Ve mİže liĢit podle typu oVaměloVti abpoKlaví� 7yto 
poznatNy naznaÏuMí� že partnerVNá Vituace neovlivĉuMe pouze VuEMeNtivní 
poKodu� ale taN« Vociální Nonte[t� vbněmž Ve uplatĉuMí dílÏí VložNy VociálnícK 
Nompetencí�

3oKlaví Ve vb oElaVti VociálníKo fungování ab něNter¿cK VložeN Vociál-
nícK Nompetencí Veniorİ uNazuMe MaNo faNtor� MeKož vliv není MednoznaÏn¿ 
ab záviVí na NonNr«tní dimenzi zNouman«Ko Mevu� )ierlooVová� 7anová� 
:illiamV ab Nolegov« ������ uváděMí� že genderov« rozdíly vb oVaměloVti 
Ve liĢí podle typu oVaměloVti ib partnerVN«Ko VtatuVu� zatímco Sommerlad� 
+untley� LivingVtonová ab Nolegov« ������ zMiVtili� že ženy vyNazuMí vyĢĢí 
míru empaticN«Ko záMmu ib VcKopnoVti zauMímat perVpeNtivu druK¿cK než 
muži� 7yto vztaKy MVou navíc modi࠸Novány věNem� vzděláním ab oVoEnoVt-
ními cKaraNteriVtiNami� =aKraniÏní v¿zNumy taN naznaÏuMí� že genderov« 
rozdíly vb Vociálním fungování ve vyĢĢím věNu neMVou lineární ani univer-
zální� ale MVou ovlivĉovány individuálními životními zNuĢenoVtmi ib ĢirĢím 
Vociálním Nonte[tem� -e proto vKodn« interpretovat Me vbVouviVloVti VbdalĢími 
Vociodemogra࠸cN¿mi ab pVycKoVociálními faNtory� +aVmanová 0arKánNová 
������ vb t«to VouviVloVti upozorĉuMe� že podoEy Vtárnutí ab cKování Veniorİ 
MVou v¿znamně formovány Vociálními normami ab inVtitucionálními rámci� 
zeMm«na Nonceptem aNtivníKo Vtárnutí MaNo normativníKo ideálu ȋdoEr«Koȉ 
VtáĚí� 7yto poznatNy naznaÏuMí� že Mednotliv« cKaraNteriVtiNy Me vKodn« cKápat 
vb ĢirĢím Nonte[tu životní dráKy� VociálnícK vztaKİ abdoVtupn¿cK pĚíležitoVtí 
Nbparticipaci�

1.2 Aktivní stárnutí a další vzdělávání jako rámec pro rozvoj 
sociálních kompetencí

.oncept aNtivníKo Vtárnutí Eyl VyVtematicNy rozpracován Světovou 
zdravotnicNou organizací vb doNumentu Active Ageing: A Policy Framework 
�:+2� ������ 9 tomto doNumentu Me aNtivní Vtárnutí vymezeno MaNo 
ȋproceV optimalizace pĚíležitoVtí Ne zdraví� participaci abEezpeÏnoVti Vbcílem 
zlepĢit Nvalitu života vb prİEěKu Vtárnutíȉ �:+2� ����� V� ��� ab Me cKápáno 
proVtĚednictvím něNoliNa vzáMemně provázan¿cK oElaVtí� mezi něž patĚí 
zdraví� participace� EezpeÏnoVt ab celoživotní uÏení� EmpiricNá Vtudie 
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navazuMící na model aNtivníKo Vtárnutí �napĚ� 3a¼l� 5iEeiro� 	 7ei[eira, 
����� uNazuMe� že Mednotliv« determinanty aNtivníKo Vtárnutí MVou vzáMemně 
propoMen« ab že v¿znamnou roli vb tomto Nonceptu KraMí vedle zdravotnícK 
taN« pVycKologicN« abVociální proměnn«� 9 ÏeVN«m Nonte[tu Me tento pĚíVtup 
re࠹eNtován MaN vb odEorn« literatuĚe �.alvacK� =adáN� -iráN  et  al.� ������ taN 
vb NoncepÏnícK doNumentecK� Nter« zdİrazĉuMí v¿znam aNtivní participace� 
vzdělávání ab VociálníKo zaÏlenění Veniorİ MaNo NlíÏov¿cK faNtorİ Nvality 
života ve VtáĚí �03S9� ������ 9 návaznoVti na tento normativní rámec 
+aVmanová 0arKánNová ������ analyzuMe� MaN MVou pĚedVtavy aNtivníKo 
Vtárnutí NonVtruovány abreproduNovány vbproVtĚedí center pro Veniory�

9 rámci Nonceptu aNtivníKo Vtárnutí KraMe dalĢí vzdělávání v¿znamnou 
roli MaNo mecKaniVmuV podporuMící zdraví� Vociální participaci ab zacKování 
autonomie Veniorİ� 'alĢí vzdělávání pĚiVpívá NbzacKování mentální aNtivity� 
poViluMe participaci vb VociálnícK VítícK ab zvyĢuMe VcKopnoVt Veniorİ oriento-
vat Ve vb NaždodennícK VituacícK� Nter« Nladou nároNy na Vociální interaNci 
ab NomuniNaci� 1aruVKimová� Liuová ab 'ieVtelNampová (1aruVKima� Liu� 
	 'ieVtelNamp� ����� uNazuMí� že delĢí ¼ÏaVt Veniorİ vb neformálním 
vzdělávání Me pozitivně VpoMena Vb MeMicK pVycKicNou poKodou� ab to ib u oVoE 
oznaÏovan¿cK MaNo zraniteln«� $utoĚi tuto ¼ÏaVt interpretuMí MaNo Nompen-
zaÏní Vtrategii� Nterá mİže poVilovat rezervní Napacity dİležit« pro zvládání 
změn ve VtáĚí� .rupNová� %ělíN ab1ováNová ������ dále pouNazuMí na to� že 
vzdělávání Veniorİ plní vedle Nognitivní funNce taN« v¿znamnou funNci 
Vociálně�integraÏní ab preventivní� zeMm«na ve vztaKu Nb oVaměloVti ab Vociál-
nímu vylouÏení� 9 tomto VmyVlu lze dle náV vzdělávací proVtĚedí cKápat 
neMen MaNo proVtor pro oVvoMování poznatNİ� ale taN« MaNo pĚirozen¿ Nonte[t 
pro uplatĉování ab rozvoM VociálnícK Nompetencí� 7yto poznatNy naznaÏuMí� 
že cílen« vzdělávací programy moKou pĚedVtavovat ¼Ïinn¿ náVtroM podpory 
VociálníKo zaÏlenění Veniorİ abvytváĚet podmínNy pro rozvoM MeMicK VociálnícK 
Nompetencí�

&Koi ab &Ko ������ na záNladě Nvalitativní pĚípadov« Vtudie programİ 
dalĢíKo vzdělávání pro Veniory vb .oreMi pouNazuMí na to� že participace 
vb těcKto programecK podporuMe aNtivní Vtárnutí� ab to zeMm«na proVtĚednict-
vím uVpoNoMování dĚíve nenaplněn¿cK potĚeE ab poVtupn«Ko formulování 
nov¿cK životnícK cílİ� $utoĚi zároveĉ upozorĉuMí� že vzdělávání Veniorİ 
neplní pouze informativní funNci� ale vytváĚí Vociální proVtĚedí� Nter« mİže 
podporovat uplatĉování ab rozvoM dílÏícK VložeN VociálnícK Nompetencí� 
napĚíNlad proVtĚednictvím Vociální interaNce� Vdílení zNuĢenoVtí ab otevírání 
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nov¿cK životnícK perVpeNtiv� 7ento poKled Me vbVouladu ibV ÏeVN¿mi v¿zNumy 
ab teoreticN¿mi pĚíVtupy �SaN 	 .oleVárová� ������ Nter« zdİrazĉuMí v¿znam 
VociálnícK interaNcí abaNtivníKo zapoMení Veniorİ pro udržení Nvality života 
ve VtáĚí�

9zdělávání Veniorİ� aĦ už proEíKá vbrámci univerzit tĚetíKo věNu� aNademií 
tĚetíKo věNu� NomunitnícK programİ Ïi dalĢícK neformálnícK vzdělávacícK 
aNtivit� pĚedVtavuMe pĚirozen¿ proVtor pro rozvoM dovednoVtí� Nter« Ve 
podle v¿zNumİ uNazuMí pro tuto věNovou VNupinu MaNo zvláĢtě pĚínoVn«� 
1epĚedVtavuMe pouze proVtĚedeN zíVNávání nov¿cK znaloVtí� ale Me taN« náVtro-
Mem aNtivníKo Vtárnutí� Nter¿ podporuMe aNtivní zapoMení VtarĢícK oVoE do 
VpoleÏnoVti abnapomáKá rozvíMení MeMicK VcKopnoVtí abzáMmİ �5aEuĢic� ����� 
ġeráN� ������

2. METODOLOGIE 

Studie vycKází zbdat reprezentativníKo VociologicN«Ko v¿zNumu realizovan«Ko 
vb rámci proMeNtu 7$ Î5 Podpora a  rozvoj finanční, digitální, sociální 
a  zdravotní gramotnosti u populace 65+ �74���������� 9¿zNumn¿ náVtroM 
Eyl inVpirován poMetím Vociální Nompetence MaNo Nonte[tově podmíněn«Ko 
abvícedimenzionálníKo NonVtruNtu� MaN MeM vymezuMe 5oVe�.raVnorová ������� 
1a záNladě toKoto teoreticN«Ko rámce Eyly pro ¼Ïely v¿zNumu vytvoĚeny 
VituaÏní položNy zaměĚen« pĚedevĢím na dovednoVtní �skills� ¼roveĉ Vociální 
Nompetence� Sociální Nompetence Eyly operacionalizovány proVtĚednictvím 
VouEoru �� VituaÏnícK položeN� Nter« zacKycuMí VuEMeNtivně vnímanou 
oEtížnoVt zvládání typicN¿cK VociálnícK Vituací relevantnícK pro Naždodenní 
život Veniorİ �napĚ� Non࠹iNtní NomuniNace� emoÏní otevĚenoVt� navazování 
NontaNtİ Ïi reaNce na Vociální podněty�� 3oložNy Ve zaměĚuMí pĚedevĢím na 
EeKaviorální abVociálně�Nognitivní rovinu Vociální Nompetence� tedy na oElaVt 
VociálnícK dovednoVtí� Nterá odpovídá dovednoVtní ¼rovni �skills level) Prism 
modelu Vociální Nompetence� 3ĚeVtože Eyl model 5oVe�.raVnorov« ������ 
formulován pĚevážně na záNladě v¿voMověpVycKologicN« literatury� MeKo 
oEecn« vymezení Vociální Nompetence MaNo efeNtivity vbinteraNci považuMeme 
za využiteln« ibpĚi v¿zNumu VeniorVN« populace� 1áVtroM má tedy cKaraNter 
autorVN« Eaterie VituaÏnícK položeN� vytvoĚen« pro ¼Ïely toKoto v¿zNumu 
ab pilotně ověĚen« vb pĚedv¿zNumu� 0ěĚení má VeEeKodnotící cKaraNter 
ab zacKycuMe vnímanou oEtížnoVt zvládání Mednotliv¿cK VociálnícK Vituací� 
niNoli oEMeNtivně měĚen¿ v¿Non� 9¿VledNy Me proto tĚeEa interpretovat 
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MaNo indiNátor VuEMeNtivně vníman« ¼rovně VociálnícK Nompetencí ab míry 
VeEedİvěry vb MeMicK zvládání� SeEeKodnotící pĚíVtup mİže E¿t ovlivněn 
individuální mírou VeEere࠹e[e reVpondentİ� což Ve vbdatecK proMevuMe vyĢĢím 
podílem odpovědí ȋtěžNo poVouditȉ u něNter¿cK položeN� 7ato VNuteÏnoVt 
Me vnímána neMen MaNo metodologicN« omezení� ale taN« MaNo analyticNy 
relevantní informace� Nterá mİže pouNazovat na neMiVtotu� omezenou 
introVpeNci Ïi nižĢí zNuĢenoVt Vbdan¿m typem VociálnícK Vituací�

3Ěedv¿zNum Vloužící NbověĚení VrozumitelnoVti abrelevance položeN Eyl real-
izován vb duEnu ���� na VouEoru �� reVpondentİ� 9laVtní ter«nní ĢetĚení 
proEěKlo vbcel«m -iKoÏeVN«m NraMi vboEdoEí od ��� do ��� duEna ����� SEěr dat Eyl 
zaEezpeÏován �� profeVionálními tazateli $gentury ,15ES vbcel«m -iKoÏeVN«m 
NraMi� 3o uNonÏení ter«nníKo ĢetĚení proEěKla opticNá ab logicNá Nontrola taza-
telVN¿cK arcKİ� Nµdování ab pĚevod dat do eleNtronicN« podoEy� 1áVledně Eylo 
provedeno vyvážení �vážení� dat abzáNladní matematicNo�VtatiVticN« zpracování� 
StatiVticN« zpracování dat Eylo provedeno vbprogramecK S$S' ����� abS3SS� 

�daMe Eyly zíVNány od v¿Eěrov«Ko VouEoru obveliNoVti N   ��� reVpondentİ 
vyEran¿cK Nvµtním v¿Eěrem� 5eprezentativnoVt VouEoru Eyla odvozena 
od záNladníKo VouEoru oEyvatelVtva -iKoÏeVN«Ko NraMe ve věNu �� ab více let 
abNvµty Eyly naVtaveny pro znaNy poKlaví� věNu abregionální rozložení vbrámci 
NraMe� = KlediVNa poKlaví tvoĚí VouEor ��� mužİ ����� �� ab��� žen �����b��� 
ma[imální odcKylNa od záNladníKo VouEoru nepĚeVaKuMe ��� �� 9ěNov« rozlo-
žení reVpondentİ Me zacKyceno vb taEulce �� 9ěNov« Nategorie Eyly Vtanoveny 
VboKledem na ÏaVto používan« rozliĢení VeniorVN« populace na VNupiny ��–�� 
let� ��–�� let ab�� abvíce let� Nter« umožĉuMe l«pe zacKytit Keterogenitu vyĢĢíKo 
věNu� 9zKledem Nbrelativně nízN«mu zaVtoupení reVpondentİ ve věNov« Nate-
gorii ��� �N   ��� Me tĚeEa interpretovat v¿VledNy VtatiVticN¿cK teVtİ pro tuto 
VNupinu VbopatrnoVtí�

7aEulNa ,�ȳSložení výběrového souboru dle pohlaví a věku 

MUŽI ŽENY

N % ODCHYLKA N % ODCHYLKA

65–74 let 111 ���� ฤ��� 123 ���� ฤ���

75–84 let �� 13,3 ฤ��� �� ���� ����

85 a více let 12 ��� ���� �� ��� ���
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= celNem ��� oVloven¿cK reVpondentİ odmítlo ¼ÏaVt ve v¿zNumu �� oVoE 
����� ��� neMÏaVtěMi ze zdravotnícK dİvodİ ����� �� neEo zbnezáMmu ����� ��� 
9yĢĢí míra odmítnutí Eyla zaznamenána u neMVtarĢí věNov« VNupiny ���� 
let� ���� �� ab u mužİ ����� � oproti ���� � u žen�� což Me tĚeEa zoKlednit 
pĚi interpretaci v¿VledNİ� zeMm«na u neMVtarĢícK reVpondentİ� Sledovan« 
Vociodemogra࠸cN« proměnn« zaKrnovaly poKlaví� věNovou VNupinu ���–��� 
��–��� ��� let� abdále vzdělání� Nter« Eylo Nategorizováno MaNo nedoNonÏen« 
záNladní vzdělání� záNladní vzdělání� VtĚedoĢNolVN« vzdělání Eez maturity� 
VtĚedoĢNolVN« vzdělání Vb maturitou� vyĢĢí odEorn« vzdělání ab vyVoNoĢNol-
VN« vzdělání� 'alĢími Vociodemogra࠸cN¿mi proměnn¿mi Eyl rodinn¿ Vtav 
�VvoEodn¿�VvoEodná� partner�partnerNa� ženat¿�vdaná� rozveden¿�rozve-
dená� odlouÏen¿�odlouÏená� vdovec�vdova� ab pĚítomnoVt dětí� 3ro ¼Ïely 
VtatiVticN«Ko teVtování ab zaMiĢtění doVtateÏn¿cK ÏetnoVtí vb polícK Nontin-
genÏnícK taEuleN Eyly něNter« neMm«ně poÏetn« Nategorie Vociodemogra-
 »napĚ� nedoNonÏen� cN¿cK znaNİ pĚed v¿poÏtem cKí�Nvadrát teVtİ VlouÏeny࠸
záNladní vzdělání Eylo VlouÏeno Ve záNladním� pĚípadně Nategorie odlouÏen¿�
odlouÏená Vbrozveden¿�rozvedená�� 8 znaNİ� MaNo Me napĚ� vzdělání� rodinn¿ 
Vtav� poÏet dětí apod�� neEyla reprezentativnoVt VouEoru VamoVtatně 
Vledována� =MiĢtěn« VouviVloVti ve vztaKu Nb těmto znaNİm Me proto vKodn« 
interpretovat MaNo indiNativní tendence�

-aN Eylo v¿Ģe uvedeno� Vociální Nompetence Eyly měĚeny proVtĚednict-
vím �� VituaÏnícK položeN� zb nicKž Naždá navozovala Vpeci࠸cNou Vociální 
Vituaci� 5eVpondenti Kodnotili� MaN Vnadn« Ïi oEtížn« Me pro ně danou Vitu-
aci zvládnout� na pětiVtupĉov« ĢNále� �   ȋvelmi těžN«ȉ� �   ȋdocela těžN«ȉ� 
�b bȋtěžNo poVouditȉ� �   ȋdocela Vnadn«ȉ� �   ȋvelmi Vnadn«ȉ� 9 rámci prvníKo 
Vtupně tĚídění Eyly NonVtruovány freNvenÏní taEulNy Vb aEVolutními ab rela-
tivními ÏetnoVtmi abzáNladními cKaraNteriVtiNami rozložení �moduV� medián� 
prİměr� rozptyl� Vměrodatná odcKylNa�� 9e druK«m Vtupni tĚídění Eyly vy� 
užity NontingenÏní taEulNy� 1ormalita rozložení proměnn¿cK Eyla teVtována 
pomocí .olmogorovova�Smirnovova ab SKapirova�:ilNova teVtu� dále Eyly 
pro teVtování VtatiVticN« v¿znamnoVti vztaKİ apliNovány parametricN« ibnepa-
rametricN« poVtupy �3earVonİv cKí�Nvadrát teVt� 0ann�:KitneyKo 8 teVt 
ab.ruVNalİv�:alliVİv teVt�� StatiVticNá v¿znamnoVt Eyla poVuzována na Kla� 
dině Ž   ���� abŽ   �����

SeEeKodnotící deVign v¿zNumu vyžaduMe opatrnou interpretaci v¿VledNİ 
zeMm«na u těcK Nompetencí� u nicKž Me míra VeEere࠹e[e nižĢí� což Ve vbdatecK 
proMevuMe vyĢĢím podílem odpovědí ȋtěžNo poVouditȉ u vyEran¿cK položeN� 



��

M. Procházka, M. Vítečková, I. Brabcová, V. Hellerová, a kol.

3rİĚezov¿ cKaraNter ĢetĚení neumožĉuMe Nauzální interpretaci zMiĢtěn¿cK 
VouviVloVtí abregionální zaměĚení v¿zNumu omezuMe pĚímou generalizovatel-
noVt v¿VledNİ na celorepuEliNov¿ Nonte[t� %udoucí v¿zNum Ey měl VměĚo-
vat Nblongitudinálnímu deVignu� Nter¿ Ey umožnil Vledovat změny VociálnícK 
Nompetencí vbÏaVe abl«pe oEMaVnit mecKaniVmy VtoMící za Nvantitativně zacKy-
cen¿mi rozdíly�

3. VÝSLEDKY A DISKUSE

3.1 Sociální kompetence v sociodemografickém kontextu

9¿VledNy ĢetĚení realizovan«Ko vb -iKoÏeVN«m NraMi vb rámci proMeNtu 7$ Î5 
74�������� pĚináĢeMí informace obVuEMeNtivně vníman« oEtížnoVti zvládání 
vyEran¿cK VociálnícK Vituací u oVoE ve věNu �� abvíce let� 7aEulNa ,, uvádí 
pĚeKled �� VituaÏnícK položeN �indiNátorİ VociálnícK Nompetencí� VeĚazen¿cK 
podle prİměrn« oEtížnoVti po vylouÏení odpovědí ȋtěžNo poVouditȉ� 3oložNy 
Eyly Kodnoceny na pětiEodov« ĢNále� Nde �   ȋvelmi těžN«ȉ ab �   ȋvelmi 
Vnadn«ȉ� Ïím nižĢí Me prİměrná Kodnota �poÏítaná pouze zbodpovědí �� �� � 
ab��� tím oEtížněMĢí Me pro reVpondenty danou Vituaci zvládnout�

= KlediVNa oEVaKov«Ko zaměĚení MVou za neMoEtížněMĢí považovány Vitu-
ace VpoMen« Vb meziNulturním porozuměním �'�� prİměr ������� emoÏní 
otevĚenoVtí ab Vdílením vlaVtnícK pocitİ �'�� prİměr ������ ab udržením 
pĚátelVN«Ko Mednání vbaVymetricN« Ïi Non࠹iNtní interaNci �'�� prİměr ������� 
5elativně vyVoNou oEtížnoVt mělo taN« zvládání Non࠹iNtní NomuniNace �'��� 
prİměr ������� 1eMnižĢí oEtížnoVt reVpondenti pĚipiVuMí Vledování reaNcí 
druK¿cK na vlaVtní Vlova abcKování �'�� prİměr ������ abvyMadĚování pozi-
tivnícK emocí �'�� prİměr ������� pĚiÏemž vyMadĚování radoVti Ïi doEr« 
nálady Kodnotí větĢina dotázan¿cK MaNo VpíĢe Vnadn«� 3Ěi interpretaci Me 
vĢaN vKodn« Erát vb ¼vaKu ib podíl odpovědí ȋtěžNo poVouditȉ� Nter¿ mİže 
u něNter¿cK položeN Vignalizovat neMiVtotu vb VeEeKodnocení neEo nižĢí 
zNuĢenoVt Vbdan¿m typem Vituace�

'ále prezentovan« VouviVloVti mezi položNami ab vyEran¿mi Vociodemo-
gra࠸cN¿mi znaNy interpretuMeme MaNo aVociace� 8 proměnn¿cK Eez Vamo-
Vtatně ověĚen« reprezentativnoVti Me tĚeEa zacKovat interpretaÏní opatrnoVt 
abpovažovat zMiĢtění za orientaÏní�



99

Sociální Nompetence u generace ���� EmpiricNá anal¿za a impliNace pro celoživotní ���

7aEulNa ,,�ȳCelkový přehled obtížnosti sociálních kompetencí – přehled středních hodnot

Označení Situace (jak je pro vás 
snadné…) N* Průměr Medián Modus

'� 3orozumět lidem Min¿cK národİ� 
Min«Ko náEoženVtví Ïi Nultury ��� 2,096 2 2

'� 2tevĚít Ve druK¿m Ve Vv¿mi pocity 
a náladami ��� 2,453 2 2

'� =acKovat Ve pĚátelVNy i N lidem� 
NteĚí Ve taN N vám necKovaMí ��� 2,474 2 2

'�� 8mět na Non࠹iNtní a ¼toÏnou 
NomuniNaci reagovat vbNlidu ��� ����� 2 2

'�� 3ĚeNonat oEavy a oVlovovat druK« 
lidi� ĚíNat Vi o to� co potĚeEuMete ��� ����� 3 3

'� 1aMít Vi něNoKo� Nomu Ve Ve vĢím� 
co cKcete� mİžete VvěĚovat ��� ����� 3 3

'�
=areagovat rycKle na podněty 
druK¿cK� a to i Ndyž nemuVíte 
udělat to� co cKtěMí

��� ����� 3 2

'� 9Ģímat Vi toKo� co druzí maMí na 
myVli� aÏ to otevĚeně neĚíNaMí 242 ����� 3 3

'��
1aMít Vi VvİM poVtup� MaN 
ĚeĢit nepĚíMemn« Vituace a 
NomuniNovat VbdruK¿mi

��� ����� 3 3

'�� 8držet Vi ve vztaKu N druK¿m 
lidem energii ��� ����� 3 3

'�� 1aMít Vi VvİM vlaVtní pĚíVtup 
NbdruK¿m lidem ��� ����� 3 3

'�
8mět dát naMevo druK¿m lidem� 
že Ve vám MeMicK cKování nelíEí� 
neVouKlaVíte V ním

333 ����� 3 3

'� 9Ģímat Vi toKo� MaN na vaĢe Vlova 
abcKování druzí lid« reaguMí ��� 3,041 3 3

'� 8mět dát naMevo druK¿m lidem� 
že máte radoVt Ïi doErou náladu ��� 3,236 3 3

*N = počet respondentů po vyloučení odpovědí „těžko posoudit“
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Vliv vzdělání

9zdělání Ve vb datecK uNazuMe MaNo neMVilněMĢí ab neMNonziVtentněMĢí 
Vociodemogra࠸cN¿ faNtor VpoMen¿ VbKodnocením oEtížnoVti VociálnícK Vituací� 
StatiVticNy v¿znamn« vztaKy Eyly zMiĢtěny u �� ze �� položeN� 2Eecn¿ vzorec Me 
VtaEilní abnaznaÏuMe lineární trend� 5eVpondenti VbnižĢím vzděláním �záNladní� 
vyuÏení � Sġ Eez maturity� ÏaVtěMi uváděMí vyĢĢí oEtížnoVt zvládání VociálnícK 
Vituací� Se zvyĢuMícím Ve Vtupněm doVažen«Ko vzdělání tato VuEMeNtivně 
vnímaná oEtížnoVt poVtupně NleVá� 5eVpondenti Ve VtĚedoĢNolVN¿m vzděláním 
Vbmaturitou abaEVolventi vyĢĢícK odEorn¿cK ĢNol Ve vbKodnocení poKyEuMí ve 
VtĚednícK KodnotácK� zatímco vyVoNoĢNolVNy vzdělaní reVpondenti Kodnotí 
Ěadu Vituací MaNo vİEec neMVnadněMi zvládnuteln«� 1eMVilněMĢí aVociace Ve 
vzděláním Eyla zaznamenána u položNy '�� �pĚeNonat oEavy� oVlovovat 
druK« ab Ěíci Vi obpomoc� Ɠt   ������� df   ��� p � ������� dále u '�� �ĚeĢení 
nepĚíMemn« Vituace abNomuniNace VbdruK¿mi� Ɠt   ������� df   ��� p � ������ 
abu '� �moci Ve VvěĚit� Ɠt   ������� df   ��� p � ������ 

Vliv rodinného stavu

5odinn¿ Vtav pĚedVtavuMe druK¿ neMVilněMĢí faNtor� StatiVticNy v¿znamn« 
VouviVloVti Eyly identi࠸Novány u � ze �� položeN� 2VoEy žiMící vb manželVtví 
opaNovaně vyNazuMí pĚíznivěMĢí Kodnocení� v¿razně zeMm«na u udržení 
Vociální energie ve vztazícK �'��� Ɠt   ������� df   ��� p � ������ 
ab ub vyMadĚování pozitivnícK emocí �'�� Ɠt   ������� df   ��� p � ������� 
2vdověl« oVoEy naopaN ÏaVtěMi uváděMí vyĢĢí oEtížnoVt vb oElaVtecK emoÏní 
e[preVe abinterperVonálníKo NontaNtu� vÏetně porozumění lidem zbodliĢn«Ko 
NulturníKo zázemí �'�� Ɠt   ������� df   ��� p � ����� ab taN« vb VituacícK 
VpoMen¿cK VbvyMadĚováním neVouKlaVu �'�� Ɠt   ������� df   ��� p � ����� abVe 
zvládáním Non࠹iNtní NomuniNace �'��� Ɠt   ������� df   ��� p � ������ 7yto 
rozdíly naznaÏuMí� že rodinn« zázemí abdoVtupnoVt Naždodenní Vociální opory 
moKou VouviVet Vbmírou MiVtoty abȋVociální energieȉ pĚi zvládání nároÏněMĢícK 
interaNcí�

Vliv přítomnosti dětí 

$ÏNoli Ve pĚítomnoVt dětí vb rodině neuNázala MaNo ploĢn¿ determinant� 
VtatiVticNy v¿znamně ovlivnila Kodnocení u ÏtyĚ položeN� 2VoEy Eez dětí 
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ÏaVtěMi uváděly MaNo VnadněMĢí zacKovat Ve pĚátelVNy vb nepĚátelVN« Vituaci 
�'�� Ɠt   ������� df   �� p � ������ 2proti tomu u Nlidn« reaNce na Non࠹iNtní 
NomuniNaci oVoEy Eez dětí v¿znamně ÏaVtěMi uváděly� že Me to pro ně docela 
těžN« �'��� Ɠt   ������� df   �� p � ������ 5eVpondenti Vbdětmi Vigni࠸Nantně 
ÏaVtěMi Kodnotili MaNo velmi Vnadn« dávat naMevo radoVt abdoErou náladu �'�� 
Ɠt   ������� df   �� p � ������ zároveĉ vĢaN u Vituací vyžaduMícícK nalezení 
vlaVtníKo pĚíVtupu Nblidem �'��� Ɠt   ������� df   �� p � ����� abu zmíněn«Ko 
zvládání Non࠹iNtİ �'��� ÏaVtěMi volili odpověÑ ȋtěžNo poVouditȉ� 7yto v¿VledNy 
naznaÏuMí� že pĚítomnoVt dětí Vice podporuMe e[preVi pozitivnícK emocí� ale 
mİže zvyĢovat neMiVtotu vbKodnocení nároÏněMĢícK interaNcí�

Vliv věku a pohlaví

9ěN Ve VtatiVticNy v¿znamně proMevil u dvou položeN� abto u udržení Vociální 
energie ve vztazícK �'��� Ɠt   ������� df   �� p � ����� ab Vledování reaNcí 
druK¿cK �'�� Ɠt   ������� df   �� p � ������ 9 oEou pĚípadecK Ve VbroVtoucím 
věNem zvyĢuMe VuEMeNtivně vnímaná oEtížnoVt� pĚiÏemž u VNupiny ��� 
Me patrn¿ vyĢĢí podíl Kodnocení ȋvelmi těžN«ȉ� S oKledem na nižĢí poÏet 
reVpondentİ vb Nategorii ��� Me vĢaN nutn« interpretovat rozdíly vb t«to 
VNupině oEezĚetně� = KlediVNa poKlaví Eyl identi࠸Nován Medin¿ VtatiVticNy 
v¿znamn¿ vztaK – ženy ÏaVtěMi volily odpověÑ ȋtěžNo poVouditȉ u položNy '� 
�vyMadĚování neVouKlaVu� Ɠt   ������� df   �� p � ������ což mİže VouviVet VpíĢe 
Vb rozdíly ve Vtylu VeEeKodnocení Ïi interpretaci položNy než Vb ȋv¿Nonovouȉ 
odliĢnoVtí vbdan« oElaVti�

Volba odpovědi „těžko posoudit” 
jako možný indikátor míry sebereflexe

=vláĢtní pozornoVt Vi zaVluKuMe podíl odpovědí ȋtěžNo poVouditȉ� Nter¿ Me u 
něNter¿cK položeN v¿razn¿� 1eMÏaVtěMi Ve tato volEa oEMevuMe u '� ����� ��� 
'� ����� �� ab'� ����� ��� zatímco neMnižĢí podíl Eyl zaznamenán u '� ����� 
�� ab'� ����� ��� 9yĢĢí ÏetnoVt odpovědi ȋtěžNo poVouditȉ mİže odrážet více 
proceVİ� �a� vyĢĢí introVpeNtivní ab interpretaÏní nároÏnoVt položeN �napĚ� 
odKad implicitnícK v¿znamİ Ïi rycKlá reaNce na podněty�� �E� nižĢí míru 
zNuĢenoVti Vbdan¿m typem Vituace �napĚ� meziNulturní NontaNt�� �c� neMiVtotu 
vbVeEeKodnocení neEo �d� odliĢn« porozumění formulaci položNy� SouÏaVně 
platí� že tato volEa Me ÏaVtěMĢí u m«ně vzdělan¿cK reVpondentİ� což mİže 
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VouviVet Vbrozdíly vbVeEere࠹e[i abmetaNognitivní nároÏnoVti VeEeKodnocení� 
9zKledem Nbpovaze dat vĢaN nelze Mednotlivá vyVvětlení od VeEe VpoleKlivě 
oddělit� 3ro pra[i dalĢíKo vzdělávání Me tento nález v¿znamn¿� neEoĦ mİže 
naznaÏovat� že vedle rozvoMe NonNr«tnícK VociálnícK dovednoVtí mİže 
E¿t ¼Ïeln« cíleně podporovat taN« VeEere࠹e[i ab ȋpoMmenováníȉ typicN¿cK 
VociálnícK Vituací� Nter« moKou fungovat MaNo pĚedpoNlad ¼Ïinn« práce Ve 
Vociálními Nompetencemi�

3.2 Diskuse výsledků v kontextu dalšího vzdělávání

1eMv¿razněMĢím zMiĢtěním pĚedNládan« Vtudie Me NonziVtentní VouviVloVt mezi 
¼rovní doVažen«Ko vzdělání ab Kodnocením oEtížnoVti VociálnícK Vituací� 
což Me vb Vouladu Vb ĢirĢími poznatNy ob roli vzdělání MaNo dlouKodoE«Ko 
pVycKoVociálníKo zdroMe ve VtáĚí� EfeNty vzdělání zde pravděpodoEně 
nepİVoEí pouze proVtĚednictvím oVvoMen« ¼rovně oEecn¿cK znaloVtí� ale 
taN« proVtĚednictvím ĢirĢícK adaptaÏnícK zdroMİ� MaNo Me vyĢĢí orientace 
vb VociálnícK VituacícK� vyĢĢí VeEedİvěra ab efeNtivněMĢí využívání Vtrategií 
Mednání� EmpiricNá data VouÏaVně naznaÏuMí� že vzdělání mİže VouviVet 
ib Vb odliĢnou mírou VeEere࠹e[e� což Ve mİže nepĚímo odrážet ib ve volEě 
odpovědi ȋtěžNo poVouditȉ u něNter¿cK položeN�

= KlediVNa pra[e podpory proceVİ dalĢíKo vzdělávání zb toKo plyne 
dİležit¿ závěr� VenioĚi Vb nižĢím vzděláním� NteĚí Ey zb cílen« podpory 
VociálnícK dovednoVtí moKli těžit v¿razně� Ve vzdělávacícK aNtivit ÏaVto 
¼ÏaVtní m«ně� 7ento závěr Me vb Vouladu Ve ĢirĢí literaturou� na niž odNa-
zuMí taN« 1aruVKimová� Liuová ab 'ieVtelNampová �1aruVKima� Liu� 	 
'ieVtelNamp� ������ podle níž Me participace vbdalĢím vzdělávání ve vyĢĢím 
věNu nerovnoměrně rozložena ab Me ovlivněna oVoEními ib VtruNturálními 
Eari«rami� 3ro inVtituce organizuMící programy abNurzy dalĢíKo vzdělávání 
to znamená potĚeEu cílen«Ko oVlovování t«to VNupiny� ab to zeMm«na proV-
tĚednictvím dİrazu na doVtupnoVt �࠸nanÏní ib míVtní�� oEVaK vycKázeMící 
zbNonNr«tnícK Vituací NaždodenníKo života abEezpeÏn«� podpİrn« proVtĚedí� 
Nter« VnižuMe oEavy zbne¼VpěcKu abpodporuMe poVtupn« zapoMení m«ně VeEe-
MiVt¿cK ¼ÏaVtníNİ�

-e taN tĚeEa zdİraznit� že ¼ÏaVt Veniorİ ve vzdělávání není podmíněna 
pouze Vociodemogra࠸cN¿mi cKaraNteriVtiNami� 9¿znamnou roli moKou 
VeKrávat taN« individuální faNtory� MaNo Me motivace Nb uÏení� vnímaná 
VeEe¼ÏinnoVt� zdravotní Vtav� oVoEnoVtní cKaraNteriVtiNy neEo pĚedcKozí 
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vzdělávací zNuĢenoVti� 7yto proměnn« neEyly vbpĚedNládan« Vtudii Vledovány 
abpĚedVtavuMí Meden zblimitİ interpretace v¿VledNİ�

'ruKou oElaVtí zaVluKuMící pozornoVt Me znev¿Kodněná pozice ovdověl¿cK 
reVpondentİ� 7ento v¿VledeN NoreVponduMe Ve zMiĢtěními� že ovdovění nezna-
mená pouze emoÏní ztrátu� ale ibnaruĢení dĚíve Vdílen«Ko VociálníKo abEeKa� 
viorálníKo rámce NaždodenníKo života� ab mİže taN zvyĢovat Vociální zran-
itelnoVt ve vyĢĢím věNu� zvláĢtě poNud docKází Nb oVlaEení NvalitnícK vzta-
Kov¿cK vazeE� 8tzová� &aVerta abLund �8tz� &aVerta� 	 Lund� ����� zmiĉuMí� 
že ¼mrtí partnera pĚedVtavuMe neMen pVycKicNou zátěž� ale ibzáVaK do Vociál-
níKo ab NaždodenníKo fungování Medince� zatímco 3inTuart ab S¸renVenová 
�3inTuart 	 S¸renVen� ����� zdİrazĉuMí v¿znam Nvality VociálnícK vztaKİ 
MaNo NlíÏov«Ko faNtoru VpoMen«Ko VboVaměloVtí ve VtáĚí� 8 ovdověl¿cK oVoE taN 
moKou vzdělávací abNomunitní programy plnit neMen vzdělávací� ale ibVociál-
ně�integraÏní funNci� zeMm«na poNud vytváĚeMí proVtor pro oEnovu Vociál-
nícK NontaNtİ� Vdílení zNuĢenoVtí abformulaci nov¿cK životnícK cílİ� 9 tomto 
oKledu lze navázat ibna závěry &Koie ab&Koa �&Koi 	 &Ko� ������ podle nicKž 
participace Veniorİ ve vzdělávacícK programecK podporuMe aNtivní Vtárnutí 
právě VNrze nov« cíle abVociálně podnětn« proVtĚedí�

Speci࠸cNou pozornoVt vbdiVNuVním rámci zaVluKuMe zMiĢtění obvlivu pĚítom-
noVti dětí� 9¿VledNy uNázaly� že aÏNoliv rodinn« zázemí Vb dětmi uVnadĉuMe 
vyMadĚování pozitivnícK emocí� u nároÏněMĢícK VociálnícK interaNcí �MaNo 
Me Nlidná reaNce na Non࠹iNtní NomuniNaci Ïi udržení pĚátelVN«Ko Mednání 
vb aVymetricN¿cK VituacícK� vyNazuMí reVpondenti Vb dětmi parado[ně vyĢĢí 
míru neMiVtoty Ïi oEtíží než oVoEy Eez dětí� 7ento Mev mİže VouviVet Vb tím� 
že rodinn« proVtĚedí Vice poVNytuMe EezpeÏn¿ proVtor pro pozitivní Vdílení� 
avĢaN nemuVí Medince nutně pĚipravovat na NonVtruNtivní ĚeĢení vyVoce Nonf-
liNtnícK Vituací vně rodiny� 2VoEy Eez dětí moKou E¿t naopaN nuceny více 
ab ÏaVtěMi Vpol«Kat na ĢirĢí� nezĚídNa ib m«ně vVtĚícn« Vociální Vítě� což mİže 
MeMicK VcKopnoVt aVertivně zvládat Non࠹iNty poVilovat� 3ro pra[i dalĢíKo 
vzdělávání zbtoKo plyne� že programy zaměĚen« na aVertivitu abpráci VbNonf-
liNtem MVou vyVoce relevantní ploĢně� 1elze automaticNy pĚedpoNládat� že 
VenioĚi Vbdětmi abrozvětvenou rodinou diVponuMí Nompetencemi pro zvládání 
vĢecK typİ VociálnícK zátěží�

= KlediVNa tematicN«Ko cílení intervencí Ve MaNo NlíÏov« uNazuMí zeMm«na 
oElaVti� Nter« reVpondenti Kodnotí MaNo neMoEtížněMĢí� -e mezi nimi meziNul-
turní porozumění� emoÏní otevĚenoVt ab udržení pĚátelVN«Ko Mednání ib vİÏi 
lidem� NteĚí Ve taN Nb reVpondentovi necKovaMí� 5elativně vyVoNou oEtížnoVt 
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mělo taN« NonVtruNtivní zvládání Non࠹iNtní NomuniNace� 9 pĚípadě mezi-
NulturníKo porozumění lze uvažovat obvlivu KiVtoricNy podmíněn« Nulturní 
Komogenity proVtĚedí� vb němž VouÏaVná VeniorVNá generace vyrİVtala� 
ab ob nižĢícK interNulturnícK zNuĢenoVtecK vb prİEěKu vzdělávání ib životní 
dráKy� SouÏaVn¿ VpoleÏenVN¿ v¿voM pĚitom zvyĢuMe nároNy na interNulturní 
orientaci abvzdělávací programy moKou pĚiVpět Ne Vnižování NomuniNaÏnícK 
Eari«r� zeMm«na poNud vycKázeMí zb NonNr«tnícK Vituací ElízN¿cK Naždoden-
noVti ¼ÏaVtníNİ�

EmoÏní otevĚenoVt ab zvládání Non࠹iNtİ pĚedVtavuMí oElaVti ¼zce VouviVe-
Mící VbNvalitou mezilidVN¿cK vztaKİ abprevencí Vociální izolace� 5ozvoM těcKto 
oElaVtí proVtĚednictvím VtruNturovan¿cK VNupinov¿cK programİ �emoÏní 
NomuniNace� aVertivita� práce Vb Non࠹iNtem� taN mİže mít vedle vzdělávací 
roviny ib v¿znamn¿ preventivní potenciál� 7ento v¿Nlad Me vb Vouladu 
Ve zMiĢtěními 1aruVKimov«� Liuov« ab 'ieVtelNampov« �1aruVKima� Liu� 
	b'ieVtelNamp� ������ Nter« pouNazuMí na VNuteÏnoVt� že participace Veniorİ 
vbneformálním vzdělávání mİže podporovat pVycKicNou poKodu poVilováním 
rezervnícK Napacit ab VociálnícK zdroMİ� ab to ib u oVoE oznaÏovan¿cK MaNo 
zraniteln«�

= analyticN«Ko KlediVNa Me zaMímav«� že věN abpoKlaví Ve vbdatecK proMevuMí 
VlaEěMi než vzdělání abrodinn¿ Vtav� SlaE¿ věNov¿ efeNt mİže VouviVet Vbtím� že 
Ěada položeN zacKycuMe VpíĢe Vtrategie Mednání abVeEedİvěru� Nter« moKou E¿t 
ve VtáĚí ÏáVteÏně Nompenzovány životní zNuĢenoVtí� 5ozdíly mezi poKlavími 
Ve paN moKou proMevovat VpíĢe vbrovině VeEeKodnocení �napĚ� ÏaVtěMĢí volEa 
odpovědi ȋtěžNo poVouditȉ� než vbVamotn« oEtížnoVti Vituací�

5ozĢiĚuMící interpretaÏní rovinu pĚedVtavuMe digitální proVtĚedí� do něKož 
Ve ÏáVt VociálnícK interaNcí Veniorİ poVtupně pĚeVouvá� 'ata ÎS� ������ 
uNazuMí ve VNupině ��� roVtoucí míru využívání internetu ib digitálnícK 
VlužeE� pĚiÏemž ȋdigitální inNluzeȉ Me v¿razně Vtrati࠸Nována vzděláním� 
$Ntualizovan¿ rámec DigComp 3.0 �&oVgrove 	 &acKia� ����� aNcentuMe 
vboElaVti NomuniNace abVpolupráce VcKopnoVt interaNce vbdigitálním proVtĚedí 
VboKledem na rozmanitoVt� Nonte[t NomuniNace abomezení digitálnícK tecK-
nologií� 7ematicNy Ve taN pĚeNr¿vá VboElaVtmi identi࠸Novan¿mi MaNo oEtížn«� 
zeMm«na Vb meziNulturním porozuměním� zvládáním Non࠹iNtİ ab adaptací 
NomuniNaÏníKo cKování na Vpeci࠸cN« Vituace� 9 digitálně zproVtĚedNovan« 
NomuniNaci navíc docKází Nb omezení něNter¿cK neverEálnícK vodíteN 
abÏaVto ibN ÏaVov«mu oddělení interaNce� což zvyĢuMe nároNy na interpretaci 
Vdělení abNonVtruNci porozumění� 3ro pra[i zbtoKo plyne� že rozvoM VociálnícK 
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Nompetencí Me vKodn« propoMit taN« VbrozvoMem digitálnícK Nompetencí� tedy 
neMen uÏit ovládání náVtroMİ� ale taN« podporovat Nvalitu abautenticitu mezi-
lidVN« NomuniNace vbdigitálním proVtĚedí�

ZÁVĚR

3ĚedNládaná Vtudie pĚináĢí empiricNy podložen¿ pĚeKled VuEMeNtivně 
vníman« oEtížnoVti zvládání VociálnícK Vituací �indiNátorİ VociálnícK 
Nompetencí� u populace ��� vb-iKoÏeVN«m NraMi abanalyzuMe VouviVloVti toKoto 
Kodnocení Vb vyEran¿mi Vociodemogra࠸cN¿mi cKaraNteriVtiNami� 9¿Eěrov¿ 
soubor (N   ���� Eyl NonVtruován taN� aEy odpovídal VtruNtuĚe populace 
regionu zb KlediVNa poKlaví� věNu ab regionálníKo rozložení� což umožĉuMe 
interpretovat zMiĢtění MaNo relevantní pro populaci Veniorİ vb dan«m NraMi�
=a prv« Ve uNazuMe� že neMv¿znamněMĢím Vociodemogra࠸cN¿m faNtorem 
Me vzdělání� -edinci Vb nižĢí ¼rovní vzdělání ÏaVtěMi uváděMí vyĢĢí oEtížnoVt 
vb Ěadě Vituací ab zároveĉ ÏaVtěMi volí odpověÑ ȋtěžNo poVouditȉ� což mİže 
VouviVet Vb nižĢí MiVtotou vb VeEeKodnocení ab menĢí mírou uvědomování Vi 
něNter¿cK Nompetencí� 7ento v¿VledeN má dİležit« dİVledNy pro oElaVt 
dalĢíKo vzdělávání – programy Ey měly VyVtematiÏtěMi cílit na oVoEy VbnižĢím 
vzděláním abVnižovat Eari«ry ¼ÏaVti� napĚ� proVtĚednictvím vyĢĢí doVtupnoVti� 
praNticNy zaměĚen«Ko oEVaKu abpodpİrn«Ko proVtĚedí�

=a druK« Ve MaNo v¿znamn¿ faNtor uNazuMe rodinn¿ Vtav� zeMm«na 
ovdověloVt� Nterá Me VpoMena Vb vyĢĢí oEtížnoVtí vb oElaVtecK emoÏní e[preVe� 
interperVonální NomuniNace ab udržování Vociální ȋenergieȉ� 9zdělávací 
ab Nomunitní programy moKou vb tomto oKledu plnit neMen vzdělávací� ale 
ib Vociálně�integraÏní funNci ab cíleně podporovat oEnovu VociálnícK vazeE 
abrozvoM NomuniNaÏnícK abemoÏnícK dovednoVtí u t«to VNupiny�

=a tĚetí� identi࠸Novan« oEtížn« oElaVti� Nter¿mi MVou meziNulturní poro-
zumění� emoÏní otevĚenoVt� udržení pĚátelVN«Ko Mednání ib vİÏi lidem� NteĚí 
Ve Nb nám taN necKovaMí� ab zvládání Non࠹iNtní NomuniNace vymezuMí NonN-
r«tní tematicN« oNruKy pro Eudoucí vzdělávací ab intervenÏní programy 
vbVouladu Vbrámcem aNtivníKo Vtárnutí abV poznatNy obVociálně�integraÏním 
pĚínoVu dalĢíKo vzdělávání� =MiĢtění zároveĉ podporuMí poMetí rozvoMe Vociál-
nícK Nompetencí MaNo legitimníKo abempiricNy podložen«Ko cíle vzdělávacícK 
aNtivit ve vyĢĢím věNu�

9¿VledNy Me vĢaN tĚeEa interpretovat VboKledem na VeEeKodnotící povaKu 
měĚení ab prİĚezov¿ deVign ĢetĚení� ,nterpretace v¿VledNİ Me limitována 
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VNuteÏnoVtí� že Vociální Nompetence Eyly poVuzovány proVtĚednictvím VuEMeN-
tivníKo VeEeKodnocení reVpondentİ� =íVNan« v¿VledNy proto vypovídaMí 
pĚedevĢím ob vníman« oEtížnoVti VociálnícK Vituací ab nemuVí plně odrážet 
VNuteÏnou ¼roveĉ VociálnícK Nompetencí� 'alĢím omezením Vtudie Me 
regionální uNotvení v¿zNumn«Ko VouEoru� 5eVpondenti pocKázeli v¿Kradně 
zb -iKoÏeVN«Ko NraMe� ab nelze proto vylouÏit� že něNter« zMiĢtěn« VouviVloVti 
MVou ÏáVteÏně ovlivněny Vpeci࠸cN¿mi cKaraNteriVtiNami toKoto regionu� 
5egionální rozdíly moKou VouviVet napĚíNlad Vb doVtupnoVtí vzdělávacícK 
aNtivit pro Veniory� ¼rovní oEÏanVN« participace� KuVtotou VociálnícK Vítí 
Ïi naEídNou NomunitnícK VlužeE� %udoucí v¿zNumy Ey proto měly věnovat 
větĢí pozornoVt meziregionálnímu Vrovnání� Nter« Ey umožnilo l«pe poVou-
dit zoEecnitelnoVt prezentovan¿cK v¿VledNİ� 3ĚeVto Vtudie pĚiVpívá Nb empi� 
ricNy uNotven« geragogice abnaEízí NonNr«tní podněty pro cílení vzdělávacícK 
abintervenÏnícK Vtrategií na VNupiny Veniorİ� Nter« MVou zbKlediVNa celoživot-
níKo vzdělávání neMvíce znev¿Kodněn«�
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