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Abstrakt

Cilem ¢lanku je prezentovat vysledky vyzkumu, jehoZ cilem bylo zjistit,
zda seniofi maji viibec pottebu ziskavat informace, ze kterych oblast{ a ze
kterych oblasti trvale, a ziskana data vyhodnotit z hlediska pohlavi a vySe
vzdélani respondentt. Metodou bylo dotazovéani, prostiedkem dotaznik.
Soubor byl sloZen ze 112 Zen a 55 muzl ve vékovém rozmezi 61-70 let.
Data byla vyhodnocovéna programem PAST — PAleontological STatistics,
testem dobré shody chi-kvadrat, znaménkovym schématem kontingencni
tabulky a Kramerovym V-koeficientem. U ziskanych dat viech tff vyzkum-
nych otdzek se potvrdila HA, Ze mezi seniory a seniorkami z vyzkumného
souboru je potieba informaci, co se tyce oblasti, rozdiln4, oblasti jsou roz-
dilné i z hlediska dosazeného vzdélani respondenti a rozdil je i v oblas-
tech védeckého pozndni, z niZz maji potrebu ziskavat informace trvale.

Kli¢ova slova: senior, potfeba, informace, oblast, pohlavi, vzdélani
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NEED TO “BE INFORMED”
AMONG SENIORS

Abstract

The objective of this paper is to present the results of a research aimed
at finding out whether seniors feel any need to obtain information at
all, from which areasfields, and from which fields on a permanent
basis; to evaluate the data obtained in terms of gender and educational
level of the respondents. The method used was interviewing, with
the questionnaire as a mean. The sample consisted of 112 women
and 55 men aged 61-70 years. The data were evaluated using
the PAST - PAleontological STatistics program, chi-square goodness-of-fit
test, sign contingency table scheme and Kramer’s V coefficient. The data
obtained from all three research questions, confirmed the H, that there
is a difference in the need for information between male and female
seniors in the research population in terms of fields, the fields are also
different in terms of the educational attainment of the respondents,
and there is also a difference in the fields of scientific knowledge from
which seniors feel the need to obtain information on a continuous
basis.

Keywords: senior, need, information, field, gender, education

1. ZAKLADNI VYMEZENI PROBLEMATIKY

Zivot clovéka spéje starnutim ke stafi. Vymezovéni, standardizovani starnuti
a stari, jejich pojimdani ze spolecenského hlediska, prolindn{ spolecenskymi
systémy a faktory tykajicimi se osobniho Zivota jsou socidlni konstrukty
spojené s objektivnim pifstupem a subjektivnim nahledem (Cevela, Celevova,
Kalvach et al, 2014). Starnuti mizeme povazovat za Zzivotni uméni Zit,
prozivat dostatecné a plnohodnotné sviij zivot v celé jeho $ifi a zaroven Zzit
v piitomnosti jako priiniku Zivota minulého a budouctho (Farkovd, 2009).
Starije pozdnifazi prirozené dlouhého zivota a vyznacuje se urcitymi charak-
teristikami, které mohou, ale také nemusi byt ve shodé (Hartl & Hartlové, 2015;

102



Potieba seniort , byt informovan®

Sak & Kolesarova, 2012). Podle Langmeiera a Krej¢itové (1998) nastava od
66 let jedince, Ondrusova (2011) uvadi, Ze nejobvyklejsi vékovou hranici je
vek 60-65 let. Kromé chronologického véku se ve spolecnosti také v obecné
roviné hovori o pozdéjsich zivotnich fazich a s nimi spojenych generacné
podminénych zkuSenostech, a neni tak nutné tuto skupinu kategorizovat dle
chronologického véku (Kucharovd, Barvinkova, Hohne et al., 2019).

Clovék, o némz rikame, Ze je star, je senior. Podle OndruSové (2011) se jedi-
nym objektivnim faktorem pfi posuzovani toho, kdo je senior, stal kalen-
darni vék jedince. Je relativné jednoduse statisticky zachytitelny, i kdyz
s prodluzujici se délkou Zivota bude nezbytné vékovou hranici revidovat
(Ondrakova, 2012). Jako senior je vSak také oznacovan nejstarsi a zpravidla
véazeny Clen néjakého spolecenstvi (HasSkovcova, 2012).

Jeden z pohledli na stari se déje optikou zmeén socialni situace jedince, kdy
za pocatek stari mizeme povazovat odchod do dliichodu, obavy z bliZici se
smrti v zrcadle ztraty blizkych osob a vrstevnikli nebo presidleni z mista trva-
1ého bydlisté do ustavnich zatizeni apod. (Giddens, 2013). Zptisob pribéhu
Zivota, tedy prodélané nemoci, stresové situace souvisejici s poruchami mezi-
lidskych vztahtl, dosazeny stupen vzdélani, télesna, psychicka a intelektudlni
aktivita ¢i pasivita urcuji funkéni vék (Farkovd, 2009). Lidé, ktefi si do vyso-
kého véku udrzi duSevni i fyzickou vykonnost a k tomu jsou schopni tvori-
vého pristupu k zivotu, naplniuji definici tzv. uspéSného starnuti (Koukolik,
1995). Mezi seniory, stejné jako mezi ostatnimi lidmi, zaznamenavame
v zajmech i potfebdach, v psychickych a kognitivnich schopnostech a doved-
nostech znacné rozdily (Benes, 2003).

I se stafim se poji nutnost saturace potieb ¢lovéka. Za jednu z nejuznava-
néjsich koncepci potieb ¢lovéka se povazuje klasifikace A. Maslowa (2000).
Reprezentuje pojeti potieb jako zdkladniho aktivizacniho Cinitele. Kollarik
(1993) rozeznava dve skupiny potreb, a to socidlni potreby clovéka a potrebu
¢innosti, prace a vykonnosti, Mlynkovéa (2011) déli potieby seniorti na fyzio-
logické, duchovni a vyS$si, mezi néz radi potreby vzdélavaci. Pristup zaloZeny
na potrebdch je jednim ze t{ alternativ tzv. pristupu zalozeného na pravech
(Bilkové4, Siméckovd, & Tymofeyeva, 2022, s. 3).

S potrebami souvisi aktivita ¢lovéka, tedy i seniora, a lisi se podle toho, kde
senior zije. OdliSnou situaci identifikujeme u seniora Zijictho samostatné,
kém prostredi (VeteSka, 2017). V spoleCenské oblasti predstavuje aktivni star-
nuti vyzvy v rznych oblastech — v zameéstnani, v otazkach zdravi, v socidlni
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inkluzi, ve vzdélavani nebo v dopravni dostupnosti (Walker, 2006, s. 78-93).
Mysleni, chovani i jedndni lidi je ovlivnéno informovanosti, coZ je schop-
nost Cloveéka ziskdvat, uchovéavat a vyhodnocovat informace a vyuZzivat
ty, které jsou prospésné pro jeho fungovani (Hartl & Hartlova, 2015). Kdyz
jedinci chybi znalosti nebo dovednosti, které maji vyznam pro jeho dalsi
existenci, pro zachovani psychickych, fyzickych nebo spolecenskych funkci,
jednad se o potreby vzdélavaci (Palan, 2002, s. 234). Jimi u seniora rozumime
touhu a snahu dozvédét se néco nového v oboru, jimz se v pracovnim zZivoté
zabyval, vzdélavat se v oboru, ktery patril a stdle patfi mezi jeho konicky
(Homolova & VaSaSova, 2019). Vzdélavaci potrebu je tedy mozno chépat
potencidlem vztahujicim se ke spoleCenskym, ob¢anskym i profesnim rolim
(Rezaéova, 2015, s. 32). Teoretické koncepce socidlné-edukacni prace se seni-
ory, které se v poslednich pétadvaceti letech zménily, se tykaji zejména nefor-
malniho vzdélavani a osobnostniho rozvoje v ramci univerzit a akademif
trettho véku (VeteSka, 2017).

Za ucelem tvorby individudlné pozadovaného a potfebného vzdélavani
seniorli analyzovala jejich vzdélavaci potieby Kovacova (Prusakova, 2007).
Hatar (2017) vyzkumem prokazal, Ze potieba seniort dale se vzdélavat
vyznamné souvisi s urovni dosazeného vzdélani. V souvislosti se zneuziva-
nim seniord a $patnym zachazenim s nimi jejich vzdélavaci potreby a zajmy
studoval Child (1996). Blackburnova (2010) hodnotila potieby senior
v oblasti bezpecnosti potravin a vyzivy. Vyzivové potieby seniortt zkoumal
i Blumberg (1997).

Gierek (2017) se zaméril na potrebu spolecenského Zivota, ¢innosti seniortt
a trdveni volného ¢asu a na zplisoby uspokojovani téchto potteb.

Prepravni potieby seniorli zkoumali Glasgow a Blakely (2000); Wasfi,
Levinson a El-Geneidy (2012); Boschmann a Brady (2013); Loukaitou-Sideris,
Wachs a Pinski (2019); otdzce mobility se vénoval i kolektiv ceskych autor
pod vedenim Schmeidlera (2009).

Na téma zdravi, uspokojeni jedine¢nych potreb starsich lidi ve venkovském
prostredi se zamérili Congdon a Rosswurm (2001). Jakd je potreba socidlni
podpory pro seniory na venkové zkoumali Clark a Leipert (2007). Zdravotni
potteby venkovskych seniort zajimaly tym odbornikd Bacsu, Jeffery,
Johnson et al. (2012). Potfebu zdravotni péce u seniori zkoumali Heckman,
Gray a Hirdes (2013).



Potieba seniort , byt informovan®

Potfebami bydleni soucasnych seniorti se vyzkumneé zabyval Salkin (2009).
Tutéz potiebu, potrebu dostupného bydleni seniord, zkoumali Bigonnesse,
Beaulieu a Garon (2014), Somerville, Wazeer a Wetzel (2011), dale Pearson,
Quinn, Loganathan et al (2019), Tanas, M. Trojanek a R. Trojanek (2019).
Potfebu seniori presidlit do seniorskych komunit zjistili Trottier, Martel,
Houle et al. (2000) a Chaulagain, Pizam, Wang et al. (2021).

Nenaplnéné potreby etnickych mensin, novych pristéhovalcti a seniort
identifikovali ve svém vyzkumu Graham, Ivey a Neuhauser (2009) a Greysen,
Hoi-Cheung, Garcia et al. (2014). Uspokojovani potieb seniorti v oblasti viry
zkoumali McCabe a Somers (2009).

Boulton-Lewis, Buys a Lovie-Kitchin (2006) zjistili, Ze seniofi ve véku
65-75 let se snazili se ucit s od@vodnénim, Ze chtéji udrzet svou mysl aktivni
a zlstat mentalné stimulovani. Vacek a Rybenska (2015) se zamérili na situ-
aci starsich lidi - jejich zajmy, obavy pri dalSim vzdélavani v oblasti ICT a to,
jaké podminky musi byt splnény, aby vzdélavani prinaselo vysledky. Eastman
a Iyer v roce 2005 zjistili, ze seniofi pouzivajici internet maji vice socidlnich
kontaktl off-line (ale ne on-line) nez ti, kteti internet nepouzivali. McMurtrey,
McGaughey a Downey (2009) zkoumali problematiku zlepSovani kvality
Zivota seniortl jejich vyuzivanim IT. Potfebami cestovani v kontextu Zivot-
nich a socidlnich podminek seniort se zabyvali Przybysz a Stanimir (2022).
Vybrané vysledky vyzkumu potieb osob ve véku 60+ v Polsku zverejnil Staby
(2019). Informacni potfeby seniort sledoval Campbell (2008). Hajkova (1998)
zkoumala ¢innosti, jez si seniofi oblibili.

Maslow (2000) zarazuje potreby védéni do nejvyssi kategorie metapotreb.
Nejzésadnéjsi roli ve vzdélavacich potfebach hraji vstupni determinanty,
tedy motivy, bariéry, postoje a hodnoty dospélych jedincti (Rezacova, 2015,
s. 32). Satisfaktorem individualnich potfeb a zdjmt a prostiedkem, stimulato-
rem pro realizaci Zivotnich hodnot je vzdélavéani (Cepelka, 2019, s. 31). Pozice
potieby védéni a porozumeéni (nebo také potieby kognitivni, vzdélavaci nebo
potieby ucit se) jsou viak stale tématem odborné diskuse. Podle Jarvise (2004)
je vzdélavaci potieba slaby a nejasné definovany konstrukt, coZ se mimo jiné
projevuje tim, Ze byva pri operacionalizaci zaménovan s pranimi, zajmy ci
tuzbami, pfipadné s pozadavkem ucicich se jedinct nebo zadavatele. Rovnéz
Pricha (2014), pokud jde o vzdélavaci potfeby, zminuje zajem a potiebu
spolu s motivaci jako prolindni tii psychologickych ryst, které jsou u seniorti
velmi obtiZzné rozpoznatelné.
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Vzdélavani seniorli je politickou a akademickou zélezitosti (Hatar,
Jedlickova, & Kovacova, 2022). Dllezité je ve starsim ¢i dlouhovékém clovéku
vzbudit zajem o jeho aktudlni Zivot, aby se zajmem a rad pristupoval k aktivi-
tam, které mu jsou nabizeny (Salivarovd, VeteSka, 2014). K aktivizaci organi-
smu dochazi pri ¢innosti; ¢innost odvadi pozornost od negativnich fyzickych
a psychickych projevi — naplriuje denni program, volny cas, vyvolava v seni-
orovi pocit uspokojeni z vysledku konkrétni ¢innosti, z kontaktu s lidmi, ktery
plsobi preventivné ptred socidlni izolaci; dochazi k rozsirovani kulturniho
rozhledu a k ziskdni novych schopnosti a dovednosti (Pacovsky & Hefmanova,
1981). Aktivita je ve stari ovlivnéna mnoha faktory spojenymi se zdravotnim
stavem seniora, s jeho vzdélanim, individualnim nastavenim, se zkuSenostmi,
schopnostmi ziskanymi v prbéhu celého zivota (Farkovd, 2009). V ¢innosti
vSak mohou byt seniofi také omezeni, pokud jim prostfedi neposkytuje
k aktivité prilezitosti.

V pripadé aktivniho stari nékdy hovorime o ,konstrukci druhého
programu, ktery je zavisly na schopnosti 1 motivaci aktivovat se k ¢innos-
tem, kterych je jedinec schopen, uspokojujicim vlastni uvédomované potreby.
K ¢innostnimu pfistupu k Zivotnimu obsahu je jisté také nutna zivotni auto-
nomie, tedy schopnost Zit si Zivot po svém, prostrednictvim vlastnich pravidel
(Hrozenskd, 2008, s. 39).

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) definovala aktivni starnuti jako
sproces optimalizace prilezitosti pro zdravi, participaci a bezpecnost za
ucelem zvyseni kvality lidského Zivota“ (WHO, 2002, s. 12), podobné Phelan,
Anderson, LaCroix et al. (2004) a Grant (2008). Ministerstvo prace a socidlnich
véci CR vypracovalo a aktudlné sleduje Strategicky rdmec pripravy na stdrnuti
spolecnosti 2021-2025.

Vychozim podnétem pro vyzkum a zpracovani ¢lanku byl obsah komuni-
kace seniort na oslavé narozenin jednoho z nich, které se zucastnili i autoti
¢lanku. V komunitnim kruhu byli muzi rizného stupné i oboru vzdélani.

Cilem ¢lanku je prezentovat vysledky vyzkumu definované cflem vyzkumu
s ohledem na teoreticky ramec.

2. METODOLOGIE

Kladli jsme si vyzkumnou otazku: Jakd je potieba seniorll ziskdvat informace
a ze kterych oblasti? Ve smyslu vyzkumné otazky bylo cilem vyzkumu zjistit,
zda respondenti-seniofi maji potrebu ziskavat informace, ze kterych oblasti,
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ze kterych trvale, a ziskanda data vyhodnotit z hlediska pohlavi a vySe vzdélani

respondentd.
Formulovali jsme nésledujici dil¢i vyzkumné otazky:

¢ VO1) Jakd je potieba seniorti ziskavat informace o aktudlnim déni?

« VO1a) Jak se potfeba seniort ziskavat informace o aktudlnim déni lisi dle
pohlavi?

¢ VO1b) Jak se potieba seniort ziskavat informace o aktudlnim déni lisi dle
dosazeného vzdélani?

¢ VO2) V jakych oblastech zajmu existuje nejvétsi potteba seniort ziskavat
informace?

* VO2a) Jak se potreba ziskavat informace v jednotlivych oblastech z&jmu 1isi
dle pohlavi?

* VO2b) Jak se potieba ziskavat informace v jednotlivych oblastech zdjmu 1isi
dle stupné dosazeného vzdélani?

* VO3) Z jakych oblasti védeckého poznani preferuji seniofi ziskavat infor-
mace stale (pribézne)?

« VO3a) Jak se lisi preference seniorti ziskavat trvale informace z oblasti vé-
deckého poznani z hlediska pohlavi?

Vyzkumné otdzky se vztahuji ke konkrétnim polozkdam. Kazda z polozek
byla vyhodnocena samostatné.

Hypotézy jsou formulovany jako hypotézy nulové, které budou ovérovany
pro jednotlivé sledované aspekty.

Vyzkumnou metodou bylo dotazovani, prostfedkem vyzkumu byl dotaz-
nik. Ziskana data jsou zpracovdna pro skupinu respondentt, ktefi uvedli
svilj vék ve vékovém rozmezi 61-70 let. Dopiedu jsme nezjistovali, kolik je
respondenttim let, ale 200 dotaznikli jsme osobné nebo e-mailem rozdavali
jedinclim, u nichZ jsme nami stanoveny vék odhadovali. Zpét jsme obdrzeli
306 vyplnénych dotaznikl. Seniofi si informaci o vyzkumu sdélovali a dotaz-
nik si podstupovali. Metodou zapojeni respondentt do vyzkumu bylo tedy
tzv. nabalovani snéhovou kouli. Jednalo se o soubor dostupny a o prosty,
zamérny, ucelovy vybér respondentt (Miovsky, 2006). Po osobnim a e-mailo-
vém vybéru dotaznikl jsme nejprve provedli tfidéni prvniho stupné — vybrali
jsme dotazniky seniort podle ndmi stanoveného véku a nésledné jsme je
roztridili podle pohlavi; 30 dotaznikdl jsme vytadili z diivodu vyjaddreni mimo
téma u nékteré z poloZek. Pro vyzkum bylo muzim prifazeno oznaceni od
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M1 do M55 a zendm od Z1 do Z112. Jednalo se o respondenty, kteff v minu-
losti ani v dobé vyzkumu nestudovali 3UV.

3. VYBRANE VYSLEDKY A DISKUSE

Z hlediska dosazeného stupné vzdélani ndm na otazky odpovidalo 19 Zen se
zakladnim vzdélanim (Z), 16 muzi a 29 Zen se stiedoskolskym vzdélanim
s vyucnim listem (SVL), stfedoSkolské vzdélani s maturitou (Ma) uvedlo
16 muzi a 45 Zen, vys$si odborné vzdélani (VO) mélo 8 Zen a zadny muz,
vysokoskolské bakalaiské (Bc) mély 4 zeny a stejny pocet muzl, vysokoskolské
magisterské nebo inzenyrské uvedlo 16 muzd a 7 zen (Ing. nebo Mgr.)
a vysokoskolské doktorské (dr.) pouze 3 muzi. Jiné vzdélani respondenti
neuvedli.

Zpracovani dat k VO1) Jaké je potieba seniort ziskavat informace o aktudl-
nim déni?

0
100 % 2%
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=
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=1
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1%]
(9]
S
% 25%
o
g
[}
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[l Urcitt ano [l Spise ano [ Nedokdzu vyhodnotit [ SpiSe ne Uréité ne

1 Graf: Potreba ziskdvat nové informace o aktudlnim déni ve spolecnosti
Celkové vysledky ve vyzkumném vzorku (n = 167)

Graf 1 ukazuje, Ze seniory lze rozdélit priblizné na poloviny, kdy jedna polo-
vina deklaruje potrebu ziskat informace o aktudlnim déni, zatimco druha
o tyto informace zajem nemé. AvSak pokud seniofi nebudou sledovat, co se
ve svéteé déje, nebudou sledovat pokroky, zejména technické a technologické,
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stane se, Ze nékterym vécem nebudou rozumet (Vostry, VeteSka et al., 2021),
coZ mize mit riizné dopady na jejich Zivot.

Zajimala nds otdzka VO1la): Jak se potfeba seniori ziskdvat informace
o0 aktudlnim déni lisi dle pohlavi?

Vysledky piehledné ukazuje graf 2.

100 %
7 %
39 %
75 % 35 %
50 %
25 %
0%
zeny muzi
M Urcittano [ Spiseano [ Nedokazu vyhodnotit Spise ne Ur¢ité ne

2 Graf: Potreba seniorti ziskdvat informace o aktudinim deéni dle pohlavi

Jelikoz jde o data nominalni, byl pro statistické porovnani, zda existuje
vyznamny rozdil z hlediska pohlavi, pouzit test dobré shody chi-kvadrat.

H,: Potieba seniorll ziskdvat informace o aktudlnim déni se dle pohlavi
nelisi.

Vzhledem k tomu, Ze test nezavislosti pro kontingen¢ni tabulku neni mozno
pouzit, pokud vice nez 20 % poli ma mensi hodnotu nez 5, resp. alespon
jedno pole obsahuje Cetnost mensi nez 1, museli jsme v kontingencni tabulce
pristoupit k redukci poctu poli. Pro nasledujici test jsme vyradili ty respon-
denty, kteri nedokazali svou potiebu vyhodnotit (5 Zen). Pro vypocet testu byl
pouZit program PAST — PAleontological STatistics (Hammer & Harper, 2001).
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JelikoZ test x> ma hodnotu p = 0,000, existuje statisticky vyznamny vztah
mezi pohlavim a zdjmem o ziskdvani novych informaci ohledné aktualniho
déni. Lze proto prijmout alternativni hypotézu: Potieba ziskavat informace se
z hlediska pohlavi lisi.

Abychom zjistili, kde (ve kterém poli kontingencni tabulky) se vztah
projevuje, sestavili jsme znaménkové schéma kontingencni tabulky. Jedno
znaménko (bud +, nebo -) se prirazuje tehdy, pokud je rozdil mezi pozoro-
vanou a oc¢ekavanou Cetnosti statisticky vyznamny na hladiné vyznamnosti
0,05, tj. pokud plati, ze 1,96 < z < 2,58. Dvé znaménka se prifazuji, pokud
rozdil mezi obéma cetnostmi je vyznamny na hladiné vyznamnosti 0,01,
tj. v pripadé€, Ze 2,58 < z < 3,30. Tri znaménka se prifazuji, jestlize rozdil
je vyznamny na hladiné vyznamnosti 0,001, tj. tehdy, pokud vypocitana
hodnota odpovida podmince 3,30 < z (Chraska, 2016, s. 75).

Za zjistény rozdil mohou hlavné muzi, kterl vyznamneé Castéji nez zeny
chtéji ziskdvat nové informace. Zeny chtéji ziskavat informace méné
intenzivné.

Vysledek testu vyznamnosti vSak nevypovidd o stupni této zavislosti.
K posouzeni stupné zavislosti mezi jevy v kontingencni tabulce jsme proto
pouzili také koeficient kontingence (C). Nevyhodou (C) je, Ze jeho hodnota
zavisi na poctu radkl a na poctu sloupct v kontingencni tabulce, a Ze tudiz
dva koeficienty (C) nelze srovnavat, pokud byly vypocitany z tabulek, které
nemaji stejné rozmeéry (tj. stejny pocet fadkd a sloupcti). Proto jsme pouzili
normovany (C) neboli Kramertv V-koeficient,' ktery se pohybuje na standar-
dizované $kale od 0 do 1, coz usnadriuje interpretaci sily vztahu. V naSem
pripadé vysel tento koeficient 0,387. Jednd se o stfedni vztah — mezi slabou
asociaci (hodnoty kolem 0,2) a pomérné silnou (hodnoty kolem 0,5). Ukazuje
se tak, ze i kdyz urcity vliv na potrebu seniort ziskavani informaci méa, neni
prilis silny.

Déle jsme se zabyvali VO1b) Jak se potfeba seniorti ziskavat informace
o0 aktualnim déni li$i dle dosazeného vzdélani?

Vysledky prehledné zobrazuje graf 3.

Pro statistické testovani (pouziti ¥?) bylo opét nutno redukovat pocty fadkd
v kontingencni tabulce. RovnéZ zde byli vylouceni respondenti, ktefi se
v poloZce vyjadrili, Ze ji nedokdzou vyhodnotit. Ze sedmi kategorii urovné

1 Vizhttps://ksoc.ff.cuni.cz/wp-content/uploads/sites/76/2018/09/]ak-analyzovat-kontignen
%C4%8Dn%C3%AD-tabulky.pdf.
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3 Graf: Potreba seniortl ziskdvat informace o aktudlnim deni dle dosaZeného vzdelani

vzdélani bylo vytvoreno kategorii pét a byly sdruZeny kategorie urcité/spise
ano a urcité/spise ne.

Stanovili jsme ndsledujici nulovou hypotézu: Potfeba senior ziskavat
informace o aktudlnim déni se dle stupné dosazeného vzdélani nelisi.

ProtoZe vysledek testu dobré shody y?* p value = 0,000, piijimame H,, tedy
Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v potiebé seniorti ziskavat informace
o0 aktualnim déni z hlediska stupné dosazeného vzdélani.

Z tabulky je mozno vy¢ist skutecnost, Ze s vy$$im vzdélanim zpravidla roste
i vétsi potreba ziskdvat informace o aktudlnim déni. Zdjem nemaji hlavné
seniori se zakladnim vzdélanim a vyu¢nim listem, naopak pomérné velky
z4djem jiz maji seniofi s maturitou. Nelisi se zdjem seniorti s vyssim odbor-
nym a vysokoSkolskym vzdélanim. U vysokoSkolského vzdélani nehraje roli
ziskany stupen studia (magistersky, doktorsky).

Kramertv V-koeficient = 0,501 dava védét, Ze existuje stfedni, resp.
pomérné silnd zavislost na vzdélani. Pokud bychom porovnali Kramertv
V-koeficient u pohlavi a vzdeélani, pak vétsi zavislost existuje na vzdélani nez
na pohlavi.

V02) znéla: V jakych oblastech zajmu existuje nejvétsi potreba seniort
ziskdvat informace?

Respondenti mohli vybirat ze ¢ty oblasti. Celkové vysledky zobrazuje
tabulka I a graf 4.
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Tabulka I: Oblasti nejvyssi potrieby seniortl ziskdvat informace

Oblast

2
8 <}
\g % ‘E = %
Vzdélani respondentii 2. g . g SE o
EE HE &€& ©SF¥ @
5% 3° $f g2 ¢
=% i % \% )5 o =

>
Zakladni/SS vyuéni list 13 8 3 27 51
$S maturita/vyssi odborné 4 18 35 12 69
Vysokoskolské (Bc., Mgr., Ing., Dr.) 9 5 3 20 37
> 26 31 41 59 157

politické déni
17 %

déni v oblasti mého zajmu
38 %

kulturni déni
20 %

jakékoliv déni ve svém mésté, obci
26 %

4 Graf: Oblasti nejvys$si potreby seniorti ziskdvat informace
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Nejvétsi zajem maji seniori o své konicky (tedy specifické oblasti, individu-
aln{ pro kazdého seniora). PribliZzné ¢tvrtina respondentli by se dala oznacit
jako ti, kdo maji univerzalni zajem o to, co se déje kolem nich (26 %, 41 seni-
ort)). Pétina senior® se hlavné zajima o déni kulturni a nejméné se respon-
denti zajimaji primarné o deént politické. Opét jsme se zameérili na zjistovani
rozdili z hlediska pohlavi a stupné dosazeného vzdélani.

K otazce VO2a): Jak se potfeba ziskdvat informace v jednotlivych oblastech
zajmu lis{ dle pohlavi?

Ziskali jsme data, kterd znazornuje opét sloupcovy skladany graf 5 (tento
graf umoznuje srovnani relativnich ¢etnosti u jednotlivych pohlavi a elimi-
nuje tak absolutni pocet respondentt, ktery byl u Zen vyznamneé vyssi).

100 %
36 % 40 %
75 %

50 %

25 %

0%
Zeny muzi

M politické déni B kulturni déni jakékoliv déni ve svém mésté, obci
déni v oblasti mého zajmu

5 Graf: Oblasti nejvyssi potieby informact seniorii podle pohlavi

Opét jsme ke statistickému testovani pouzili y>. V tomto pripadé nebylo
potieba redukovat pocty poli v kontingenc¢ni tabulce.

Stanovili jsme ndasledujici nulovou hypotézu: Potfeba senior ziskavat
informace z rtiznych oblasti poznani se dle pohlavi nelisi.

Protoze vysledek testu dobré shody y* p value = 0,000, prijimame H,, tedy
Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v potfebé seniorti ziskdvat informace
z riznych oblasti poznani z hlediska pohlavi.
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Pri zjisténi sily zavislosti vy$la hodnota Kramerova V-koeficientu 0,509, coz
znaci pomérné silnou zavislost na pohlavi. Tato zavislost se v nejvétsi mire
odrazi v rozdilném pristupu k oblasti politického déni.

Zatimco u muzl je potieba ziskdvat informace v oblasti politického deni
a déniv oblasti jejich zdjmu, u Zen prevlada potieba ziskavat informace v oblasti
dent v jejich obci, pak v deni v oblasti jejich zdjmu. Potreba informaci o poli-
tickém déni je u Zen margindlni. Velky rozdil se také jevi v potiebé ziskavat
informace v oblasti kulturntho déni, a to ve prospéch zZen. V oblasti jakéhokoliv
deni v misté bydlisté a v individudlnich zdjmech se vysledky dle pohlavi statis-
ticky vyznamné nelisily. Bez rozdilu pohlavi je nejvyssi potfeba mezi seniory
ziskavat informace o déni v oblasti jejich konkrétntho zdjmu. Dalsi oblasti, v niz
respondenti pocituji potiebu ziskavat informace, jsou riznorodé. Odpovidaji
individudlnim charakteristikdm seniort jako jednotlivcli a jisté také jejich
Casovym moznostem a zivotnim podminkam.

Zajimalo nas také VO2b): Jak se potteba ziskavat informace v jednotlivych
oblastech zajmu lis{ dle stupné dosazeného vzdélani?

Vysledky zobrazuje graf 6.

100 %
13 %
0
25 % 18 %
75 % 50 %
9% 62 %
déni v oblasti mého zajmu
9% 639 jakékoliv déni ve svém mést€, obci
50% 100 % 1000 M kulturni déni
M politické déni
59 L%
) I I I I
0%

zakladni vys$si odborné vysokoskolské (dr.)

6 Graf: Oblasti nejvyssi potreby informact seniorti podle vzdélani

Graf prezentuje, Ze seniofi se zadkladnim vzdélanim maji potrebu ziska-
vat informace hlavné pouze z oblasti jejich osobntho zdjmu, zatimco seniofi
s doktoratem se primarné zajimaji o politické deni. StfedoSkolaci s maturitou
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davaji prednost informacim z jejich mista bydlisté bez ohledu na dal$i speci-
fikaci, podobné i seniofi s vy$sim odbornym vzdélanim. Avsak i vysokosko-
laci (Ing., Mgr.), podobné jako seniori se zakladnim vzdeélanim, deklarovali
nejvetsi potiebu ziskavat informace z oblasti jejich osobntho zdjmu.

Ke statistickému porovnani vlivu stupné dosazeného vzdélani byl stejné
jako v predchozich pripadech pouZit test x% Pro provedeni testu bylo opét
nutno sdruzit urovné vzdélani a redukovat tak pocet bunék s velmi nizkymi
Cetnostmi (nulovymi, resp. nizsimi nez 5).

Na zdkladé vypocitané hodnoty p = 0,000 Ize prijmout alternativni hypo-
tézu, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil mezi preferovanou oblasti zajmu
u seniortl z hlediska urovné jejich vzdélani.

Nejvice statisticky vyznamnych rozdilt se vyskytlo v kategorii preferenci
informaci z oblasti jakéhokoliv déni v jejich méste, obci, kde vyrazné vyssi
potrebu maji seniofi s maturitou, resp. vy$sim odbornym vzdélanim, naopak
seniofi se zékladnim vzdélanim nebo vyucnim listem preferuji informace
z této oblasti staticky podprémeérné. Podobné i vysokoskoldci, kteti davaji
vetsi prednost informacim z jinych oblasti zdjmu (politice, kultufe, oblasti
jejich zajmu). Rozdily v oblasti preference informaci o kulturnim déni se stati-
sticky neli$i u zadné skupiny dle urovné vzdélani. Nutno priznat, Ze sila testu
v tomto pripadé diky sdruzenym kategoriim vzdélani neni tak velkd a pro
presnéjsi interpretace je treba vysledky Cist i v souvislosti s vyse uvedenym
grafem (napriklad Ze i mezi vysokoSkoléky je rozdil u oblasti politiky nebo ze
seniofi s vyucnim listem maji také relativné vyraznéjsi zajem o politiku, ale
pri spojeni se skupinou seniorti se zdkladnim vzdélanim jiz tento rozdil neni
statisticky vyznamny).

Silu zavislosti potreby informaci v jednotlivych oblastech zajmu jsme mérili
opét pomoci Kramerova V-koeficientu. Hodnota 0,411 znaci sice stfredni vztah
(stredné silnou asociaci), avSak je slabsi nez u pohlavi (0,509).

Také nas zajimalo VO3): Z jakych oblasti védeckého poznani preferuji
seniori ziskdvat informace trvale?

Na tuto vyzkumnou otdzku odpovidalo pouze 137 respondentt (20 neod-
povédélo). Jeden ze seniorli pii osobnim odevzdavani dotazniku ndm sam od
sebe sdélil, Ze v dotazniku neni uvedena jeho oblast. Domnivame se, Ze stejné
d@vody k nevyplnéni méli i ostatni. Kazda z jednotlivych oblasti (spolecenské,
prirodni a technické védy) byla jesté vnitiné specifikovana. Absolutni ¢etnosti
a pro lepsi srovnani i relativni ¢etnosti jsou uvedeny v tabulce II.

—_
—_
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Tabulka II: Oblasti védeckého pozndni, z nichZ preferuji seniori ziskdvat informace

=
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< = 2 £
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pravo 28 20 39
Spolecenské védy 71 52% psychologie 26 19 37
sociologie 17 12 24
medicina 42 31 98
matematika 1 1 2
Prirodni védy 43 31%
fyzika 0 0 0
chemie 0 0 0
stavebnictvi 16 12 70
Technické védy 23 17% elektrotechnika 7 5 30
strojirenstvi 0 0 0

Vysledky ukazuji, Ze seniofi maji nejcastéji potrebu ziskavat (sledovat)
informace z oblasti spolecenskych véd, nejméneé pak z véd technickych. M& na to
vliv i celkovy pocet respondentti a jejich struktura dle pohlavi, kdy muzt ve
vzorku je zastoupeno mnohem méné nez Zen (podrobnéji viz VO3a). V ramci
prirodnich véd se kromé jediné vyjimky seniofi zajimaji o oblast mediciny
(a o tuto oblast projevilo zdjem nejvice seniorll), coZz mlze souviset s tim,
ze ve svém véku resi seniori zdravi (zpravidla) jako prioritu. Neceld pétina
respondentli preferuje oblast technickych ved, v nichz prevazuje z vice nez
dvou tretin oblast stavebnictvi. Nejvice zastoupend oblast spolec¢enskych véd
je sycena zajmem o informace z oblasti prdva a psychologie.

Posledni polozka, kterd se vztahovala k oblastem, byla VO3a): Jak se 1isi
preference seniortl ziskavat trvale informace z oblasti védeckého pozndni
z hlediska pohlavi?
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7 Graf: Potreba ziskdvat informace z oblasti védeckého pozndni z hlediska véku

Pouze muzi deklarovali potrebu ziskavat informace v oblasti technic-
kych véd, a to 16 muzl (22 %) o stavebnictvi a 7 muzi (10 %) o elektrotech-
niku. Zajem o informace z oblasti strojirenstvi neprojevil zadny muz. Je
tedy zrejmé, aniZ bychom museli explicitné pocitat statistickou vyznamnost
(pouzit test dobré shody), Ze tyto statisticky vyznamné rozdily existuji (test by
z d@ivodu nulové hodnoty u Zen stejné nebylo mozno pouzit). Dale budeme
tedy sledovat pomoci testu dobré shody pripadné rozdily pouze v oblastech
spolecenskych a prirodnich véd.

Potiebu informact z oblasti spolecenskych véd deklarovalo 41 muzil (56 %)
a 30 Zen (47 %). Potebu informact z oblasti ved prirodnich pak 9 muza (12 %)
a 34 Zen (53 %).

Stanovili jsme ndasledujici nulovou hypotézu:

Potieba ziskavat informace ze spolecenskych a prirodnich véd se z hlediska
pohlavi nelisi.

Vypocitand hodnota p = 0,000 umoznuje prijmout alternativni hypotézu.
Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi muzi a Zenami a jejich preferenci
ziskavani informaci z oblasti prirodnich a spoleCenskych véd. Tento rozdil je
maji o informace z mediciny neZ muzi. U Zen tento zdjem prevySoval muze
vice nez ¢tyfndsobné: 9 muzi (12 %), ale 33 Zen (52 %).

Pouze jedna respondentka preferuje informace z oblasti matematiky, coz
¢ini 2 % z celku.
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Pokud se v3ak podivame spolecné na oblasti pfirodni i spolecenské védy
a zjiStujeme silu zavislosti Kramerovym V-koeficientem, vliv pohlavi na
potiebu informaci z téchto oblasti je spise slabsi (0,360). Vysledek je ovliv-
nén tim, ze v rdmci spolecenskych véd jako celku nenf statisticky vyznamny
rozdil mezi muzi a Zenami co do potreby ziskdvani informaci.

Co se tyCe deklarovaného zdjmu v ramci spolecenskych véd (psycholo-
gie, sociologie, pravo), pak muzi preferuji ziskavat informace z oblasti prdava
(30 %), dale pak psychologie (19 %) a nejméné z oblasti sociologie (zajem ma
necelych 7 % muz®). Zeny deklarovaly shodné nejcastéjsi zajem o informace
z psychologie i sociologie (obé kategorie necelych 19 % Zen). Naopak co se
tyCe potreby ziskavat informace z oblasti prdava, zde Zeny uvadély nizsi zajem
(priblizné 9 % Zen). Absolutni hodnoty (pozorované cetnosti) spolu s o¢ekava-
nymi ¢etnostmi jsou uvedeny v tabulce III, kterd zaroven slouzi jako zdroj dat
pro test dobré shody.

Tabulka III: Pozorované cetnosti spolu s ocekdvanymi cetnostmi

Podobor Muzi Zeny
Psychologie 14 (15,01) 12 (10,99)
Sociologie 5(9,82) 12 (7,18)
Pravo 22(16,17) 6(11,83)

Nulova hypotéza je formulovana nésledovné:

Potreba ziskavat informace uvnitt oblasti spolecenskych véd se dle pohlavi
nelisi.

Vysledek testu dobré shody ukazuje, ze na hladiné vyznamnosti 0,01 lze
prijmout alternativni hypotézu, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil mezi
potiebou ziskavat informace z rznych oblasti spolecenskych véd dle pohlavi.
MulzZeme tak ucinit napiiklad nasledujici zavéry. V suboblasti psychologie
se potreba ziskavani informaci dle pohlavi nelisi, zatimco v ostatnich dvou
suboblastech ano. Muzi preferuji ziskavat informace z oblasti prdva, zatimco
zeny z oblasti sociologie.

K posouzeni stupné zavislosti mezi jevy v kontingen¢ni tabulce jsme i zde
pouzili také Kramertv V-koeficient. Jeho hodnota 0,389 znaci stiedni zavis-
lost, coz mj. znamend, zZe vliv na tyto pocty seniori s potiebou ziskavat
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informace budou mit i jiné, zde nezjiStované faktory. Tato skutecnost plati de
facto i pro vSechna predchozi méreni.

Oblasti navrzené respondenty, z nichz by radi trvale ziskavali informace,
jsou shodné s oblastmi, jez uvedli jako oblasti svého zdjmu.

Nové informace i ve vy$$im véku prindseji clovéku mnohd pozitiva a zkva-
littuji prozivani zZivota. Vysledky, které byly ziskdny a které jsou soucdsti
vyzkumné cdasti, maji deklarativni charakter. Jsme vSak presvédceni o tom,
ze informace v podobé odpovédi na otdzky v dotaznikovém Setfeni odpovi-
daji osobnim identifikovanym vlastnim potfebdm na vyzkumu zucastnénych
respondentek-seniorek a respondentl-seniort. K tomuto zdvéru nas vede
osobni zkuSenost s distribuci dotaznikl a presvédcent, Ze respondenti vzhle-
dem ke svému véku znaji sami sebe, a proto na otazky uvedené v dotazniku
pravdivé odpovédéli. Nékteri seniofi nam sdélovali, Ze jsou potéseni, Ze ma
0 jejich ndzory nékdo zajem, Ze s nimi nékdo navazal kontakt. Byly 1 situace,
kdy jsme dékovali za vyplnéni dotazniku a seniori dékovali ndm, Ze jsme jim
dali dotaznik vyplnit.

4. LIMITY VYZKUMU

Ziskand data maji z hlediska ¢asu a individualit jedinc seniorniho véku
podminénou platnost.

ZAVER

V tom, zda pocituji potfebu ziskdavat nové informace, se dokéazali muzi
rozhodnout. Nerozhodné byly pouze Zeny, a to 2 Zeny se Z, 1 se SVL, 2 Zeny
s Ma. Vzhledem ke stanovenému cili se u ziskanych dat vSech tf'f vyzkumnych
otdzek potvrdila HA, Ze mezi seniory a seniorkami z vyzkumného souboru
je potreba informaci, co se tyCe oblasti, rozdiln4. Oblasti jsou rozdilné
i z hlediska dosazeného vzdélani respondentl a odli$nost je i v oblastech
védeckého poznani, z niz maji potrebu ziskavat informace trvale.

Jak uvadi Bene$ (2003), 1 mezi seniory zaznamendvame v zajmech i potre-
béch znacné rozdily. NejvySsi potfebu ziskdvat informace maji muzi v oblasti
politického déni a déni v oblasti jejich zdjmu. Zeny pocituji potiebu ziskavat
informace v oblasti dent v jejich obci, v déni v oblasti jejich zdjmu a v oblasti
kulturniho deént.

—
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Nejvyssi Cetnost, v niz by seniofi a seniorky z vyzkumného souboru radi
trvale ziskavali informace, vykazuje oblast spolecenskych ved a mediciny
z oblasti prirodnich véd. Vzhledem k véku respondentli neni jejich potreba
trvalych informaci z mediciny prekvapujici. Uvedené spolecenské védy
a medicina tésné souvisi s kazdodennim Zivotem a se zdravim seniord a to
primo ovliviuje jejich aktivitu (Farkova, 2009). O informace z téchto obort
maji zajem jak muzi, tak Zeny. V CR se zvySuje pocet senior(, ktef{ potfebuiji
pomoc ve zdravotni oblasti (Mlynkova, 2011) a tuto skutecnost si uvédomuyji
i sami seniori.

Co se tycCe stavebnictvi, potfeba informaci u muzd v nasi zemi, kdy muzi
mnohdy v minulych desetiletich stavéli svépomoci, nepiekvapi. Také se mlize
jednat o touhu a snahu dozvédét se néco nového v oboru, jimz se v pracov-
nim Zivoté zabyvali (Homolovd & VaSaSovd, 2019), ponévadz jak uvadi
VeteSka (2017), byvalé profesni zaméfeni je jednim z charakteristik Zivota
seniord, jejich heterogenity a stratifikace Zivota.

Vysokou cCetnost potfeby informaci ma i podoblast prdva. V soucasném
pravnim prostred{ statu, v némz se pomérné rychle méni zdkonné normy
a rychle pribyvaji nové, neni pro seniory jednoduché se v pravnim prostredi
orientovat. Oblasti, z nichZ respondenti potrebuji ziskat informace nad
béznou nabidku, jsou respondenty navrzené v jednotkdch, jsou rozmanité
a odliné u muzl a Zen.

Aktivita je pro seniora zvlasté dllezita. Diky ni m@ze najit nové pratele, zjis-
tit informace, jez jsou pro jeho Zivot vyznamné, a tim ho zlepsit. Pokud je
volny ¢as seniora naplnén kvalitnimi aktivitami, jeZ ho osobnostné uspoko-
juji, mé to dopad na fyzické zdravi seniora a odrazi se to na jeho psychice,
ktera je ve star$im véku klicova. Jednou z oblasti aktivit mtze byt i oblast
vzdelavani (Vostry, VeteSka et al., 2021), v niZ mohou uspokojit svou individu-
alni potrebu byt informovani.
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Abstrakt
Cielom prispevku je referovat o vysledkoch pilotnej $tudie kvalitativ-
neho vyskumu stresu a pracovnych poziadaviek ucitelov marginalizo-
vanych romskych komunit (dalej len MRK) na Slovensku. Vzhladom na
Specifickost vyskumného problému a snahu preskumat oblasti, ktoré
vychéadzaju z osobnych skusenosti ucitelov, sme uplatnili metédu po-
loStrukturovaného interview. Vyskumny subor tvorili ucitelia na segre-
govanych Skoldch Kosického a PreSovského kraja. Bolo realizovanych
6 interview. Predbezné vysledky nasho vyskumu u ucitelov MRK indi-
kuju ako stresory ucitelov predovsetkym spravanie Ziakov a rodicov.
V pripade pracovnych poZiadaviek su ucitelia MRK zvlast vystaveni
Specifickym pracovnym a psychickym poZiadavkam, ktorym ucitelia
majoritnej populdcie necelia. Ide poziadavky suvisiace s absenciou
domadcej pripravy ziakov, malo podnetnym rodinnym prostredim,
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ako aj emotivnymi reakciami rémskych Ziakov a ich rodi¢ov. Okrem
toho ucitelia uvadzali enormné mnozstvo administrativnej prace,
minimadlnu pomoc od Statu, problémy so zriadovatelom. Jednou
z moznosti, ako zvladnut tieto vyzvy, moze byt celozivotné vzdelavanie,
ktoré pedagégom modze pomdct posilnit ich odbornu pripravenost
a odolnost, predovsetkym v oblasti inkluzivneho vzdeldvania a rieSenia
konfliktov, a zaroven podporit rozvoj pozitivnych vztahov s kolegami
a vedenim Skoly. Tento vztahovy aspekt je dolezity pre zvladanie
pracovného stresu a udrzanie psychickej pohody, pretoZe poskytuje
priestor na interakciu, vymenu skusenosti a budovanie pocitu
spolupatri¢nosti. Kombinacia odbornej pripravy, materidlnej podpory
a pevnych pracovnych vztahov sa tak ukazuje ako klu¢ k motivacii
a efektivite ucitelov v marginalizovanych komunitach.

Klucové slova: ucitelia, marginalizované romske komunity, stres, pra-
covné poziadavky, spravanie ziakov

»ITHEY‘RE DIFFERENT,
BUT THEY‘RE NOT BAD.
STRESS AND JOB DEMANDS
OF TEACHERS OF MARGINALIZED
ROMA COMMUNITIES IN SLOVAKIA

Abstract
This paper aims to report the results of qualitative research on the stress
and job demands of teachers of marginalized Roma communities in
Slovakia. Due to the specificity of the research problem and the desire
to explore areas based on teachers’ personal experiences, we applied
the semi-structured interview method. The subject of the semi-structured
interview was mainly the factors influencing the stress of MRC teachers
and their work demands. The research population consisted of teachers
of segregated schools in the KoSice and PreSov regions. Six interviews
were conducted. Preliminary results of our research on MRC teachers
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indicate the behaviour of pupils and parents as teachers’ stressors.
In the case of work demands, MRC teachers are particularly exposed
to specific work and psychological ones that teachers of the majority
population do not face. These demands are related to the lack of home
preparation of pupils, the poorly stimulating family environment, as
well as the emotional reactions of Roma pupils and their parents. In
addition, teachers reported an enormous amount of administrative
work, minimal assistance from the state, and problems with the school
founder. One of the options for coping with these challenges can be
lifelong learning, which can help teachers strengthen their professional
readiness and resilience, especially in the field of inclusive education
and conflict resolution, and at the same time support the development
of positive relationships with colleagues and school management.
This relational aspect is substantial for managing work stress and
maintaining psychological well-being, as it provides space for
interaction, exchange of experiences and building a sense of belonging.
The combination of professional training, material support and strong
working relationships thus proves to be the key to the motivation and
effectiveness of teachers in marginalized communities.

Keywords: teachers, marginalized Roma communities, stress, work
demands, pupils’ behaviour

1. UOVOD

Stres suvisiaci s pracou je v ucitelskej profesii rozsirenym problémom.
Z prieskumu Teacher Wellbeing Index Slovakia 2021 vyplyva, Ze viac ako 95%
ucitelov pocituje vo svojej praci stres, pricom 60% ucitelov pocituje strednu
resp. vysoku mieru stresu. Medzi najcastejSie zdroje stresu ucitelov podla
tohto vyskumu patria: nedostatok uznania a slabé vnimanie profesie ucitela
spolo¢nostou, komunikacia s rodi¢mi, vedenie pedagogickej dokumentacie
a administrativa, medziludské vztahy s kolegami v pedagogickom zbore,
vztahy s vedenim Skoly (TWB Index, 2021). Podla najnovsieho vyskumu
z juna 2023 az 42 % ucitelov povazuje prezivanu uroven stresu za vysoku
az extrémnu. Takmer tri Stvrtiny ucitelov zvazuju z dévodu vysokého stresu
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zmenu povolania. Podla vysledkov prieskumu ucitelia pocituju stres najma
v triedach. Az 75 % opytanych ucitelov uviedlo, Ze je pre nich stresujuce
neprispdsobivé alebo problematické spravanie Ziakov. Viac ako polovica
slovenskych ucitelov viak povazuje za stresujuce aj nedocenené socialne
postavenie ucitela. Nasleduje Casovy stres (43 %) a komunikécia s rodi¢mi
(40 %). Rovnaky prieskum bol realizovany aj medzi ucitelmi v Ceskej
republike, kde vysledky dopadli o nie¢o pozitivnejSie. Kym na Slovensku
vysoku az extrémnu mieru stresu pocituje 42 % oslovenych ucitelov, v Ceskej
republike je to 34 % (Wocabee, 2023).

2. TEORETICKE VYCHODISKA

Prezentovany prispevok vychddza z modelu pracovného burnoutu autorov
Demerouti a Bakker (2011), ktori rozliSuju pracovné poziadavky a pracovné
zdroje ako navzdjom sa ovplyviiujuce aspekty prace. Model pracovnych
poziadaviek a zdrojov rozsirila v kontexte ucitelskej profesie Laura
Bermejo-Toro a kol. (2016), pricom vytvorili komplexny model wellbeingu
ucitela (WBU). (Obrazok 1)

pracovné \ -

potiadavky 7 sebadginnost
+ +
. p
z + Kti
reaktivny proaktivny
coping _ coping :
+
A + - 2 a
stres, \ - angaiovanost
burnout _
V‘ L g
—_— P , . +
pracovné
zdroje

1 Obrazok: Model wellbeingu ucitelov podla Bermejo-Toro et al. (2016).
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Ako klucové aspekty WBU boli identifikované pracovné pozZiadavky (aspekty
prace, ktoré si vyzaduju trvalé fyzické a/alebo psychologické usilie spojené
s urcitymi fyziologickymi a/alebo psychologickymi nékladmi) a pracovné
zdroje (aspekty préce, ktoré su bud funkéné pri dosahovani pracovnych
cielov, alebo znizuju pracovné naroky). Medzi dalSie aspekty WBU podla
tejto koncepcie patria: sebaucinnost (Huang et al, 2019), reaktivny a proak-
tivny coping (Gustems-Carnicer et al,, 2018), pracovny stres a burnout (Buric,
Sliskovi¢, & Penezi¢, 2019) ako aj angazovanost ucitela (Granziera et al. 2020).

V prispevku vychddzame z prezentovaného modelu, pricom sa venujeme
stresu a pracovnym poziadavkam ucitelov, nakol'ko spolu velmi izko suvisia.

Stres ucitelov

Podla viacerych vyskumov je profesia ucitela jednym z najviac stresujucich
povolani (Johnson et al, 2005; Herman et al, 2020; Greenier et al, 2021).
Stres suvisiaci s pracou je okrem iného vSeobecne povazovany za klucovy
rizikovy faktor ovplyvriujuci profesiondlnu pohodu ucitelov (Wang et al,
2014; Darmody, & Smyth, 2016). Viaceré Studie uvéadzaju znacny stres
a zhorSeny wellbeing pri praci ucitelov v marginalizovanych komunitach
(Rajaee et al, 2022; Elliot, 2021). Hoci literatira zaoberajuca sa stresom
ucitelov je heterogénna, stres je definovany ako neprijemny emocionalny
z4zitok sprevadzany pocitmi uzkosti, hnevu, frustracie a napétia a spojeny
so Specifickymi pri¢inami prostredia (Kyriacou, 2001). Stres medzi ucitelmi
je spojeny s takymi negativnymi dosledkami, ako su depresia, syndrém
vyhorenia, fyzické zdravie, nizka kvalita Zivota a zvySena fluktudcia
zamestnancov (Fantuzzo et al, 2012, Yang et al, 2009). Stres ucitelov
vyznamne ovplyviiuje aj ich pocit spokojnosti s pracou (Shernoff et al,, 2011).

Stres ucitelov sa Casto skima v kontexte troch faktorov, ktoré na nizsich
urovniach pozostdvaju z jednotlivych stresorov. Tymito faktormi su:
1) pracovny stres (pracovné zatazenie ucitela, administrativna zataz), 2) stres
na organizacnej urovni (vztahy s kolegami, vedenie $koly) a 3) stres suvisiaci
so ziakmi (spravanie Ziakov a ich uspechy) (Collie et al., 2012). Tieto faktory su
tiez relevantné pre pohodu ucitelov (Konu et al., 2010).

Pracovné poZiadavky ucitelov
V Skolskom prostredi moze byt psychickd pohoda ucitelov negativne
ovplyvnena pracovnymi poziadavkami, ako je pracovna zataz, casova tiesen
a psychologické prostredie (Ibrahim et al, 2021). Hoci pracovné poziadavky
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nemusia byt nevyhnutne negativne, moézu sa zmenit na pracovné stresory,
ak siich splnenie vyzaduje vysoké usilie, z ktorého sa zamestnanec nedokaze
primerane zotavit (Meijman & Mulder, 1998).

Pracovné poZziadavky, ktoré su identifikované vo vyskume ucitelov,
zahfmaju casovy tlak (pracovné pretazenie), problémy s disciplinou (zlé
spravanie ziakov), nizka motivacia Studentov, velkd roznorodost Studen-
tov, konflikty s kolegami, nedostatok administrativnej podpory, konflikty
hodndt a nejednoznacnost roli. (Betoret, & Artiga 2010; Collie et al. 2012;
Shernoff et al., 2011; Skaalvik & Skaalvik 2011, 2015).

Cielom prispevku je referovat o pilotnej studii kvalitativneho vyskumu
stresu a pracovnych poziadaviek ucitelov marginalizovanych rémskych
komunit (dalej len MRK) na Slovensku. Vyskum prebiehal na vzorke ucitelov
zdkladnych $kol a bol zamerany na faktory vplyvajuce na stres ucitelov MRK
a ich pracovné poziadavky. V suvislosti so stresom ucitelov boli predmetom
vyskumu intenzita prezivaného stresu, jeho priCiny, protektivne faktory
stresu a rozdiely v prezivani stresu u ucitelov MRK a majoritnej populdcie.
V suvislosti s pracovnymi poZiadavkami boli zistované problémové oblasti,
ako zvladaju spravanie svojich Ziakov, ktoré pracovné povinnosti im zabe-
raju najviac ¢asu a na konflikt roli. Dalsim cielom pilotnej $tudie bolo overit
a adaptovat Sablénu pre poloStrukturované interview podla teoretického
modelu (Bermejo-Toro, et al. 2016).

3. METODOLOGIA

Pilotné Studia projektu bola zamerand iba na ucitelov MRK v segregovanych
Skolach, kde okrem cielov popisanych vySSie, bola overovana Sablona
interview pre dalSiu cast vyskumu (nesegregované S§koly, majoritna
populécia). Vzhladom k absencii spolahlivych dat o uciteloch MRK boli
pri vybere ucastnikov vyskumu pouzité aproximativne kritéria. UCitelia
boli osloveni z lokalit na zdklade informacii z Atlasu rémskych komunit
(Ravasz et al, 2019) ako aj udajov z Uradu splnomocnenkyne vlady SR pre
romske komunity aj s ohladom na segregaciu vo vzdeldvani. NavySe, podla
udajov EU SILC 2020, sa dve tretiny romskych deti na Slovensku stdle vzdelava
segregovane, t.j. vacSina spoluziakov v triede su Rémovia (Baldz, L. et al,
2022). Ucitelia pochdadzali zo Siestich rozlicnych lokalit (tri z PreSovského
kraja a tri z Kosického kraja). Styri lokality sa nach&dzali v obciach (jedna do
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1000 a tri do 5000 obyvatelov) a dve v mestach. Spolo¢nymi charakteristikami
tychto lokalit boli: vysokd miera chudoby, nezamestnanosti a socialnej
exkluzie, ako aj nizka urover vzdelanosti a kvalifikacie obyvatelov, preto sme
nepredpokladali vplyv lokality. V kazdej lokalite sme dostupnym sposobom
oslovili jedného ucitela segregovanej triedy. Aby sme zabezpecili roznorodost
pohladov a ndzorov, neuplatriovali sme Ziadne kritérid vyberu na zdklade
pohlavia, veku a profesiondlnych skusenosti. Vyskum bol uskutotneny
v druhej polovici Skolského roka 2022/2023. Bolo realizovanych 6 interview
(1 muz a 5 Zien). Rozhovor s jednym ucitelom trval v priemere 45 minut.
Priemerny vek pedagégov bol 41,2 rokov a priemerna dizka ich praxe 14,8
rokov.

Vzhladom na $pecifickost vyskumného problému a snahu preskumat
oblasti, ktoré vychédzaju z osobnych skusenosti ucitelov, boli data ziskané
z individualnych polostrukturovanych rozhovorov, ktoré poskytovali moznost
kombinécie otvorenych ot4dzok s flexibilnym pokrac¢ovanim rozhovorov podla
reakcii respondenta. Osnova otdzok bola pripravend na zdklade Studia lite-
ratury a vyskumov realizovanych v tejto oblasti. Predmetom poloStrukturo-
vaného rozhovoru boli predovSetkym faktory vplyvajuce na stres ucitelov
MRK a ich pracovné poziadavky. VSetci ucastnici boli podpisali pred zacatim
rozhovoru informovany suhlas s ucastou na vyskume. Protokoly rozhovorov
vopred schvalila etickd komisia CSPV SAV. Rozhovory boli nahrdvané, prepi-
sané a anonymizované. Nasledne boli data nezavisle kédované v programe
Atlas v.23 oboma autormi $tudie a spracované do tém pristupom tématickej
analyzy (Braun & Clarke, 2022, Haydon, et al. 2018).

4. VYSLEDKY
4.1 Stres ucitelov

Analyza vypovedi ucitelov tematizovala tri oblasti stresu. Za najvacSie
stresory povazuju sprdvanie Ziakov (napr. hluk; vyhrotené interakcie so
ziakmi; pripadne strach, Ze sa pocas prestavok v Skole stane nejaky uraz)
a spravanie rodicov (stres z fyzického utoku rodi¢ov na ucitela).

,Co sa tyka Ziakov, tak stres majui ucitelia aj preto, Ze rémski Ziaci sa na hodi-
ndch menej kontroluju. Stres md ucitel uz vtedy, ked zacne jeden Ziak vyvddzat,
aby sa k nemu nepridali dalsi.“ (Zena, 45 rokov)
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.. ZaZtvam stres, sposobuju ho Ziaci svojim neprijemnym a agrestvnym sprd-
vanim. Ak sa v triede spoji viacero agresivnych typov, je to zIé.“ (Zena, 60 rokov)

Jedna z uciteliek uviedla, Ze spravanie Ziakov povazuje skor za velmi demoti-
vujuce: ,Ked pridem do romskej triedy a zacnem na nich rozpravat po anglicky, tak
sa ku mne otocia chrbtom a zacnu si po rémsky rozprdavat medzi sebou a tplne ma
odignoruju. Vtedy mdm chut otocit sa na pdte a dat vypoved, lebo celd moja hodina
a priprava ide dolu vodou. V takej triede clovek nevidi pokrok ani ni¢ iné a ked im dd
test, kazdy ho bud napiSe na 5, alebo ho odmietne pisat.” (Zena, 38 rokov)

V suvislosti s rodi¢mi respondentka uviedla ,,Ak md Ziak vela neospravedine-
nych hodin, napriklad cez 100 hodin a ucitel to riesi cez socidlku, boji sa, ¢i mu
rodicia Ziaka potom nieco neurobia.“ (Zena, 37 rokov)

Okrem tychto dvoch faktorov uvadzali ucitelia ako pri¢iny stresu ich
vnutorné konflikty a stres z nepritomnosti ucitelov na pracovisku z dévodu
chorobnosti.

wPosledné mesiace sa vo mne vytvoril taky konflikt v tom, Ze verim v to, Ze tie
deti st vo svojej podstate dobré. Ale pri tychto detoch je strasne tazké a ndrocné
sa k tej podstate dostat.” Je to podla respondenta kvoli vplyvom, ktoré na nich
vplyvaju zvonku a aj preto, Ze tieto deti rieSia problémy, ktoré by vo svojom
veku rieSit nemali (drogy, prostitucia atd.). ,NajtaZsie je dostat z tych dett to,
v ¢o ja verim, Ze tie deckd su dobré sami o sebe. K tomu sa dopdtrat je niekedy
velmi, velmi ndrocné.“ (muz, 35 rokov)

Respondentka (32 rokov) uviedla: ,Na skole je castd chorobnost ucitelov
a stdva sa, Ze naraz vypadne aj 10 ucitelov a vtedy je to stresujuce. Stres nezaZi-
vam ani tak od dett, ale skor z nepritomnosti ucitelov.“

Respondentov sme sa v suvislosti so stresom pytali aj na rozdiel v prezivani
stresu u ucitelov MRK a majoritnej populdcie. VacSina ucitelov sa zhodla na
tom, Ze ucitelia MRK prezivaju viac stresu v porovnani s ucitelmi na majo-
ritnej Skole. Ddvody boli rozne: od chybajucich pomocok az po strach z fyzic-
kého napadnutia.

, Ucitel' v majoritnej skole md stres z toho, Ze rodicia sa mozZu stazovat na vzde-
lavacie vysledky svojich dett, napriklad pri testovani v 5. rocniku, ucitel MRK md
stres z fyzického utoku rodicov na ucitela.“ (zena, 45 rokov)

,Pre rémskych Ziakov nie su pomocky, ucitel castokrdt nevie, ako ich md ucit,
lebo je to uplne ind mentalita. Je to stresujtce.“ (Zena, 38 rokov)

Podla respondentky (60 rokov) ziak MRK vyZaduje neskuto¢nu trpezlivost,

i

lebo ucivo nepochopi na prvy krat, ani na Stvrty krat. Ucitelia MRK to maju
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podla nej stazZené, lebo ked ,,uctim a mdm vysledky, mdam dobry pocit; a ked ucim
a tie poznatky a vedomosti su stale slabé, tak nemdm uspokojenie”.

Paradoxne, ucitelka (32 rokov) vnima prezivanie stresu u MRK ucitelov
menej, nez u ucitelov majoritnych $kol. Podla nej su v Skole, kde vyucuje,
ucitelia menej vystresovani ako v majoritnych Skolach kvoli tomu, Ze , ucitelia
v majoritnych Skoldch musia so Ziakmi prebrat vsetko z tematickych pldanov, lebo
vedenie skoly od nich Ziada nejaké vysledky. Na naSej skole (MRK S$kole) su ziaci
na velmi slabej urovni a ucitelia nemusia stihnut vietko prebrat (kazdy jeden
tematicky celok).“

4.2 Pracovné poZiadavky ucitelov

Medzi problémy a taZkosti vo svojej prdci radia predovSetkym administrativu.
Napriklad spatne ziskat od Ziakov tlaciva (dostat spat podpisany informovany
suhlas napr. na Skolu v prirode), vyzbierat peniaze na knihy. Okrem toho
ucitelia uvadzali aj vedenie réznych evidencii (napr. hmotna nudza).

LVelmi ndrocnd je administrativa, kazdy ucitel by mal mat eSte jedného asis-
tenta k sebe, aby sa staral o administrativu.“ (Zena, 37 rokov)

Na otazku, ako zvlddaji sprdvanie svojich Ziakov a aka je ich skusenost
s ich vyucovanim, odpovedali ucitelia rozne. Viacero z nich sa domnieva, Ze
najnarocnejsie pri praci s romskymi zZiakmi je udrzanie ich pozornosti ich
motivacia ziakov k uceniu.

~Najndrocnejsie je zaujat Ziakov a udrZat ich pozornost na hodine.“ (zena, 32
rokov)

Takmer vSetci vSak za obrovsky problém povazuju zaskolactvo, absenciu
domacej pripravy a skutofnost, Ze si ziaci do $koly nenosia pomaocky. Problémom
tiez byva vyziva, pricom Ziakom velmi poméha, ked navstevuju SKD.

LVelkym problémom je zdskoldctvo, ktoré stdt nijako neriesi. ZneuZivanie 5 dni
absencie bez lekdrskeho potvrdenia.“ (Zena, 45 rokov)

,Nenosia st pomocky, ked im ucitel chce zadat nejaké cvicenie, must st vsetko
prefotit z vlastnych periazi, pretoZe oni si absolutne ni¢ nedonesu. Napr. na VV
ked im ucitel nedonesie vykresy, tak nebudu robit nic.“ (zena, 38 rokov)

,Ziaci nechodia na hodiny pripraveni, nemajti zosity, nemajii perd. Deti sa doma
vobec neucia. Ked ucitel zavold rodicom, Ze sa Ziaci nepripravuju, rodic slubi, Ze
to poriesi, ale vacsinou sa ni¢ nezment. Alebo ked Ziak fajct doma, je pre neho
normdlne, Ze fajci aj v $kole.“ (Zena, 37 rokov)
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Problém taktieZ vidia v rodic¢och, ktori o Studium a vychovno-vzdeldva-
cie vysledky svojich deti neprejavuju zaujem. Podla viacerych sa o ne zauji-
maju len v suvislosti s poberanim motiva¢nych prispevkov. Problémom je aj
skutocnost, ze rodicia s detmi z MRK nenavstevuju psychologické poradne.
Bez psychologickych vySetreni nemoézu byt tieto deti integrované a potom ma
$kola problém. Co sa tyka povinnosti, ktoré im zaberaji najviac casu, respon-
denti uvadzali predovSetkym rdzne administrativne tkony, kvoli ktorym
citia pretazenost hlavne na konci mesiaca.

LPretazend som hlavne na konci mesiaca, ked je potrebné odovzdat pocty
neospravedlnenych hodin na socidlku.“ (Zena, 37 rokov)

,Mdme vela administrativy, potrebovali by sme viac asistentov financovanych
Stdtom a nie z financit danej skoly“ (Zena, 45 rokov)

Okrem toho sa niektori ucitelia vyjadrili aj k nejednozna¢nym, obcas az
protichodnymi poziadavkdm na rolu ucitela v marginalizovanej romskej
komunite.

.Ked treba od Ziakov vybrat nejaké peniaze, musim ist aj do osady, a to je pre
mita velmi vyCerpdvajuce, ale aj stresujuce a presahuje to moju pracovnu ndpln.
Doslova musime vymdhat od Romov v osade peniaze, alebo podpisy, Romovia su
na nds arogantni a vulgdrni.“ (Zena, 38 rokov)

LPri tychto Ziakoch viac vychovdvame, ako ucime. A vychovdvame aj rodicov,
lebo oni tieZ vyrdstli v nejakom prostredi a nepoznali ni¢ iné. Cize sa snaZime
vplyvat aj na rodicov a vysvetlovat im preco je potrebné aby mali deti napr. desi-
atu, prezuvky, aby chodili cisté ...“ (Zena, 45 rokov).

Vécsina respondentov velmi pozitivne hodnotila materidlne zabezpecenie
a vedenie Skoly, ktoré je voc¢i zamestnancom velmi Ustretové. Takmer vsetci
ucastnici vyskumu vysoko hodnotili podporu kolegov, pretoze sa domnievali,
Ze doma (tj. v mimoskolskom prostredi) nevedia ich problémy pochopit.

5. DISKUSIA

Ucitelia MRK st zvlast vystaveni $pecifickym pracovnym a psychickym
poziadavkam, ktorym ucitelia majoritnej populdcie necelia (Sinayova,
2008). Ide poziadavky suvisiace s absenciou domécej pripravy Ziakov, méalo
podnetnym rodinnym prostredim, ako aj emotivnymi reakciami romskych
ziakov a ich rodicov (Petrasova et al,, 2012). Tie Casto ovplyviiuju interakcie,
ktoré ucitel vedie v zdujme vychovného posobenia.
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Vysledky pilotnej $tudie indikuju ako stresory ucitelov v marginalizovanych
romskych komunitdch predovSetkym spravanie ziakov a rodicov. Tieto
zistenia su v sulade s vysledkami Studie Collie, Shapka, & Perry (2012),
podla ktorej spravanie ziakov vyznamne indikuje prezivanie stresu ucitelov.
V suvislosti so spravanim rodic¢ov su nase zistenia v zhode s Rosinskym (2009).
Ten uvadza, Ze limitujucimi faktormi v préaci s romskymi ziakmi su postoje
ich rodicov, ktori s ucitelom a Skolou dostatocne nespolupracuju a o ucebné
vysledky svojich deti prejavuju ambivalentny zaujem. Désledkom uvedeného
je, Ze ucitelia su Casto ter¢om negativisticky zameraného spravania sa rodicov.
NaSe zistenia tykajuce sa rodi¢ov ziakov z MRK koreSponduju i so zisteniami
Suhajdovej (2011), ktora tvrdi, Ze ucitelia rémskych Ziakov vnimaju zaujem
ich rodicov o celkové dianie v Skole a Skolsky zivot ich dietata ako slaby
az nedostatocny. Rovnako nedostatocny je aj ich zaujem informovat sa
v priebehu Skolského roka o prospechu a dochadzke svojho dietata.

V suvislosti s pracovnymi poziadavkami sa ako velky problém javi
enormné mnozstvo administrativnej prace, ktord ucitelov zbytocne zatazuje,
minimélna pomoc od $tatu, pripadne problémy so zriadovatelom. Problémy
spravania Studentov, na ktoré ucitelia MRK upozornovali, su Casto chdpané
ako centrdlna pracovnd poziadavka, ktord prispieva k stresu ucitelov
(Martin, Sass, & Schmitt, 2012). V skuto¢nosti problémy so spravanim ziakov
(Skaalvik & Skaalvik, 2011). Tazkosti ucitelom spdsobuje aj agresivne spra-
vanie v $kolskom prostredi, problémy v uceni, jazykové problémy, nechut
k uceniu, ¢o vedie k zvySenej zatazi, tak u ucitelov, ako aj ziakov (Zaskovska,
2004; Huttov4, GyarfaSova, Sekulovd, 2012, Petrasova a Porubsky, 2013).
Mimoriadne problematickou oblastou u romskych ziakov je ich priprava na
vyucovanie. Podla Suhajdovej (2011) je v tejto oblasti velmi doleZité, aby
romski Ziaci chodili po skon¢eni vyucovania do SKD, kde by si pisali domace
ulohy s vychovavatelkou, ktorej by pomadhali asistent ucitela a Specialny
pedagog v pripadoch, kedy sa u rémskeho Ziaka budu vyskytovat $pecifické
poruchy ucenia. Osobitnym prispevkom ucitelov su ndvrhy opatreni, ktoré by
im mohli pomdct. ,Ministerstvo by mohlo pre Ziakov zabezpecit vSetky pomocky
a prispevky na Ziaka, ktory dostavaju rodicia, by mali (st Skole, ktord by ich
rozdelila Ziakom a tym pddom by tieto financie isli presne tam, kam su urcené
a nie na alkohol a cigarety. UZ to nie je také ako kedysi, Ze Ziaci dostali vsetky
pomocky.“ (Zena, 38 rokov). Inym problémom je, Ze ,Castokrat rodicia tych,
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ktor{ si v hmotnej nudzi a mohli by dostat nejaké pomocky od §tatu, su lenivi
ist na urad a vybavit si to.“ (Zena, 38 rokov).

Jednym z vyznamnych trendov vo vysledkoch najnovsich Studii je zdoraz-
novanie doélezitosti pozitivnych vztahov s kolegami a s vedenim Skoly
(Hine et al.,, 2022; Ellison, 2022; Bottiani et al., 2019; Parrello et al.,, 2019). Zda
sa, Ze tento vztahovy aspekt prace zohrdva ochrannu ulohu pri pracovnom
strese a podpornu ulohu pri pohode ucitelov v marginalizovanych komu-
nitdch. Takmer vSetci ucitelia v tomto pilotnom vyskume potvrdili, Ze maju
velmi ustretové vedenie a pracovny stres sa im dari lepSie zvladat aj vdaka
pomoci kolegov.

ZAVER

Otazka vzdeldvania Romov rezonuje v spoloCenskych debatdch i v beznej
komunikacii uz dlhé roky. Malo pozornosti sa vSak venuje klucovému faktoru
vo vzdeldvani, a to samotnému ucitelovi. Na zéklade vysledkov vyskumu
medzi ucitelmi, ktorl pracuju s marginalizovanymi rémskymi komunitami,
je evidentné, Ze ich praca je poznacend mnohymi S$pecifickymi vyzvami
a stresovymi faktormi. Medzi najvyznamnejsie patri zvladanie narocného
spravania ziakov a rodiCov, ale aj nadmernd administrativna zataz
a problémy so zabezpecenim zakladnych Skolskych pomécok. Utitelia Casto
Celia situaciam, ked rodicia neprejavuju zdujem o Skolské vysledky svojich
deti a o $kolu sa zaujimaju najma v suvislosti s motiva¢nymi prispevkami. Pre
uspesnu edukaciu MRK ziakov sa ukazuje ako nevyhnutné zlepsit materidlne
zabezpecCenie a poskytnut ucitelom asistenciu pri rieSeni administrativnych
uloh, ktoré ich Casto odvadzaju od vyucovacich povinnosti.

Vyznamnu ulohu by vSak mohlo zohrat aj celoZivotné vzdelavanie, ktoré
by ucitelom poskytlo prilezitost ziskat nové perspektivy a inovativne rieSenia
pre vyzvy, ktorym celia. Mohlo by tak ucitelom pomdct pri zvladani néroc-
nych situdcii v praci. Takéto vzdeldvanie podporuje zdielanie skusenosti
s kolegami, ¢im sa zvySuje ich pocit spolupatri¢nosti a vzajomnej podpory, ¢o
je ddlezité pre zvladanie stresu. Neustdle vzdelavanie by tak mohlo prispiet
nielen k profesiondlnemu, ale aj osobnostnému rozvoju ucitelov, ¢im by sa
zlepsila kvalita vzdeldvacieho procesu a dosahovanie pozitivnych vysledkov
pre vsetkych ziakov.

Vyskum tieZ poukazal na ddleZitost pozitivnych vztahov s kolegami a vede-
nim $koly. Tento vztahovy aspekt zohrdva ochrannu ulohu pri pracovnom
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strese a podpornu rolu pri zlepSovani psychickej pohody ucitelov v MRK
Skolach. Celozivotné vzdeldvanie moze prispiet k budovaniu pozitivnych
vztahov medzi ucitelmi tym, Ze vytvara prileZitosti na vzajomnu interakciu,
zdielanie skusenosti a posilnenie pocitu spolupatri¢nosti v pedagogickom
time. Spojenie odbornej pripravy, materidlnej podpory a zdravych pracov-
nych vztahov sa ukazuje ako zadsadny prvok pre zvySenie motivécie a odbor-
nosti ucitelov pracujucich v marginalizovanych komunitéach.

Limitom §tudie bol nizky pocet participantov a z toho vyplyvajuca variabi-
lita zistend.

Prispevok vznikol v radmci rieSenia projektu VEGA ,Wellbeing ucitelov
marginalizovanych romskych komunit“ na zdklade zmluvy €. 2/0067/23
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Abstrakt
Studie zkoumd dllezitou roli celozivotniho vzdélavani pti zvySovani
digitdlnich a kulturnich kompetenci ucitelli, které jsou nezbytné pro
vytvareni efektivniho vzdélavaciho prostiedi a zdroven jsou nové
koncipované v rdmci pripravovaného RVP ZV. Primarnim cilem je vy-
mezit soucasnou uroven téchto kompetenci mezi pedagogy a vyhod-
notit transformacni dopad celoZivotniho vzdélavani na jejich zlepSeni
a praktické vyuziti ve tridé. Klicovym kritériem pro hodnoceni kvality
vzdélavacich instituci (resp. $kol) je aktivni zapojeni uciteld do jejich
profesniho rozvoje. To zahrnuje tcast v riznych vzdélavacich progra-
mech zamérenych na inovace v pedagogice a didaktice, implemen-
taci novych vyukovych metod, organizac¢nich forem a rozvoj klicovych
kompetenci. K dosazeni komplexniho porozumeéni byl pouZit smiSeny
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vyzkumny design, ktery integruje kvantitativni prizkumy s kvalitativ-
nimi rozhovory. Vyzkumny vzorek tvorilo 186 ucitelli ze zdkladnich
Skol Kralovéhradeckého kraje. Data byla sbirdana pomoci strukturova-
nych dotaznikli a polostrukturovanych rozhovort, nasledné byla analy-
zovana pomoci statistickych technik a tematického kddovani. Vysledky
odhaluji vyznamné rozdily v digitdlnich a kulturnich kompetencich
uciteld, coz zd@raznuje kritickou pottebu cilenych iniciativ profesniho
rozvoje. Kvantitativni data naznacuji, ze mnohym pedagogtim chybi
dostatecna zpusobilost v jmenovanych oblastech, zatimco kvalitativni
poznatky ukazuji silnou ochotu ucitelli zapojit se do profesnich rozvo-
jovych aktivit, které dané nedostatky resi. Studie déale ukazuje, Ze ce-
lozivotni vzdélavani nejen zlepsuje schopnost ucitel@ integrovat kom-
petence do svych pedagogickych praktik, ale také podstatné zlepSuje
celkové vzdélavaci vysledky. Vystupy studie podtrhuji dtlezitost celo-
zivotniho vzdélavani pro splnéni ménicich se pozadavkil moderniho
vzdélavani dle vzdélavact strategie 2030+ a nové koncipovanych RVP
7V, coz v konecném disledku vede ke zlepSeni vykonu zakd a vzdéla-
vaci rovnosti. Vysledky vyzkumu dokladaji vyznam celozivotniho vzdé-
lavani uciteld, které je klicové pro jejich dlouhodoby profesionélni roz-
voj a adaptabilitu v rychle se ménicim vzdélavacim prostredi.

Klicova slova: zapojeni ucitelli, pedagogické inovace, digitalni kompe-
tence, kulturni kompetence profesni rozvoj

OPTIMISATION OF PEDAGOGICAL
EFFECTIVENESS: THE ROLE OF LIFELONG
LEARNING IN ENHANCING TEACHERS’
DIGITAL AND CULTURAL COMPETENCIES

Abstract

This study examines the crucial role of lifelong learning in enhancing
teachers’ digital and cultural competencies, which are essential
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for creating an effective educational environment and are newly
conceptualised within the upcoming national curriculum framework.
The primary objective is to delineate the current level of these
competencies among educators and evaluate the transformative impact
of lifelong learning on their improvement and practical application in
the classroom. The key criterion for assessing the quality of educational
institutions (specifically schools) is the active involvement of teachers
in their professional development. This includes participation in
various educational programmes focused on pedagogical and didactic
innovations, implementing new teaching methods, and organisational
forms, and developing key competencies. A mixed-method research
design was employed to achieve a comprehensive understanding,
integrating quantitative surveys with qualitative interviews.
The research sample comprised 186 teachers from primary schools
in the Hradec Kréalové region. Data were collected using structured
questionnaires and semi-structured interviews, followed by
statistical techniques and thematic coding analysis. The results reveal
significant disparities in teachers’ digital and cultural competencies,
underscoring the critical need for targeted professional development
initiatives. Quantitative data indicate that many educators lack
sufficient proficiency in these areas. At the same time, qualitative
findings demonstrate a strong willingness among teachers to engage
in professional development activities that address these deficiencies.
Furthermore, the study shows that lifelong learning not only enhances
teachers’ ability to integrate these competencies into their pedagogical
practices but also significantly improves overall educational outcomes.
The study’s findings highlight the crucial role of lifelong learning in
addressing the evolving demands of modern education, aligning with
the educational strategy 2030+ and the newly conceptualised national
curriculum framework. Ultimately, this leads to improved student
performance and educational equity. The research underscores
the significance of lifelong learning for teachers, which is crucial for
their long-term professional development and adaptability in a rapidly
changing educational environment.

Keywords: teacher engagement, pedagogical innovations, digital
competencies, cultural competencies, professional development
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1 UVOD

Rychly technologicky pokrok a kulturni globalizace vyzaduji, aby se ucitelé
adaptovali na nové vyzvy a integrovali digitdlni a kulturni kompetence do
své pedagogické praxe. Jak ukazuji nové studie, schopnost efektivné pouzivat
digitalni technologie a pracovat s multikulturnimi skupinami zakl se stala
zékladnim predpokladem pro moderni vzdélavani (Huang & Zhi, 2021).
Strategie vzdélavaci politiky 2030+ v Ceské republice klade dfiraz na profesni
rozvoj ucitell, zejména na zlepSeni digitdlnich dovednosti a kulturniho
povédomi, které jsou klicové pro inkluzivni a efektivni vzdélavaci
prostredi (MSMT, 2022). Digitalni kompetence zahrnuji schopnost pracovat
s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi (ICT), ale také schopnost
implementovat tyto technologie do vzdélavaci praxe (Redecker, 2020a).
Kulturni kompetence ucitel@ se zaméruji na schopnost ucitelli reagovat na
rozmanitost ve tridé, pricemz se oCekava, Ze ucitelé budou nejen rozumeét
riznym kulturnim perspektivam, ale také je zacleni do vyuky (OECD, 2021).
Predlozeny cldnek se zamétruje na analyzu, jak celozivotni vzdélavani mtze
zlepsit jmenované klicové kompetence a jaky dopad na kvalitu vyuky méa
profesni rozvoj ucitelti. Cilem studie bylo:
1) Zmapovat soucasnou uroven digitalnich a kulturnich kompetenci mezi
uciteli
Jde o zédsadni krok k pochopeni, jak jsou ucitelé vybaveni pro zvladani
modernich vzdélavacich vyzev. Digitdlni kompetence zahrnuji schopnost
efektivné pouzivat informacni a komunikacni technologie (ICT) ve
vyuce vcéetné interaktivnich néstroji, on-line platforem a vzdélavacich
aplikaci. Studie ukazuji, ze ucitelé, ktefi maji vysokou uroven digitalnich
kompetenci, jsou schopni lépe zaclenovat technologie do své praxe,
coz vede ke zvySeni kvality vyuky a zlepSeni ucebnich vysledkd Zakd
(Redecker, 2020b). Kromé technickych dovednosti je klicova i kulturni
kompetence, kterd zahrnuje schopnost uciteli reflektovat kulturni
rozmanitost a pracovat s ni ve tfidé. Se vzrustajici globalizaci a migraci
se pocet zakl z rlznych kulturnich prostiedi zvysuje. To klade na ucitele
naroky nejen z hlediska zvladani rznych jazykovych a kulturnich bariér,
ale také na vytvoreni prostredi, které podporuje inkluzi a respekt ke
kulturnim odliSnostem (Huang & Zhi, 2021).



Dagmar EI-Hmoudovd, Irena Loudovd

2)

3)

Vyhodnotit, jaky vliv md ucast uciteld v programech celoZivotniho vzdéla-
vani na zlepSeni vybranych kompetenci

Utast v programech celoZivotniho vzdélavani mé zasadni dopad
na zlepseni digitdlnich i kulturnich kompetenci ucitelt. CeloZivotni
vzdélavani umoziuje ucitelim pravidelné aktualizovat jejich znalosti
a dovednosti, coz je nezbytné zejména v oblasti technologii, které se
neustdle vyvijeji. Napriklad ucitelé, kteri absolvuji specializované kurzy
na vyuzitl ICT ve vyuce, ziskdvaji dovednosti pro efektivnéjsi vyuzivani
vzdélavacich platforem, softwart pro hodnoceni ¢i on-line komunikaci
se zaky (Valtonen, Sointu, Kukkonen et al, 2019). V oblasti kulturnich
kompetenci pomdhé celozivotni vzdélavani ucitelim 1épe pochopit
kulturni dynamiku tridy a efektivnéji pracovat s diverzitou. To zahrnuje
nejen teoretické znalosti o jinych kulturach, ale i praktické dovednosti, jak
zacllenit kulturni perspektivy do vyuky. Studie ukazuji, Ze ucitelé, ktefi se
zapojuji do téchto programd, jsou schopni vytvaret inkluzivnéjsi vyukové
prostredi, coz vede k lep$im vysledklim zak& s rdznym kulturnim
a socidlnim zdzemim (OECD, 2021).

Zjistit, jaké prekazky ucitelé vnimaji pri rozvijeni digitdlnich a kulturnich
kompetenct

Dal$im cilem studie je identifikovat prekazky, které ucitelé vnimaji pri
rozvijeni svych digitalnich a kulturnich kompetenci. Mezi ¢asté prekazky
patii nedostatek €asu. UcCitelé Casto uvadeéji, Ze jejich pracovni vytiZzeni
neumoznuje vénovat dostatek casu dalSimu vzdélavani. Vyvazeni
piipravy na vyuku, hodnoceni 7akli a dalsich povinnosti s profesnim
rozvojem je pro mnoho uciteld vyzvou (Voogt & McKenney, 2017).
Nedostatecny pristup k technologiim — ne vSechny Skoly disponuji
modernimi ICT nastroji, coz mize byt pro ucitele demotivujici. Pokud
nemaji pristup k dostatecnému technickému vybaveni nebo ke kvalitnimu
internetovému pripojeni, je pro né obtizné rozvijet a pouzivat digitalni
kompetence (Buabeng-Andoh, 2021).

Nedostatek podpory — vyznamnou prekazkou muze byt i nedostatecna
podpora ze strany vedeni Skoly nebo celého vzdélavaciho systému. UCitelé,
ktefi nemaji podporu a motivaci k profesnimu rozvoji, mohou mit potize
s pristupem k relevantnim kurz@im ¢i $kolenim, coz ztéZuje jejich rozvoj
v digitdlnich i kulturnich dovednostech (OECD, 2021).
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2 KOMPETENCE UCITELU
V KONTEXTU CELOZIVOTNIHO VZDELAVANTI

Digitalni kompetence se staly jednou z hlavnich oblasti zdjmu v oblasti
vzdélavani, zejména s rostoucim technologickym pokrokem a digitalizaci.
Podle European Framework for the Digital Competence of Educators
(Redecker, 2020c) digitdlni kompetence zahrnuji nejen schopnost pouzivat
technologie, ale 1 jejich efektivni integraci do vyuky. Tento ramec rozliSuje
nasledujici hlavni oblasti kompetenci, které jsou klicové pro moderni
pedagogy: odbornd angazovanost, digitalni zdroje, pedagogika, hodnoceni,
podpora zakl a rozvoj jejich digitdlnich dovednosti.

Ve studii provedené European Schoolnet (2021) bylo zjisténo, Ze pouze
40 % ucitellt ma dostatecné digitalni kompetence k efektivnimu vyuzivani ICT
technologii ve vyuce. Dal§i vyzkum provedeny McGarrem a McDonaghem
(2020) zdraznuje, zZe digitdlni kompetence nejsou pouze o technologickych
dovednostech, ale také o schopnosti vybrat vhodné néstroje a strategie pro
podporu vyuky a uceni. Na nutnost urgentniho zlepSeni digitadlnich kompe-
tenci rovnéz ukazala pandemie covidu-19. Podle OECD (2021) byla pandemie
katalyzatorem rychlych zmén ve vzdélavani a mnozi ucitelé se museli rychle
adaptovat na digitalni prostredi. Tato situace odhalila nejen technologické
mezery, ale také nutnost rozsireni pedagogickych pristupt, které efektivné
kombinuji on-line a prezen¢ni vzdélavani.

Kulturni kompetence jsou dalsim klicovym aspektem pedagogic-
kych dovednosti, zvlasté v kontextu stale vétsi diverzity ve Skolach. Podle
Framework for Culturally Responsive Teaching (Gay, 2020) zahrnuji kulturni
kompetence schopnost ucitele efektivné pracovat s rozdily ve tfidé, coZ zahr-
nuje nejen pochopeni riznych kulturnich perspektiv, ale také jejich integraci
do vyuky. Zatimco digitalni kompetence se vice zaméruji na technologie,
kulturni kompetence jsou klicové pro budovani inkluzivniho vzdélavaciho
prostredi. Vyzkum provedeny Banksem et al. (2021) ukazuje, Ze ucitelé, kter{
rozvijeji své kulturni kompetence, jsou schopni lépe vytvaret podporujici
prostredi pro Zaky z rtznych prostfedi. Tento vyzkum také zd@raziuje, Ze
kulturni kompetence ucitelli maji piimy dopad na vykon zakd, zejména téch
z minoritnich skupin. V rdmci ¢eského $kolstvi dochdzi k postupnému zacle-
novani multikulturniho pristupu, coz je reflektovano i v noveé koncipovaném
RVP ZV (MSMT, 2020). Tento ramec zd@raziuje potrebu vytvéaieni vzdélava-
cfho prostredi, které respektuje odliSnosti a podporuje rovnost prileZitosti.
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Celozivotni vzdélavani se ukazuje jako klicovy faktor pro udrzeni kvalifi-
kace ucitelli v rychle se ménicim vzdélavacim prostfedi. Jak ukazuje vyzkum
(MSMT, 2021), ucitelé, ktefi se pravidelné ucastni profesnfho rozvoje, dosa-
huji vyssich urovni kompetenci v pedagogické praxi. Celozivotni vzdélavani
umoznuje uciteldm prizplisobit se novym vyzvam a udrzet krok s technolo-
gickymi i kulturnimi zménami ve spolecnosti. Vyznam celozivotniho vzdé-
lavani v oblasti digitdlnich kompetenci potvrzuje i Redecker (2020), ktery
zdUraznuje, Ze Ucast ucitel v kurzech zamérenych na technologie vyznamné
prispiva ke zlepsSeni jejich schopnosti integrovat ICT do vyuky. Celozivotni
vzdélavani umoznuje uciteldm nejen zvladat nové technologie, ale také se
adaptovat na nové pedagogické pristupy.

3 CILE A METODOLOGIE VYZKUMU

Ve studii jsme se zamérili na zjisténi urovné digitdlnich a kulturnich
kompetenci ucitelll a na vliv celoZivotniho vzdélavani na jejich zlepSeni.
K dosaZeni cile byl pouzit smiSeny vyzkumny design, ktery zahrnoval
kvantitativni i kvalitativni metody sbéru a analyzy dat. Pouziti smiSeného
vyzkumného designu (mixed methods) umoznilo kombinaci kvantitativnich
a kvalitativnich dat, coZ poskytlo komplexnéjsi porozuméni problému. Tento
design je v souladu s doporucenimi Creswella a Creswella (2020), ktery
zdlraznuje vyhody kombinace obou pristupti pro hlubsi vhled do slozitych
fenoméndt.

Cilem kvantitativni €asti vyzkumu bylo mérit uroven digitalnich a kultur-
nich kompetenci uciteld pomoci strukturovaného dotazniku. Ziskana data
umoznila statistickou analyzu téchto kompetenci a jejich vztahu k celozivot-
nimu vzdélavani.

Cilem kvalitativni ¢asti vyzkumu bylo ziskat hlubsi vhled do percepce
ucitelll ohledné jejich digitalnich a kulturnich kompetenci a také profes-
niho rozvoje. Tato Cast byla realizovana prostrednictvim polostrukturova-
nych rozhovort. Kvalitativni data byla analyzovdna metodou tematického
kdédovani. VSechny postupy byly v souladu s etickymi standardy vyzkumu.
Ucitelé byli informovani o ucelu vyzkumu, jeho pribéhu a o tom, jak budou
jejich data zpracovavana. VSichni ucastnici poskytli informovany souhlas.
Data byla anonymizovana a ucastnici méli moznost kdykoliv odstoupit od
vyzkumu. Polostrukturované rozhovory byly navrzeny tak, aby poskytly
flexibilitu v kladeni otdzek a umoznily respondentiim sdilet vliastni pohledy
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a zkuSenosti. Rozhovory se skladaly z otevienych otdzek zamérenych na
konkrétni témata, pricemz diskutujici méli moznost klast dalsi doplnujict
otazky podle potieby. Data ziskana z rozhovorli byla analyzovana pomoci
tematického kddovani, kdy byly identifikovany klicové vzory a jadrové pojmy,
které se opakovaly napric rozhovory. Kddovani probéhlo v nékolika fazich:
1) Otevrené kodovani - identifikace zdkladnich témat a pojmu v textu (napf-.
nedostatek digitdlnich dovednosti, kulturni rozmanitost, ¢asové bariéry).
2) Axialni kédovani - spojeni jednotlivych témat do SirSich kategorii (napr.
digitalni kompetence, bariéry profesniho rozvoje).
3) Selektivni kédovani — vybér hlavnich jadrovych pojmt, které nejlépe
vystihuji problémy uciteld (napi. bariéry, motivacni faktory, ochota ke
zmeéne).

3.1 Vyzkumné soubory

Vyzkumny vzorek v ramci kvantitativniho Setfeni tvotilo 186 ucitelt
zékladnich 8kol v Kralovéhradeckém kraji, kteri byli vybrani pomoci
zamérného vybéru (purposeful sampling). Tento zptsob vybéru byl zvolen
s ohledem na cil studie, ktery se zaméruje na ucitele v konkrétnim regionu.
Demografické charakteristiky vzorku zahrnovaly pohlavi (68,82 % Zen
a 31,18 % muzl), vék (pramérny vék respondentd byl 44 let, SD = 6,3,
nejvice respondentl spadalo do vékové kategorie 35-50 let), pedagogicka
praxe (primeérnd délka pedagogické praxe byla 15 let, SD = 7,2), celozivotni
vzdélavani (78 % respondentt absolvovalo alespon jeden kurz celozivotniho
vzdélavani zaméreny na digitalni nebo kulturni kompetence v poslednich
trech letech) (Tabulka D).

Kvalitativni ¢ast vyzkumu byla realizovana s cilem ziskat hlubsi vhled do
percepce uciteld ohledné jejich digitdlnich a kulturnich kompetenci a také
profesniho rozvoje. Setieni piinasi kvalitativni data z polostrukturovanych
rozhovor? s 28 uciteli zdkladnich $kol v Kralovéhradeckém kraji. Rozhovory
byly zaméteny na specifické oblasti spojené s celozivotnim vzdélavanim
a digitdlnimi a kulturnimi kompetencemi a na bariéry profesniho rozvoje.
Analyza se zamérila na identifikaci hlavnich témat tykajicich se vnimani
ucitel co do jejich profesniho rozvoje, prekazek v ucasti na vzdélavacich
programech a prinosu téchto programt pro zlepseni jejich vyuky (Tabulka II).
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Tabulka I. Charakteristika tcastniki kvantitativntho vyzkumu

Kategorie Pocet Relativni ¢etnost
& Géastniki (%)
Muz 58 31,2
Pohlavi 5
Zena 128 68,8
20-30 let 45 24,2
31-40 let 73 39,2
Vék
41-50 let 46 24,7
51-60 let 22 11,8
0-5 let 40 21,5
6-10 let 55 29,6
Délka praxe 11-15 let 51 27,4
16-20 let 27 14,5
21 a vice let 13 7,0

Tabulka shrnuje demografické charakteristiky ucastnikd vyzkumu (V = 186).

Tabulka II: Charakteristika vyzkumné skupiny pro kvalitativni vyzkum

Pocet uliteli

L o
Proménna (N = 28) Procento (%)
Muzi 9 32,1
Pohlavi 5
Zeny 19 67,9
do 5 let 5 17,9
Praxe 6-15 let 13 46,4
16 a vice let 10 35,7

Vzorek byl tvofen z 32,1 % muzi a 67,9 % Zenami. UCitelé s délkou praxe vice nez 15 let
tvorili 46,4 % vzorku, coZz naznacuje, Ze vyzkum reflektuje zejména zkuSenéjsi pedagogy
(ale zahrnuje i ucitele s kratkou praxi). Vyse uvedeni informanti byli vybrani z celkového
poctu 186 respondentt (vichni osloveni se ucastnili i kvantitativniho vyzkumu).

152



Optimalizace pedagogické efektivity: Role celozivotniho vzdélavani pri kultivaci ...

3.2 Vyzkumné nastroje

Kombinace kvantitativnich a kvalitativnich ndastrojad poskytla zékladnu
pro shér dat. Kvantitativni ¢ast vyzkumu byla zamérena na shér a analyzu
dat tykajicich se digitdlnich a kulturnich kompetenci ucitelt prostiednictvim
strukturovanych dotazniki. Vysledky byly analyzovany pomoci statistickych
metod, které zahrnovaly vypocty primérnych hodnot, standardnich odchy-
lek a grafickych vizualizaci.

Dotaznik pro kvantitativni ¢ast byl sestaven na zédkladé ramce DigCompEdu
(European Commission, 2021) pro hodnoceni digitdlnich kompetenci
a Framework for Culturally Responsive Teaching (Hammond, 2020) pro
hodnoceni kulturnich kompetenci. Dotaznik obsahoval 25 polozek méticich
rizné aspekty kompetenci. Otazky byly formulovany jako Likertova $kéla
s hodnotami od 1 (,zcela nesouhlasim®) do 5 (,zcela souhlasim®). Dotaznik
zahrnoval také demografické otdzky véetné pohlavi, véku, délky pedagogické
praxe a ucasti na kurzech celozivotniho vzdélavani. Tym odbornik® na peda-
gogiku a psychometrii prezkoumal dotaznik, aby se zajistilo, Ze méri poza-
dované konstrukty (digitdlni a kulturni kompetence). Rovnéz byly prove-
deny pilotn{ testy dotazniku na mensim vzorku uciteld (N = 30), aby byla
potvrzena srozumitelnost otdzek. Reliabilita dotazniku byla ovérena pomoci
Cronbachova alfa. Hodnoty vy$si nez 0,7 (digitdlni kompetence a = 0,81,
kulturni kompetence a = 0,77) naznacuji dobrou vnitfni konzistenci polozek.

Polostrukturované rozhovory pro kvalitativni ¢ast byly zaméreny na
zkuSenosti a vnimani ucitel ohledné jejich profesniho rozvoje a tcasti na
celozivotnim vzdélavani. Otazky v rozhovorech byly navrzeny tak, aby zkou-
maly motivaci uciteld ke zlepSovani jejich kompetenci, na prekazky v profesnim
rozvoji a konkrétni priklady, jak celoZivotni vzdélavani ovlivnilo jejich vyuku.

3.3 Organizace vyzkumu

Dotazniky byly distribuovany elektronicky pomoci platformy Google Forms,
coz umoznilo snadny pristup a shér dat od vétsiho poctu respondenti. Data
byla shromazdovéana v obdobi od bfezna do dubna 2024. Celkova navratnost
dotaznik@ byla 92 %, coZ znamen4, Ze 186 z 200 oslovenych ucitell vyplnilo
dotaznik. Polostrukturované rozhovory probihaly individualné s 28 uciteli,
kteri byli vybrani na zdkladé své ochoty se vyzkumu ucastnit. Rozhovory
byly vedeny osobné nebo prostrednictvim videohovor v zavislosti na
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preferencich uciteld. Kazdy rozhovor trval priblizné 30-45 minut a byl
nahravan se souhlasem ucastniki. Ndasledné byly rozhovory piepsany
a analyzovany pomoci tematického kdédovani. Validita dotazniku byla
ovérena expertnim posudkem.

4 VYSLEDKY KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

Data z dotaznikll byla analyzovana pomoci statistického software SPSS. Pro
popisné statistiky byly pouzity priméry, smérodatné odchylky a procenta.
K testovani vztahti mezi celoZivotnim vzdélavanim a trovni kompetenci byla

Tabulka III: Korelace mezi ucasti na kurzech celoZivotniho vzdélavani a digitalnimi
a kulturnimi kompetencemi

Proménna Korelace (r)
Utast na kurzech - digit4lni kompetence 0,56 (p <0,01)
Ucast na kurzech - kulturni kompetence 0,47 (p <0,05)

pouzita Pearsonova korela¢ni analyza a regresni analyza.

Z tabulky IIT je patrné, Ze existuje pozitivni korelace mezi ti¢asti na kurzech
celozivotniho vzdélavani a digitdlnimi a kulturnimi kompetencemi. Zde jsou
hlavni body, které z této korelacni tabulky vyplyvaji.

Uéast na kurzech a digitdlni kompetence

Korelac¢ni koeficient (r) je 0,56, coz naznacuje stiedneé silnou pozitivni korelaci
mezi ucasti na kurzech a urovni digitdlnich kompetenci. To znamena, Ze
lidé, ktet{ se ucastni kurzl celozivotniho vzdélavani, obvykle vykazuji vyssi
uroven digitdlnich dovednosti; p-hodnota (< 0,01) ukazuje, Ze tato korelace je
statisticky vyznamnad, coz posiluje divéryhodnost zjisténd.

Ué¢ast na kurzech a kulturni kompetence

Korelac¢ni koeficient (r) je 0,47, coZ také naznacuje pozitivni korelaci, avsak
s niz$i silou nez v pripade digitdlnich kompetenci. I tak z toho vyplyva, Ze
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ucast na kurzech je spojena s vys$§imi kulturnimi dovednostmi; p-hodnota
(< 0,05) rovnéz potvrzuje, Ze tato korelace je statisticky vyznamnd. Obé
korelace naznacuji, ze ucast na kurzech celozivotniho vzdélavani muze
prispét k rozvoji jak digitalnich, tak kulturnich kompetenci.

Je dilezité poznamenat, Ze ackoli existuje korelace, nelze automaticky
usuzovat na pri¢innou souvislost. Je mozné, Ze na rozvoj kompetenci maji
vliv 1 jiné faktory, jako je napriklad predchozi vzdélani, motivace nebo
pristup k technologiim a kulturnim zkusenostem. Na zdkladé téchto zjiSténi
by instituce a organizace, které se zabyvaji celoZivotnim vzdélavanim, mohly
zvazit zaméreni programil na rozvoj vyse uvedenych dovednosti, aby podpo-
tily celkovy rlst ucastnika.

Tabulka IV: Priimeérné skore digitdinich kompetenct

Oblast Prl"{mérné Smérodatna
skore (m) odchylka (SD)
PouZivani digitalnich technologii 3,2 0,9
Integrace IT do vyuky 3,0 1,0
Digitalni bezpecnost 34 0,8
Analyza dat a informace 3,1 0,9

Tabulka IV ukazuje primeérné skore a standardni odchylku pro jednotlivé
oblasti digitalnich kompetenci. Smérodatna odchylka udava variabilitu odpo-
védi kolem prameéru.

Tabulka V: Priimérné skére kulturnich kompetenct

Oblast Pri’}mérné Smérodatna
skore (m) odchylka (SD)
Rozpoznani kulturnich rozdila 3,5 0,7
Implementace inkluzivnich metod 3,6 0,8
Podpora kulturni rozmanitosti 3,4 0,9
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Z tabulky V je patrné primérné skére a standardni odchylka pro jednot-
livé oblasti kulturnich kompetenci. Vyssi skore v téchto oblastech indikuje, Ze
ucitelé se citi kompetentnéjsi v rozpoznavani kulturnich rozdil a implemen-
taci inkluzivnich metod.

5 VYSLEDKY KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Kvalitativni data z rozhovor@ byla analyzovdna pomoci metody
tematického kdédovani, jak doporucuji Braunova a Clarkeova (2021). Kazdy
rozhovor byl prezkouman a kédovan na zdkladé hlavnich témat, ktera se
v datech objevovala. Tabulka VI ukazuje cetnost vyskytu klicovych témat
v rozhovorech. Nejcastéji byly zminovany bariéry profesniho rozvoje
(67,9 %), které byly nasledované digitdlnimi kompetencemi (60 %).

V kvalitativnim vyzkumu byly otazky formulovany s cilem stimulovat
otevrenou a konstruktivni diskusi, pricemz umoznily respondentlm sdilet
své zkuSenosti a nazory, coz je klicové pro analyzu kvalitativnich dat.

Tabulka VI: Nejcastéjsi témata identifikovand v rozhovorech

Pocet zminek

Téma (N - 28) Procento (%)
Digitalni kompetence 17 60
Kulturni kompetence 14 50
Bariéry profesniho rozvoje 19 67,9
Pozitivni pfistup k profesnimu rozvoji 11 39,3

Priklady formulace otazek

Téma 1: Digitdlni kompetence

1) Jak byste popsali svou schopnost pracovat s digitalnimi technologiemi ve
vyuce?

2) Které nastroje a technologie pouzivate ve tridé pravidelné?

3) Jaky vliv podle vas maji digitdlni technologie na kvalitu vyuky?

Téma 2: Kulturni kompetence

1) Jaké vyzvy vnimate pii praci se zaky z rznych kulturnich prostiedi?
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2) Jakym zplsobem se snaZzite integrovat kulturni rozmanitost do své vyuky?
3) Zucastnili jste se nékdy Skoleni zaméreného na kulturni kompetence?
Pokud ano, co jste se naucili?

Téma 3: Profesni rozvoj

1) Jak Casto se ucCastnite Skoleni zamérenych na profesni rozvoj?

2) Co vas motivuje k ucasti na Skolenich? Existuji néjaké faktory, které vam
v ucasti brani?

Téma 4: Bariéry profesniho rozvoje
1) Jaké hlavni prekdzky vdm brani ti¢astnit se $koleni nebo seminaiQ?
2) Jaké podminky byste potrebovali ke zlepSeni svého profesniho rozvoje?

Nésledujici priklady odpoveédi ucitel poskytuji vhled do jejich zkusenosti
s digitdlnimi a kulturnimi kompetencemi, profesnim rozvojem a bariérami,
které jim v rozvoji brani.

Priklady odpovédi ucitelil

R je alfanumericky kdd, oznacujici jednotlivé respondenty. Kdédy byly
tvoreny tak, aby bylo mozné priradit jednotlivé odpovédi ke konkrétnim
respondenttim, aniz by byla prozrazena jejich identita.

Odpovéd R18 - digitdlni kompetence: ,VyuZivdm interaktivni tabule
a riizné on-line platformy, ale casto nardzim na technické problémy, které zpoma-
luji vyuku. Zvldddm zdkladni ndstroje, ale na pokrocilejsi vyuZiti technologii bych
potreboval Skoleni.”

Odpovéd R23 - kulturni kompetence: ,Mdm ve tridé néekolik Zdkil
z riiznych zemi a snazim se zapojit jejich kulturu do vyuky, napriklad pri projek-
tech. Ale chybi mi podpora ve formé praktickych prikladii nebo konkrétnich akti-
vit, které bych mohl aplikovat.“

Odpovéd R06 - profesni rozvoj: ,Rdd bych se ticastnil vice skolent, ale casto
nemdm cas kviili ndrocnému rozvrhu. Skoleni zaméfend na inovace ve vyuce mé
velmi zajimaji, ale financni a casové moznosti jsou omezené.“

Odpovéd R12 - bariéry profesniho rozvoje: ,,Problém je v tom, Ze vétsina
skoleni probthd v dobé, kdy mdme vyuku. Navic, i kdyZ bych chtél investovat do
svého rozvoje, Skoleni jsou drahé a skola na né nema dostatek prostiedkd.*
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Tabulka shrnuje hlavni tematické kategorie identifikované v kvalitativni
analyze rozhovort. Kazdé téma je doplnéno o klicova zjisténi.

Hustrativni citace byly pouzity k podpore tematickych kategorii a poskytuji
konkrétni ptriklady nazort uciteld:

Motivace k profesnimu rozvoji: ,Citim, Ze se v oblasti digitdlnich techno-
logii stdle ucim, a proto jsem se rozhodla zucastnit se nékolika kurzi, které mi

Tabulka VII: Tematické kategorie a klicovd zjistent

Téma Kli¢ova zjisténi

SIS Vysokéa ochota ucitelli zapojit se do programu profesniho

pr ofesplmu rozvoje, zejména v oblastech, kde se citi méné kompetentni.
rozvoji
Bariéry Casové naro¢nost a finan¢ni naklady jako hlavni prekazky.
v profesnim Ucitelé také zminovali nedostatek adekvatnich programt
rozvoji a Skoleni.
Ucmnos,t Pozitivni dopad na digitaln{ a kulturni kompetence, zejména
pr ofe§n1ho v pripadech, kdy byly programy cilené a praktické
rozvoje ? ’
Rlznd uroven podpory ze strany $kol; nékteti ucitelé uvedli, ze

Podpora ze < o ” f e o

< Skoly aktivné podporuji profesni rozvoj, jini ¢eli nedostatecné
strany Skol

podpore.

pomohly zlepsit se v této oblasti.“ R22

Bariéry v profesnim rozvoji: ,Cas, ktery musim vénovat prdci a rodiné, mé
casto brzdi v ucasti na skolenich. Navic ndklady na nékteré kurzy jsou pro mé
vysoké.“ R14

Ucinnost profesniho rozvoje: ,Nékteré z novych metod, které jsem se naucil
na skolent, mi opravdu pomohly zlep$it moji vyuku a také lépe zapojit Zdky.“ RO5

Podpora ze strany Skol: ,Moje skola mi poskytuje urcitou podporu v profes-
nim rozvoji, ale myslim, Ze by mohli investovat vice do poskytovdni zdrojii a casu
pro skoleni.“R27

Lze konstatovat, Ze kvalitativni ¢ast vyzkumu potvrzuje, Ze ucitelé si jsou
védomi svych nedostatki v oblasti digitdlnich a kulturnich kompetenci
a jsou ochotni na jejich rozvoji pracovat. Hlavni bariéry (jako nedostatek
Casu a financ¢nich prostredkd) jim vSak brani ucastnit se Skoleni a dalsich
profesnich rozvojovych aktivit. Tyto vysledky jsou v souladu se zahrani¢nimi
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studiemi, jako je napriklad vyzkum Redeckera (2020), ktery zd@raznuje
vyznam cilenych $koleni pro ucitele v oblasti digitalnich dovednosti. Podobné
prekazky a motivacni faktory byly identifikovany i v praci Bankse a Tooma
(2021), kteri se zamétuji na profesni rozvoj uciteld v kontextu méniciho se
vzdélavaciho prostredi.

Vyzkum tedy potvrzuje, Ze zvySend pozornost vénovana kvalitnimu
Skoleni a odstranéni bariér profesniho rozvoje pro zlepSeni vzdélavaci praxe
v ¢eském Skolstvi jsou klicové, podobné jako v zahrani¢nich vyzkumech.

6 DISKUSE VYSLEDKU VYZKUMU

Diskuse vysledkll vyzkumu se zaméruje na srovnani zjisténych dat
s dosavadnimi ¢eskymi i zahrani¢nimi studiemi, které se vénovaly obdobnym
tématlm digitdlnich a kulturnich kompetenci ucitelt a vlivu celoZivotniho
vzdelavani na jejich rozvoj. Tento komparativni pristup umoznuje lépe
porozumét, zda jsou nase vysledky v souladu s existujicimi vyzkumy, ¢i zda
prinaseji nové perspektivy. V Ceské republice se problematika digitdlnich
a kulturnich kompetenci stava stadle aktudlnéjsi, predevsim s ohledem na
postupné zmény ramcovych vzdélavacich program@ (RVP ZV) a na vzdélavaci
strategii 2030+. Vyzkumy v této oblasti, zejména prace zamérené na digitalni
gramotnost a pedagogické dovednosti, vykazuji podobné vysledky jako nase
studie.

Napiiklad Fabry (2021) zkoumala uroven digitdlnich kompetenci uciteld
v Ceském prostfedi a zjistily, Ze primérnd uroven téchto dovednosti je na
sttedni trovni, coZ je v souladu s nasim zjisténim (m = 3,2). Jejich studie také
potvrdila, Zze mnoho ucitel pocituje potrebu zlepsit své digitadlni dovednosti,
coz podporuje nas ndlez, Ze celozivotni vzdélavani ma potencidl tuto mezeru
zaplnit. Stejna studie identifikovala ¢asové a financni bariéry jako hlavni
prekazky, coz bylo také jedno z klicovych témat identifikovanych v nasf kvali-
tativn{ analyze.

Daldi Cesky vyzkum Kopeckého a Mandlikové (2020) se zabyval kultur-
nimi kompetencemi ucitelti v souvislosti s inkluzi ve skolach. Autoti dospéli
k z&véru, ze 1 kdyZ maji ucitelé urcité povédomi o kulturni rozmanitosti ve
tridé, existuje stdle prostor pro zlepSeni, zejména v oblastech praktické imple-
mentace inkluzivnich metod. Nase vysledky, které ukazuji primeérné skore
3,5 u kulturnich kompetenci, jsou tedy v souladu s jejich zjisténimi, i kdyz je
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zjevné, Ze stale existuji oblasti, kde jsou ucitelé méné sebevédomi, napriklad
prace senz odliSnych kulturnich prostredi (m = 3,4).

Ve svétovém kontextu existuje znacné mnozstvi vyzkumi zamérenych
na digitadlni kompetence uciteld, predevsim v souvislosti s rychlym vyvo-
jem digitdlnich technologil a jejich integraci do vzdélavactho procesu.
Studie Redeckerové a Punieové (2020), provedend v rdmci Evropské komise,
poskytla piehled o digitdlni pripravenosti uciteld v EU a zjistila, Ze vétSina
ucitell vykazuje stiedni uroven digitadlnich dovednosti, cozZ odpovida nasim
vysledkim (m = 3,2). Zahrani¢ni studie rovnéz zdaraznuji, Zze ucitelé citi
potfebu neustdlého zlepSovani svych digitdlnich kompetenci, coz potvrzuje
dtlezitost celozivotniho vzdélavani.

Studie Toomové et al. (2021) z Finska ukazuje, Ze digitalni a kulturni kompe-
rozvoje ucitelll. Jejich vyzkum ukézal, Ze ucitelé maji sklon k vyssi trovni
kulturni kompetence (m = 3,6 v nasi studii) nez v pripadé digitdlnich doved-
nosti. Finské Skolstvi se dlouhodobé orientuje na inkluzivni a kulturné senzi-
tivni pristupy, coZz podporuje nase zavéry, ze rozvoj kulturnich kompetenct
je klicovy pro moderni vzdélavaci prostiedi. V oblasti kulturnich kompetenci
poskytla vyznamny prehled studie Banksové et al. (2020), kterd zkoumala
schopnost uciteld vytvaret inkluzivni prosttedi v rozmanitych tiidach v USA.
Tato studie dospéla k zavéru, Ze schopnost uciteli pracovat s kulturné rtizno-
rodymi zaky je zdkladem pro efektivni vyuku v multikulturnim prostredi.
Nase vysledky, které ukazuji relativné vysoké skore v oblasti vytvareni inklu-
zivniho prostredi (m = 3,6), jsou s témito zjiSténimi v souladu, i kdyZ byla ve
vyzkumech v USA zjisténa vyssi variabilita v dovednostech uciteld, coz miize
byt zptisobeno rozdilnymi kulturnimi kontexty a vzdélavacimi systémy.

Nase vysledky obecné potvrzuji zavéry Ceskych i zahrani¢nich vyzkumd,
ze digitdlni a kulturni kompetence uciteltl jsou klicovymi oblastmi, které
vyzaduji neustaly rozvoj. Vétsina vyzkumi (véetné naseho) zjistuje, ze digi-
talni kompetence uciteld jsou na stfedni urovni a Ze je potteba vice zdrojl
a programu zamétrenych na jejich zlepseni. Uvedené vysledky jsou v souladu
s predchozimi Ceskymi vyzkumy, zejména co se tyCe Casovych a finan¢nich
bariér v celozivotnim vzdélavani uciteld. Zahrani¢ni studie ¢asto zd@raznuji
kulturni kompetence jako jednu z hlavnich vyzev v modernim vzdélavani,
coZ jsme rovnéz potvrdili.

Jednou z odchylek naseho vyzkumu od zahrani¢nich studii je relativné
vysoké sebevédomi Ceskych ucitelll v oblasti vytvareni inkluzivniho prostredi
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(m = 3,6), coZ je mirné nad priimérem zaznamenanym v nékterych zahranic-
nich studiich, naptiklad ve studii Banksové et al. (2020), ktera uvadi vétsi vari-
abilitu vysledkd u ucitel@ v USA. To mizZe byt zptsobeno rozdilnymi pristupy
k inkluzi a kulturni rozmanitosti v jednotlivych vzdélavacich systémech.

Prestoze vyzkum poskytl urcité poznatky, je nutné zminit nékteré limity,
které mohou ovlivnit jeho zavéry. Vyzkumny vzorek byl omezen na ucitele
zakladnich $kol v Kralovéhradeckém kraji, coZ mtize mit vliv na generali-
zovatelnost vysledkl na celonarodni droven. Dalsi limitaci byl sebehodno-
tici charakter dotaznikd, ktery maze ovlivnit presnost méreni skutecnych
kompetenci ucitel@. Budouci vyzkumy by mély zahrnout $irsi a diverzifiko-
vaneéjsi vzorek a vyuzit objektivnéjsi metody hodnoceni dovednosti, jako jsou
praktické testy nebo pozorovani.

Rovnéz by bylo prinosné zkoumat, jaky konkrétni obsah a formy celoZi-
votniho vzdélavani jsou nejefektivnéjsi pro zlepseni digitalnich a kulturnich
kompetenci. Vzhledem k rychlému technologickému vyvoji a rostouci diver-
zité Skolnich tiid je dilezité, aby dalsi vyzkumy zkoumaly nejen to, zda je
profesni rozvoj u¢inny, ale také to, jaké specifické ptistupy vedou k nejlepsim
vysledktm.

7 VYZNAM PRO PEDAGOGICKOU PRAXI A ZAVER

Studie se zabyvala dilezitosti celozivotniho vzdélavani pro rozvoj digitalnich
a kulturnich kompetenci uciteld, coz jsou klicové prvky moderniho
vzdélavaciho prostredi. Vysledky vyzkumu poskytly vhled do aktudlni
urovné téchto kompetenci mezi pedagogy zdkladnich $kol a ukézaly, jaky
transformacni potencidl méa profesni rozvoj na jejich zlepseni. Vyzkum
prindsi nové poznatky, které jsou dllezité pro budouci praxi a tvorbu
vzdélavacich politik.

Jednim z klicovych ptinost studie je potvrzeni, Ze celozivotni vzdélavani
ma pozitivni vliv na zlepseni digitdlnich a kulturnich kompetenci uciteld.
Vysledky ukazaly, Ze ucitelé, ktefi se aktivné zapojuji do profesniho rozvoje,
dosahuji lepsich vysledki v oblasti integrace digitalnich technologii do vyuky
a jsou lépe vybaveni pro préci s riznorodymi skupinami zZakd. Tento pozna-
tek méa vyznamné d@sledky pro vzdélavaci instituce, které by mély klast vetsi
dlraz na podporu celozivotniho vzdélavani a zajisténi dostupnosti kvalit-
nich kurzli a program@ pro ucitele. Studie rovnéz zdraziuje, ze profesni
rozvoj neni jen prinosem pro jednotlivé ucitele, ale ma také primy dopad na
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kvalitu vyuky a vzdélavaci vysledky zaku. Lepsi digitalni kompetence umoz-
nuji ucitelm efektivnéji vyuzivat moderni technologie ve vyuce, coz zlepsuje
zapojeni zakd do vzdélavani a zkvalitnuje jejich vysledky. Kulturni kompe-
tence zase prispivaji k vytvareni inkluzivniho a respektujiciho prostiedi, kde
se mohou Zaci z réznych kulturnich prostiedi citit bezpecné a podporovani.
Tim, Ze ucitelé rozvijeji jmenované dovednosti, zlepSuji nejen své pedago-
gické schopnosti, ale také podporuji vzdélavaci rovnost a spravedlivy pristup
pro vSechny zaky.

Vyznam predloZzeného vyzkumu spociva také v jeho prinosu pro vzdéla-
vaci politiku. Vysledky naznacuji, Ze soucasné profesni rozvojové programy;,
predevSim v oblasti digitalnich technologii a kulturni inkluze, jsou stale
nedostate¢né. Identifikované bariéry, jako jsou ¢asovd narocnost a finanéni
dostupnost, predstavuji klicové prekazky, které brani ucitelim v plném
vyuziti moznosti celozivotniho vzdélavani. Zjisténi by meéla vést k prehodno-
ceni a zlepseni stavajicich systémi podpory profesniho rozvoje ucitell, aby
byl tento rozvoj efektivnéjsi a dostupnéjsi. Vzhledem k tomu, ze vysledky
naseho vyzkumu jsou v souladu s ndrodnimi i mezindrodnimi trendy, posky-
tuji zdklad a inspiraci pro budouci rozvoj vzdélavacich strategii, jako je
Strategie 2030+ a aktualizace rdmcovych vzdélavacich programi (RVP ZV).

7.1 Shrnuti a doporuceni

Studie prinesla aktudlni poznatky o turovni digitdlnich a kulturnich
kompetenci ucitelli v ceském prostredi a o roli celozivotniho vzdélavani pri
jejich zlepSovani. Vysledky ukazaly, Ze cilené profesni rozvojové aktivity maji
zdsadni dopad na schopnost ucitelli reagovat na vyzvy moderni vyuky, coZ
v konecném disledku zlepsuje vzdélavaci proces a podporuje rovnost mezi
zaky. Tento vyzkum podtrhuje dilezitost investic do profesniho rozvoje
a poskytuje cenny podklad pro tvorbu politik a strategii, které uciteltim
umozni, aby byli 1épe pripraveni na pozadavky 21. stoleti.

Sirokou metodickou podporu v oblasti dalsiho a celoZivotniho vzdéla-
vani 1ze nalézt na mnohych univerzitach i v Narodnim pedagogickém insti-
tutu Ceské republiky (NPI CR). Univerzity a NPI CR nabizeji akreditované
programy, které jsou na dalsi rozvoj pedagogickych dovednosti ucitelt zamé-
feny. Tyto programy jsou Casto navrhovany na zakladé aktualnich potreb
Skolské praxe a zahrnuji inovativni didaktické metody, vyuziti digitdlnich
technologii ve vyuce, podporu zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,
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efektivni vedeni vyuky, tfidy apod. Uvedené organizace vydavaji odborné
publikace, metodické prirucky a ucebni materidly, které pomdhaji ucitelim
v praxi. Materidly se zaméruji na moderni pristupy k vyuce, vyvoj kurikula
a priklady dobré praxe. Ucitelé mohou rovnéz vyuzit nabidky individualniho
kariérniho poradenstvi, at uz ve formé konzultaci, nebo mentoringu. Tato
podpora casto zahrnuje i planovani kariérniho riistu a vzdélavani v souladu
s potiebami $koly nebo jednotlivych uciteld. Univerzity a dalsi organizace
stdle vice vyuzivaji digitdlnich technologii, a proto nabizeji on-line kurzy
a webinare. Nékteré platformy poskytuji moznost interaktivniho vzdélavani
a vzadjemného sdileni zkuSenosti mezi uciteli. Dal$i formou podpory je pora-
dani odbornych konferenci a seminard, v nichz mohou ucitelé ziskat nové
poznatky, diskutovat aktualni vyzvy a sdilet osvédcené praktiky. Univerzity
rovnéz realizuji vyzkumné projekty zamérené na inovace ve vzdélavani,
které maji primy vliv na zlepsSovani metodické podpory uciteli. Spoluprace
mezi univerzitami, $kolami a NPI CR je klicova pro udrzeni kvality a aktu-
alnosti nabizenych metodickych postupt. Za mnohé uvaddime napiiklad
programy financované z opera¢niho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
(OP VVV), realizované pod zaStitou Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovy-
chovy CR (MSMT), které se zaméiuji na rozvoj profesnich kompetenci ucitel,
zejména ve vztahu k inkluzi, digitdlnim kompetencim a inovativnim vyuko-
vym metodam. Mezi projekty patri napriklad SYPO (Systém podpory profes-
niho rozvoje uciteld a teditell) nebo IPs Kurikulum (Podpora kurikuldrni
prace Skol).

Je zadouci, aby ucitelé byli motivovani se vySe uvedenych aktivit ucastnit
a aby je jejich vedeni v dal$im vzdélavani podporovalo. Politiky zamérené na
profesni rozvoj ucitel by mély systematicky podporovat rozvoj kompetenci,
které jsou zasadni pro to, aby Skoly mohly reagovat na potieby moderniho
a rychle se méniciho svéta.
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Abstrakt
Vedecka Studia analyzuje pedagogické kompetencie vysokoskolskych
uclitelov z hodnotiacej perspektivy vysokoSkolskych Studentov Stu-
dujucich na Slovensku. Hlavnym zdamerom vyskumu bolo zistit na-
kolko su definované profesijné ¢innosti a osobnostné charakteristiky
vysokoSkolskych ucitelov dolezité pre vysokoSkolskych Studentov. Za
vyskumny ndstroj sme zvolili doposial nepublikovany neStandardi-
zovany elektronicky Dotaznik na hodnotenie kvality vyucovacieho
procesu Studentmi, prevzaty od Roviianovej (2017). Dotaznik bol mo-
difikovany do podoby vyhovujucej nasim vyskumnym zamerom, a to
na Dotaznik na meranie dolezitosti profesijnych ¢innosti a osobnost-
nych charakteristik vysokoskolského ucitela. Vyskumny stubor tvorilo
388 respondentov, z toho bolo 90 muzov a 293 Zien s priemernym
vekom 23,76 rokov. Styria respondenti rod neuviedli, jeden sa zara-
dil k genderfluid. Vysledky vyskumu preukazali, Ze najdolezitejSou
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profesijnou ¢innostou a osobnostnou charakteristikou ucitela je pre
Studentov jeho reSpektujuce, nepodceriujuce a nezosmiestujuce spra-
vanie. Z hladiska vSetkych troch kompetencnych dimenzii (Dimenzia 1:
Zameranie ucitela na Studentov v socio-kultirnom kontexte; Dimenzia
2: Edukacny proces; Dimenzia 3: Sebarozvoj ucitela) bola Studentmi
najvyssie hodnotena dimenzia Edukacny proces. Stidia chce zarover
poukézat na potrebu celoZivotného vzdeldvania sa vysokoSkolskych
ucitelov nielen v oblasti vedecko-vyskumnych a publika¢nych kompe-
tencii, ale rovnako tak aj v oblasti zdokonalovania svojich pedagogic-
kych kompetencii.

Klucové slova: vysokoSkolsky ucitel, pedagogické kompetencie,
profesijné ¢innosti a charakteristiky vysokoskolského ucitela

PEDAGOGICAL COMPETENCES
OF UNIVERSITY TEACHERS FROM
THE STUDENT’S PERSPECTIVE

Abstract
The study analyses the pedagogical competences of university teachers
from the evaluative perspective of university students studying in
Slovakia. The main purpose of the research was to find out to what
extent the defined professional activities and personal characteristics of
university teachers are important for university students. As a research
instrument, we chose a non-standardized electronic Questionnaire
for the Evaluation of the Quality of the Teaching Process by Students,
adopted from Roviianova (2017), not yet published. The questionnaire
was modified into a form that suited our research objectives, namely the
Questionnaire for Measuring the Importance of Professional Activities
and Personal Characteristics of University Teachers. The research
population consisted of 388 respondents, of which 90 were male and 293
were female with a mean age of 23.76. Four respondents did not indicate
their gender, and one respondent classified himself as genderfluid. The
results of the research showed that the most important professional
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activity and personal characteristic of a teacher for students is his/her
respectful, non-judgmental and non-judgmental behaviour. In terms
of all three competency dimensions (Dimension 1: Teacher’s focus on
students in socio-cultural context; Dimension 2: Educational process;
Dimension 3: Teacher’s self-development), the educational process
dimension was rated highest by the students. At the same time, the study
wants to highlight the need for lifelong learning of university teachers
not only in research and publication competencies, but equally in
improving their pedagogical competences.

Keywords: university teacher, pedagogical competences, professional
activities and characteristics of a university teacher

UvVOD

LV poslednom desatroci sa rola, rovnako ako pracovna naplii vysokoskolskych
ucitelov preukézatelne zmenila, ¢o je do velkej miery dosledkom masifikacie
vysokoskolského vzdeldvania“ (Gumanovd, 2023, s. 13). Jednym z dovodov tejto
masovosti vysokoskolského vzdeldvania v eurdpskych krajindch po roku 1990
je, podla Slavika (2012), demokratizdcia, ktord so sebou priniesla uplatnenie
prava na vzdelanie, a tieZ rovny a spravodlivy pristup ku vzdelaniu. ,Masifikacia
vysokoSkolského vzdeldvania ma za nasledok prudky ndarast Studentov, ich
meniace sa poZiadavky a potreby, ktoré zodpovedaju rasticim poZziadavkam
trhu prace. Zatial o v roku 1970 celosvetovo Studovalo na vysokych $kolach
28,6 miliénov Studentov, v roku 2000 sa ich pocet zvysil na takmer 100 miliénov
a predpoklada sa, zZe v najblizsich rokoch tento trend bude pokracovat a do roku
2035 sa navysi pocet Studentov na 520 miliénov*“ (Calderon, 2012 in Gumanova
2021, s. 56). ,V tejto nadvéznosti, kvantitativna expanzia Studentov v priebehu
rokov 2003-2007 na Slovensku predbehla poctom zapisanych Studentov aj
rozvinutej$ie krajiny EU a v roku 2016 na$a krajina obdrzala titul svetového
lidra v rdmci poctu absolventov druhého stupna vysokoSkolského vzdeldvania“
(CEM, 2017 in Gumanovd, 2023). Rovnako i VaSutova (2002, s. 75), vychadzajuc
z vyskumov Hardena a Crosbyho (2000), Tollingerovej (2000) a Walkera (2001),
poukazuje na vyrazne meniacu sa rolu, profesijné ¢innosti a kompetencie
vysokoskolského ucitela, ktorych zmeny su determinované:
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+ transformdciou vysokého Skolstva (institucionalnou diverzifikaciou, diver-
zifikaciou Studijnych programov do roéznych vysokoskolskych stupniov),

» vzdelavacimi poziadavkami trhu prace (konstituovanie novych Studijnych
odborov a predmetov, uplatnitelnost absolventov disponujucich kluc¢ovymi
kompetenciami),

* novymi informa¢nymi a komunika¢nymi technoldgiami (vyucba podporo-
vana pocitacom),

+ zavadzanim rozmanitych foriem a spdsobov organizacie vysokoskolského
Studia (prezencné, kombinované a diStanc¢né Studium, modulovy a kredi-
tovy systém),

« premenou Studentskej populdcie (diverzifikovana vekovd a skuse-
nostnd Struktura Studentov, osobnostna premena Studentov a uroven ich
socializacie),

 rozvijanie progresivnych koncepcii a modelov vysokoSkolskej vyucby pre
podporu ucenia Studentov a utvarania klucovych kompetencii,

« transformadcia systému vedeckovyskumnej a vyvojovej prace na vysokej
Skole (grantovy systém, trans-instituciondlne timy, medzindrodné timy),

e zmenami pracovnych podmienok - limitované pracovnou zmluvou,
naduvézky, subezné zmluvy na viacerych instituciach®.

Na rastucu roznorodost Studentskej obce a meniacu sa rolu vysokoskol-
ského ucitela upozornuju i Standardy a usmernenia na zabezpecovanie
kvality vysokoSkolského vzdeldvania v Eurdpskom priestore (ESG, 2015)
a z nich vychéadzajuce Standardy pre vnutorny systém zabezpeCovania
kvality vysoko$kolského vzdeldvania (SAAVS, 2020); Studentska rada vyso-
kych kol na Slovensku (2020) ako sucast Eurdpskej unie Studentov; dalej tiez
Altbach, Reisberg a Rumbley 2009; Mulryan-Kane, 2010, okrem iného pouka-
zujuc aj na skutocnost, Ze systémy vysokoSkolského vzdeldvania su globéalne
ohrozené rychlo sa meniacou spolo¢nostou, globalizaciou a technologickym
rozvojom; Studenti su rozmanitejs$i z hladiska veku, skusenosti, kultirneho
zdzemia a socidlno-ekonomického postavenia, a aj preto je, podla Sirotovej
(2014) a Kosovej (2006), ulohou vysokoSkolského ucitela postrehnut dyna-
miku vyvoja a zmeny a primerane na nu reagovat flexibilitou v pedagogickej
¢innosti. To v8ak, podla Semradovej a Hubackovej (2014), od vysokoskolského
ucitela vyzaduje disponibilitu profesijnymi kompetenciami nielen v oblasti
vyucby, ale aj v oblastiach ich Specializacie, vyskumu a manazmentu. Vietky
tieto kompetencie odrazaju nielen teoretické a empiricky ziskané vedomosti,
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ale aj zrucnosti, osobnostné ¢rty, ochotu a tizbu pokracovat v neustalom seba-
vzdelavani a prispievat k odbornej priprave a osobnému rozvoju Studentov.

V naSom prispevku sa zameriavame na pedagogické kompetencie vysoko-
Skolského ucitela viazuce sa k edukacnému procesu, zahrrnujuce jeho profe-
sijné ¢innosti a charakteristiky, ktoré v konkrétnej podobe tvoria obsah nasho
meracieho nastroja (Rovilanovd, 2017, nepublikované). Profesijné ¢innosti
ucitela chapeme ako velmi konkrétne, dielcie ¢innosti, ktoré ucitel vykonava
priamo vo vychovno-vzdeldvacom procese alebo v priprave nan; resp. ide
o také c¢innosti, ktoré priamo suvisia s edukacnym procesom a ucitelovym
profesijnym posobenim v nnom.

Vasutova (2002, s.36), ku ktorej vymedzeniu sa v naSej praci prikla-
name, vysvetluje, Ze ,pedagogicki kompetenciu vysokoSkolského ucitela
je potrebné chapat ako subor Specifickych a vysoko expertnych vedomosti,
zrucnosti, postojov a skusenosti, ktoré reflektuji dynamiku vzdeldvacich
procesov na tercidrnej urovni a premeny Studentskej populécie, jej intelek-
tové a osobnostné predpoklady, individudlne zaujmy a vzdelavacie potreby*.
Pavlov a Bontova (2017, s. 172) poukazuju na akysi prienik medzi pedago-
gikou a andragogikou v kontexte posudzovania kompetencii vysokoskol-
ského ucitela viazuce sa k vychovno-vzdeldvaciemu prostrediu vysoko-
Skolského vzdeldvania, resp. vzdeldvania dospelych, ktory vysvetluju takto:
»Tedria ucitelskej profesie je obsahovo zakotvena v pedagogike svojim pred-
metom (vychovou a vzdeldvanim deti a mladeze), ale v metédach, formach
a prostriedkoch podpory uciteliek a ucitelov ju radime do andragogiky*.
K jasnejsiemu vymedzeniu hranic medzi pedagogickym a andragogickym
chapanim by podla nas mohlo napomoct odklonenie sa od pojmu ,vzdelava-
nie“ a priklon k pojmu ,ucenie sa dospelych®, ktory sa podla Benesa (2014)
v poslednych rokoch stava hlavnym andragogickym pojmom.

Pri vymedzovani pedagogickych kompetencii vysokoSkolského ucitela,
okrem iného pracujeme aj s koncepciami a tedriami, ktoré vymedzuju kompe-
tencie ucitela aj v oblasti vy$Sieho sekundarneho (stredoskolského) vzdela-
vania. SU nimi Profesijné Standardy pedagogickych zamestnancov (regionéal-
neho Skolstva) v SR, kde je definovany subor profesijnych kompetencii, ktoré
vytvaraju kompeten¢ny profil pedagogického zamestnanca. Su zoradené do
troch oblasti a opisuju profesijnu ¢innost pedagogického zamestnanca:

1) Oblast ziak (v naSom pripade Student),
2) Oblast vychovno-vzdelavaci proces,
3) Oblast ucitel (NIVAM, 2022).
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Doévodom nasho vyberu je edukacny proces ako primarny konstrukt nasho
vedeckého badania. Uvedomujeme si rozdiely v profesijnom pedagogickom
posobeni ucitela v edukacnom procese vysSieho sekundarneho vzdelavania
a ucitela tercidarneho vzdeldvania (vysokoSkolského) s ohladom na vSetky
premenné, ktoré do tohto procesu vstupuju a determinuji ho. V druhom
ohlade vSak nachddzame mnoho spolo¢ného medzi eduka¢nym procesom
a pedagogickym posobenim ucitela vo vySSom sekunddrnom vzdeldvani
a v tercidarnom vzdeldvani. Uvadzame niektoré priklady:

» ,Oblast Ziak (Student)“ — tu pracujeme s profesijnym Standardom stredo-
Skolského ucitela, nakolko sa najviac priblizuje vysokoSkolskému ucitelovi
najma v edukdcii starsich ziakov, vekom sa najviac priblizujucim vysoko-
Skoldkom; analyzujeme a porovnavame indikatory (preukazatelnost) profe-
sijnych kompetencii samostatného ucitela strednej skoly, ucitela s prvou ates-
tdciou a ucitela s druhou atestdciou.

* ,Oblast vychovno-vzdeldvact proces“ — napriek tomu, Ze organizacna
Struktura edukacného procesu vyssieho sekundarneho vzdeldvania a terci-
arneho vzdeldvania sa od seba odliSuje, oba typy ucitelov, tak vysokoskolsky
ako aj stredoSkolsky, vykazuju nasledovné profesijné kompetencie:

1) planovat vychovno-vzdelavaci proces,

2) realizovat vychovno-vzdeldvaci proces,

3) evalvovat vychovno-vzdeldvaci proces.

* ,Oblast ucitel“ - v profesijnom Standarde ucitela strednej Skoly nachadzame
tieto profesijné kompetencie vztahujuce sa k samotnému ucitelovi:

1) stotoznit sa s profesiou ucitela strednej Skoly,

2) spolupracovat s aktérmi vychovy a vzdelavania,

3) podielat sa na rozvoji Skoly.

Ucitel je pritom sposobily identifikovat vlastné dispozicie, hodnoty
a urovne vlastnych profesijnych kompetencii; planovat, realizovat a hodno-
tit vlastny profesijny rozvoj; vyuzivat rézne zdroje na vlastny profesijny
rozvoj; vykondavat svoju vychovno-vzdelavaciu ¢innost v sulade s hodnotami
Skoly a profesie. I tu mozeme vidiet mnoho spolo¢ného s edukacnym proce-
som prebiehajucim na vysokej Skole a ucitelom posobiacim v iom. V tychto
intencidch musi vysokoskolsky ucitel skvalitriovat svoje vedecko-vyskumné
a publikacné ¢innosti, ¢im dochadza k jeho sebarozvoju vo vedeckej oblasti
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a zaroven tak dokdze Studentom vo vyucbe prindsat aktudlne informadcie
z odboru a vedecké fakty.

V oblasti rozvoja pedagogickych kompetencii mé ucitel moznost vzdelavat
sa v kurzoch vysokoSkolskej pedagogiky. Na Slovensku tieto kurzy ponuka
napr. Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, ktord ma pri Katedre peda-
gogiky Filozofickej fakulty zriadené Centrum vysokoskolskej pedagogiky,
ktoré realizuje okrem vzdeldvacich aktivit aj vedecko-vyskumnu c¢innost v
oblasti vysokoSkolskej pedagogiky; dalej Technickd univerzita v KoSiciach;
alebo Zilinska univerzita v Ziline, ktord poskytuje dva druhy vzdeldvania
v oblasti vysokoSkolskej pedagogiky, a to (1) adaptacné vzdeldvanie vyso-
koskolskych ucitelov technického a ekonomického zamerania na Zilinskej
univerzite v Ziline a (2) dalsie vzdeldvanie doktorandov na fakultdch tech-
nického a ekonomického zamerania Zilinskej univerzity v Ziline. Technicka
univerzita vo Zvolene poskytovala vzdeldvanie v oblasti inzinierskej peda-
gogiky, konkrétne v tematickych okruchoch ako su inziniersko-pedago-
gické praktikum, technoldgia vzdeldvania, didaktika laboratérnych cviceni,
vybrané kapitoly zo psychologie, komunikacia a nacvik diskusie, biologické
zéklady vyvinu, rétorika a komunikacny tréning, vybrané kapitoly zo sociol6-
gie, tvorba zrozumiteIného textu, manazment vysokych $kol. Sukolova (2019)
tieto oblasti a okruhy koncentruje do troch celkov (modulov): (1) oblast terci-
arneho vzdeldvania, pedagogika, didaktika; (2) zdklady psycholdgie, socio-
16gie, etiky a interkulturnych $tudif; (3) pedagogickd komunikdacia, vedecké
a projektové kompetencie, technoldgie vo vzdeldvani. Okrem uvedeného
maju vysokoskolski ucitelia moznost vzdelavat sa a zdokonalovat v pedago-
gickych sposobilostiach aj v inych instituciach na Slovensku poskytujucich
celozivotné vzdeldvanie.

2 METODOLOGIA VYSKUMU

Dizajn nasho vyskumu je kvantitativny, komparacny, a tiez prierezovy;
vzhladom na to, Ze v naSich podmienkach je problematika kompetencii
vysokoskolského ucitela z pohladu Studenta nedostato¢ne prebadanym
fenoménom, ide aj o explora¢ny dizajn vyskumu.
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2.1 Vyskumny problém a vyskumné ciele

Motivom nasho vedeckého badania bola potreba poukazat na dolezitost
pedagogickych kompetencii vysokoskolského ucitela v edukacnom procese
vysokoSkolského vzdeldvania zo Studentskej perspektivy. V suvislosti
s masifikaciou vysokoskolského vzdeldvania a prudkym nérastom Studentov
sa meni aj rola a pracovnd napln vysokoskolskych ucitelov. Na univerzity
prichddzaju Studenti s roznymi potrebami a poziadavkami, so zdravotnym
a socidlnym znevyhodnenim, s roznymi motivmi a skusenostami, a tiez
z odliného socidlneho prostredia, o zvySuje diverzitu vysokoSkolského
prostredia. Tento fakt nie je mozné ignorovat z dévodu dynamiky zmien
neustale prebiehajucich v modernej spolo¢nosti a extrémne napredujuceho
vyvoja modernych technolégii, ktoré v mnohych sférach ovplyviiuju zivot
Cloveka v 21. storo¢i. Jednym z prikladov je umeld inteligencia (AI), ktora sa
velmi rychlo stala sucastou edukacného procesu vzdeldvajucej sa generacie
po celom svete. Kym niektori ju vnimaju ako evolu¢nu hrozbu, inf v nej vidia
vyzvu pre osobny i celospolocensky rast. To vSetko, a mnohé iné, si narocné
zmeny, ktorym vo svojej praci Celi aj vysokoskolsky ucitel. Hlada spdsoby, ako
uspesne zvladnut svoju rolu, ako so ctou a mudrostou, jemu vlastnou, obstat
pred akademickou, vedeckou a v neposlednom rade i Studentskou obcou.
A potom je tu Student so svojimi o¢akdvaniami, tizbami, talentmi, zaujmami,
vedomostami a skusenostami, sklamaniami a zlyhaniami, ktory ma ¢astokrat
velmi jasnu predstavu o tom, ako by vysokoSkolské studium malo vyzerat.
Nie vzdy je vSak tato predstava v zhode s tou uclitelovou. Aj preto vnimame
tento jav ako problém, ktory sme sa rozhodli skumat. Tazisko nasej prace je
v skimani preferencii Studentov v kompetenciach vysokoskolskych ucitelov.
Vo vykladovom a terminologickom slovniku Organizdcia a manazment
Skolstva (Obdrzdlek et al., 2004, s. 396, in Danek, 2014) sa uvadza, Ze ,vysoké
Skoly su vrcholné vzdeldvacie, vedecké a umelecké ustanovizne, ktorych
poslanim je rozvijat harmonicku osobnost, vedomosti, mudrost, dobro
a tvorivost v ¢loveku a prispievat k rozvoju vzdelanosti, vedy, kultury a zdra-
via pre blaho celej spolo¢nosti. Ich hlavnou ulohou je poskytovat vysoko-
Skolské vzdeldvanie, tvorivé vedecké badanie a tvoriva umelecka ¢innost
na zédklade vyuZzivania najnovsich poznatkov vedy, techniky a umenia.“ Aby
bolo mozné uvedené ciele dosiahnut, alebo sa k nim aspon priblizit, pova-
Zujeme za nevyhnutné zabezpecovat taky edukacny proces, v ktorom jediné
a hlavné postavenie nebude mat ucitel, ale vzdjomné interakcia ucitela
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a Studenta (Teacher-Student Relationship). V tomto kontexte vyucovania orien-
tovaného na Studenta (Student Centred Learning) povaZzujeme za potrebné
pripomenut, Ze ludksy mozog sa otvara procesu ucenia len v bezpetnom
a prijimajucom prostredi. Na dosiahnute prijatelnej atmosféry a efektiv-
nej komunikacie na vyucovani sa vSak od vysokoskolského ucitela oCakava
(Danek, 2014, s. 107): ,trpezlivost, autorita, pristupnost, odbornost, empatia,
komunikativna vyspelost, vSeobecny prehlad, taktnost a primerand néroc-
nost“. Problém vidime prave v tom, Ze je dlhodobo vyvijany tlak najmé na
vedecko-vyskumnu a publikac¢nu ¢innost akademikov, ¢o potvrdzuje napri-
klad aj Janouskovéa (2012, in Sukolové, 2019, s. 287) slovami, Ze ,u vysokoskol-
skych ucitelov na Slovensku je akcent na kvalitu nevyhnutnych psycho-di-
daktickych spésobilosti poddimenzovany, pricom ide najmé o désledky:
(1) absentujuceho legislativneho ramca, ktory by vymedzoval podmienky
povinného nadobudania a uplatiiovania pedagogického vzdelania; (2) a tiez
jednostranne zameranej orientacie kvalifikacného rastu, ktory je spéaty
s preukazovanim vyhradne vedecko-vyskumnych kompetencii“. Podobne
i Gumanova (2023) poukazuje na problém v legislativnom ukotven{ kvali-
fika¢nych predpokladov pri nastupe vysokoSkolskych ucitelov do zamest-
nania, v ktorych sa neobjavuje akdkolvek poziadavka na ich pedagogické
vzdelanie. V tejto suvislosti si kladieme otazku, Ze ak su Ministerstvom S$kol-
stva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej Republiky oficidlne schvéalené,
a tym legislativne platné Profesijné Standardy pre pedagogickych zamest-
nancov regiondlneho Skolstva v SR (NIVAM, 2022) exaktne vymedzujuce
profil pedagogického zamestnanca obsahujuci presne definované profesijné
kompetencie a ich indikatory — preukéazatelnost profesijnej kompetencie pre
kazdu kategoriu pedagogického zamestnanca zvlast: (1) samostatny ucitel,
(2) ucitel s prvou atestaciou a (3) ucitel s druhou atestaciou; preco pre vyso-
koskolského ucitela neexistuje Ziaden dokument vymedzujuci jeho profe-
sijné kompetencie, ako napriklad spomenuty profesijny Standard, o ktorom
pojedndva i Slavik et al. (2012), ¢i kompetencny model (Blaskova, et al., 2014;
Kravcdkova et al, 2011; Klime$ & Kazik 2013; Svidronova & Karikova, 2013;
Khoruzha, 2019; Bednarikovd, 2012) alebo kompetencny model opierajuci
sa 0 zahrani¢né vyskumy (Pérez & Torelld, 2012; Perez-Poch & Ldpez, 2016;
Fakhrutdinova et al., 2020)?

Podla Seben Zatkovej et al. (2015, s. 18), ku ktorych chépaniu sa priklafiame,
Jnestaci, ked je ucitel iba vedec a odbornik prednasajuci vo svojom odbore, ale
ked prejavuje zaujem o osobnost Studentov, neformalny, hlbsi vztah k ludom,
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vedie rozhovory so Studentmi, ked je naro¢ny, ale méa pri tom aj porozumenie
pre osobné problémy Studentov, tazkosti a krizy.“ Podobne 1 Hvorecky (2019)
z Iniciativy za zivé univerzity, vyjadril odmietavy postoj k tomu, aby sa posu-
dzovanie kvality vysokych $kol zuzovalo len na publikacnu cinnost ucitelov,
argumentujuc tym, Ze ,podstatny je vztah ucitelov k Studentom a etika vSet-
kych ¢innosti, kedZe sa s nimi Studenti stretavaju ovela CastejSie ako s ich publi-
kaciami.“ (s. 17). ,V modeloch vyucovania tak badat vyvoj od tzv. primitivnych
pristupov (zlyhanie Studenta je pripisované jeho potencidlu a dispozicidm),
ku individualizovanym pristupom zameranym na Studenta, ktoré definuju
kvalitné vyucovanie prostrednictvom preukdzanych a vopred definovanych
kompetencii“ (napr. Pilarik, Gallové & Sukolova, 2013, in Sukolovd, 2019, s. 286).
V neposlednom rade sa v odporucaniach projektu To d& rozum pre skvalitne-
nie Skolstva na Slovensku objavili aj tieto (Hall, et al., 2020): posilnit hlas Studen-
tov a uchadzacov pri tvorbe Studijnych programov; vytvarat podmienky na
zlepSovanie pedagogickych kompetencii vysokoskolskych ucitelov a doktoran-
dov; zvysit atraktivitu povolania vedecko-pedagogickych zamestnancov vyso-
kych $§kol; zlepsit podmienky akademikov na vysokych Skolach a skvalitnit ich
vykon; zaviest do kariérneho rastu roznorodost — cast akademikov sa moze
primérne orientovat na vedecké alebo umelecké vystupy, zatial ¢o ini sa m6zu
viac zameriavat na uCenie, pripadne na spolupracu s praxou.

Na zdklade analyzy uvedenych informéacii sme dospeli k formuldcii
vyskumného problému: Ktoré profesijné ¢innosti a charakteristiky vyso-
koskolského ucitela povazuju vysokosSkolski Studenti v eduka¢nom
procese za dolezité?

Stanovili sme si vyskumné ciele:

1) Preskumat, aku mieru doleZzitosti pripisuju Studenti jednotlivym kompe-
ten¢nym dimenzidm (Dimenzia 1: Zameranie ucitela na Studentov v so-
clo-kulttrnom kontexte; Dimenzia 2: Edukacny proces; Dimenzia 3:
Sebarozvoj ucitela).

2) Identifikovat poradie ddleZitosti jednotlivych profesijnych ¢innost{ a cha-
rakteristik vysokoskolského ucitela v jednotlivych dimenzidch z pohladu
Studentov.

2.2 Vyskumny subor

Vyber vyskumného suboru bol prileZitostny a lavinovy. Tvorilo ho 388
vysokoskolskych Studentov Studujucich na 22 vysokych Skolach na Slovensku
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z celkového poctu 33 vysokych $kol (verejnych 20; Statnych 3; sukromnych 10)
(PortalVs, 2023). Zastupeni boli Studenti dennej formy Studia (83,51 %) aj
externej formy Studia (16,49 %). V 1. stupni vysokoSkolského $tudia sa
vyskumu zucastnilo 64,18 % Studentov; v 2. stupni Studia 32,47 % Studentov
a v 3. stupni 3,35 % Studentov.

Z hladiska rodového zastupenia tvorilo vyskumny subor 75,52 % Zien
a 23,20 % muzov. Jeden participant sa oznacil za genderfluid, ¢o predstavuje
0,26 % vyskumného suboru a Styria participanti (1,03 %) rod odmietli uviest.
Priemerny vek vSetkych participantov bol takmer 24 rokov (SD = 5,935).
Dalsie spresriujuce udaje uvadzame v Tabulke L.

Tabulka I: Struktira vyskumného stboru podla rodu a veku $tudentov

N M Mdn SD Min Max
Vek 388 23.76 22.00 5.935 18 52
Muz 90 24.77 23.00 6.853 18 52
Zena 293 23.52 22 5.635 18 50
Genderfluid 1 20.00 20.00 - 20 20
Neuvedené 4 20.00 20.00 - 20 20

Dotaznik sme administrovali prostrednictvom online komunikécie do vSet-
kych 6smich krajov Slovenska, pricom najviac participantov sa nam podarilo
ziskat v Banskobystrickom, Bratislavskom a Trnavskom kraji (Obrazok 1).

Z hladiska Studijného odboru na vyskume participovali Studenti vzdeldva-
juci sa v 31 Studijnych odboroch spomedzi vSetkych 48 Studijnych odborov,
ktoré ponukaju vysoké skoly na Slovensku (PortalVs, 2023). Nésledne sme,
tiez podla Portalu VS (2023), usporiadali a zaradili jednotlivé Studijné odbory
do 9 skupin Studijnych odborov. NajvySSie zastupenie participantov mal
odbor Ucitelstvo a pedagogické vedy spadajuci do skupiny odborov s ndzvom
Vzdeldvanie (n = 164). Druhé najvyssie zastupenie mali odbory Psycholdgia
(n = 76), Ekondémia a manazment (n = 26), spadajuce do skupiny odborov
s nazvom Socidlne, ekonomické a pravne vedy. Tretie najvyssie zastipenie
mali odbory Matematika (n = 22) a Informatika (n = 20) patriace do skupiny
Studijnych odborov s ndzvom Prirodné vedy, matematika a informatika.
Percentuélne zastupenie skupin $tudijnych odborov uvddzame v Grafe 1.
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Zilinsky kraj

Nitriansky kraj

Banskobystricky kraj

Kosicky kraj

1 Obrazok: Struktira vyskumného suboru podla kraja, v ktorom Studenti Studujti
Zdroj: slovensky-narod.estranky.sk

Umenie

Bezpecnostné vedy, obrana a vojenstvo

Zdravotnicke vedy a odbory zamerané na skvalitiiovanie Zivota
Pol'nohospodarske a veterinarske vedy

Technické vedy

Humanitné vedy

Prirodné vedy, matematika a informatika

Socialne, ckonomické a pravne vedy

Vzdelavanie

0%

10,50 %

01,00 %

W 1,50 %

I 3,00 %

Il 3,00 %

I 4,00 %
I 15,00 %
[ 30,00 %
I — 42,00 %o
13 %

25 % 38 %

1 Graf: Struktira vyskumného stboru podla skupiny $tudijného odboru studentov

2.3 Meto6dy zberu dat

50 %

Za vyskumny ndstroj sme zvolili neStandardizovany elektronicky Dotaznik
na hodnotenie kvality vyucovacieho procesu Studentmi (Studenti hodnotia
konkrétneho vyucujuceho v konkrétnom predmete), ktorého autorkou
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je Rovrianova (2017, nepublikované) uvadzajuca nasledovné teoretické

vychodiskd pre tvorbu tohto dotaznika:

1) Profesijné Standardy pedagogickych zamestnancov (dimenzie: Student,
vyucovaci proces, profesijny sebarozvoj; kompetenény profil — vedomosti,
sposobilosti, indikatory),

2) Koncept SCL - Student Centred Learning — vzdeldvanie orientované na Stu-
dentov ako sucast eurdpskych Standardov a usmerneni zabezpecovania
kvality na vysokych Skolach (vychadza z PCA - (3))

a) Zdoéraznuje rolu Studentov ako aktivnych ucastnikov vzdelavacieho
procesu.

b) V centre zaujmu SCL nie je to, ¢o vyucujuci prednéasa alebo demon-
Struje (obsah), ale to, ako Student v aktivnej ¢innosti pouziva a rozvija
svoje vedomosti, zrucnosti a kompetencie.

c) Predstavuje posun od definovania obsahu vzdeldvania smerom k vy-
sledkom vzdelavania, resp. vystupom z procesov ucenia sa (€o Studenti
na konci vyucovania — vzdeldvania redlne vedia).

3) PCA/PCE — Personal Centred Approach/Education — pristup/vzdeldvanie
zamerané na ¢loveka (kongruencia, akceptacia, empatia).

Uvedeny meracl ndstroj sme, pre zameranie nasho vyskumu, modifiko-
vali. Ulohou $tudentov nebolo hodnotit konkrétneho vyucujiceho v konkrét-
nom predmete, ale vyjadrit nakolko je pre nich celkovo opisovana profesijna
¢innost a charakteristika vysokoSkolského ucitela doéleZitd. Desatstupriovu
Likertovu $kédlu sme, na zdklade pripomienok participantov v predvy-
skume (2023), zredukovali na sedemstupniova $kalu. Pre tento krok sme sa
tieZ rozhodli z dévodu elimindcie predikovaného kognitivneho vycerpania
participantov.

Dotaznik pozostaval z 3 dimenzii:

1) Zameranie ucitela na Studentov v sociokulturnom kontexte (obsahuje 23
poloziek + 1 kontrolnu polozku v zneni: ,V tejto poloZke oznacte cislo 5%
Cronbachova a = 0,88);

2) (2) Edukacny proces (obsahuje 23 poloziek; Cronbachova « = 0,86);

3) (3) Sebarozvoj ucitela (obsahuje 11 polozZiek; Cronbachova a = 0,81).

Participanti urcovali subjektivnu mieru délezitosti, ktoru pripisuju jednot-
livym profesijnym c¢innostiam a charakteristikdim vysokoskolského ucitela
na 7-stupriovej Skdle (od 1 - ,vébec nie je doleZité“, aby danou profesijnou
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¢innostou alebo charakteristikou vysokoSkolsky ucitel disponoval.. az po
7 —,je velmi doleZité“, aby danou profesijnou ¢innostou alebo charakteristikou
vysokoSkolsky ucitel disponoval).

2.4 Metddy analyzy dat

Na deskriptivne a inferencné Statistické analyzy sme pouzili Statisticky
softvér Jamovi — verzia 2.4.14. V procese zistovania vnutornej konzistencie
meracieho ndstroja sme pracovali s hodnotami koeficientov Cronbachovej
alfy. Pre overenie vyznamnosti rozdielov medzi jednotlivymi dimenziami
(D1) Zameranie na Studentov v sociokultirnom kontexte, (D2) Edukacny proces,
(D3) Sebarozvoj ucitela, sme pouzili jednofaktorovy test ANOVA, konkrétne
Welchovu Statistiku, kvoli nerovnakym varianciam.

2.5 Vysledky
2.5.1 Deskriptivna Statistika

Na uvod sme sa zamerali na analyzu zakladnych deskriptivnych udajov
vybranych premennych (Tabulka 2). VSetky tri dimenzie tykajuce sa
vysokoskolskych ucitelov a ich Zamerania na Studentov v socio-kultirnom
kontexte (Mdn,, = 6,04), Edukacny proces (Mdn,, = 6,13) aj Sebarozvoj ucitela
(Mdn,,, = 5,91) boli Studentmi hodnotené ako délezité, pricom na zaklade
medianu vysla ako najvyssSie hodnotena dimenzia Edukacny proces.

Pri deskriptivnej Statistike sme pozorovali aj rodové rozdiely. Pre muzov
(n = 90) bola doleZitost jednotlivych dimenzii odzrkadlujucich kompetencie
vysokoskolskych ucitelov nizsia (Mdn,, = 5,65; Mdn,, = 5,87; Mdn,, = 5,64)
ako u Zien (n = 293; Mdn,, = 6,17; Mdn,, = 6,22; Mdn,, = 6). Aj u Zien, aj
u muzov vsak ostala ako najdolezitejSia dimenzia Edukacny proces (D2),
nasledovand dimenziou Zameranie na Studentov v sociokultirnom kontexte
(D1) a dimenziou Sebarozvoj ucitela (D3).
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2.5.2 Overenie vyznamnosti rozdielov
medzi jednotlivymi dimenziami - Zameranie na Studentov
v sociokultiirnom kontexte, Edukacny proces, Sebarozvoj ucitela

Udaje z deskriptivnej Statistiky ukazali rozdiely v hodnoteni déleZitosti
medzi dimenziami Zameranie na Studentov, Edukacny proces a Sebarozvoj.
V nasledujucej analyze sme sa preto zamerali na to, ¢i su tieto rozdiely
medzi jednotlivymi dimenziami Statisticky vyznamné. Rozdiel v hodnotent
doélezitosti dimenzii bol Statisticky vyznamny (x*(2) = 50,5; p < 0,001; Obrdzok
2). Parové porovnanie dimenzii (Durbin-Conover test) preukazalo, Ze
dimenzia Edukacny proces (M = 6,08; Mdn = 6,13) bola Statisticky vyznamne
vysSie hodnotena nez dimenzie Zameranie na Studentov (M = 5,97, Mdn
= 6,04; p < 0.001) a Sebarozvoj (M = 5,79, Mdn = 5,91; p < 0.001). §tatisticky
vyznamny rozdiel sme pozorovali aj medzi dimenziami Zameranie na
Studentov a Sebarozvoj (p < 0.001).

o

6.10 4
8 .
% 6.05 o
©
e
© 6.00 A
Q
=

5.95 4

5.90 ©

ZS EP SR
Dimenzie

2 Obrazok: Rozdiely v miere dbleZitosti jednotlivych dimenzii na zdklade hodnotenia Studentov
Pozn.: Z8 = Zameranie na $tudentov v sociokulturnom kontexte, EP = Edukacny proces,
SR = Sebarozvoj ucitela; N = 388



Pedagogické kompetencie vysokoSkolskych ucitelov z pohladu Studentov

2.5.3 Overenie vyznamnosti rodovych rozdielov

KedzZe sa v ramci deskriptivnej Statistiky ukazali rodové rozdiely v miere
doéleZitosti dimenzii Zameranie na Studentov v sociokultirnom kontexte,
Edukacny proces a Sebarozvoj ucitela, rozhodli sme sa overit, ¢i su tieto
rozdiely vyznamné. Z ddvodu nesplnenia podmienky normdlneho rozdelenia
dat sme pouzili na porovnanie rozdielov Mann-Whitneyho U-test.

Na zdaklade vysledkov analyzy sme pozorovali, Ze rodové rozdiely pri vSet-
kych troch dimenzidch boli Statisticky vyznamné (Tabulka 3). Teda Zeny
pripisovali jednotlivym dimenzidm Statisticky vyznamne vys$Siu dolezi-
tost nez muzi. Vecnd vyznamnost vSak pri vsetkych Statisticky vyznamnych
rozdieloch bola nizka.

Tabulka III: Vyznamnost rodovych rozdielov

Vecna
Typ t-testu U/t daf p vyznamnost
Zameranie
na Studentov Mann-
v sociokultirnom Whitney U E20E 2L SADL WG ) e
kontexte
‘- Mann-
Edukacny proces Whitney U 9307 381 <.001 RBKK 0.2941
s e Mann-
Sebarozvoj ucitela Whitney U 9803 381 <.001 RBKK 0.2565
Pozn. Ha W, # U ,,..; RBBK = rankovy biseralny korela¢ny koeficient; d = Cohenovo d

2.5.4 Vyhodnotenie déleZitosti jednotlivych poloZiek v jednotlivych
dimenzidach

V tejto Casti sme pracovali s kazdou dimenziou zv1ast. Na zaklade vypoctu priemeru
(M) sme zostavili poradie jednotlivych poloziek danej dimenzie. Cim vyssie skore
sedemstupniovej $kdly dand polozka dosahovala, tym vySSie bola Studentmi
hodnotena ako dolezita. Polozky predstavovali profesijné ¢innosti a charakteristiky
vysokoskolského ucitela. Analyzované udaje prezentujeme v tabulkach 4, 5 a 6
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v zavislosti od konkrétmnej dimenzie: (1) Zameranie na Studentov v sociokultirnom
kontexte, (2) Edukacny proces a (3) Sebarozvoj ucitela.

Dimenzia 1: Zameranie vysokoSkolského ucitela
na Studentov v sociokultiirnom kontexte

V danej dimenzii sme vyhodnocovali 23 poloZiek. Za najdoblezitejSiu
Studenti povazovali polozku opisujucu re$pektujuce spravanie ucitela bez
podcenovania a zosmieStiovania (M = 6,82; SD = 0,498). Za najmenej dolezita
oznacili polozku opisujucu ucitelovo oslovovanie Studentov rodnym menom
(M =3,79; SD = 1,848). Podrobné vysledky prezentujeme v zostupnom poradi
v Tabulke IV.

Tabulka IV: Usporiadanie profesijnych cinnosti a charakteristik vysokoskolského ucitela
z hladiska jeho zamerania na Studentov v sociokultirnom kontexte (dimenzia 1)

D1: Zameranie na Studentov

v sociokultirnom kontexte N =388

Profesijné ¢innosti a charakteristiky

bor. vysokoskolského ucitela M Mdn  SD  Min Max
1 K Studentom sa sprava s reSpektom, 6.82 7 0.498 3 7
* nepodcenuje a nezosmiestuje ich. ' ’
2. Komunikuje slusne a taktne. 6.72 7 0.685 2 7
g,  YEEIE OB e 7idbe 670 7 0603 3 7
zalozenu na dovere a Uprimnosti.
4. \]?;fvzgasr?yovladat —je emocionalne 6.60 7 0758 1 7
5 Je tolerantny, bez predsudkov, reSpektuje 6.52 7 0.775 9 7

nazory Studentov.

Snazi sa ¢o najviac porozumiet
6. Studentom - ich motivom, zaujmom, 6.46 7 0.859 3 7
potrebdm, pocitom.

7. Konflikty riesi primeranym sp6sobom. 6.41 7 0.846 2 7
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D1: Zameranie na Studentov

v sociokulturnom kontexte N =388
Por. Profesijné c1rlnost1 a challe}ktgrlstlky M Mdn SD Min Max
vysokoSkolského ucitela

Dokéze akceptovat individuélne potreby

8. studentov/ (speqﬁcke potreby —napr. 6.40 7 0.949 1 7
zdravotny handicap, tnavu, frustraciu
a v zhode s tym realizovat vyucovanie).

9. Jediskrétny. 6.32 7 0.971 1 7

10. Akceptuje Studentov takych, aki st. 6.21 7 1.036 2 7

11. Sl}a%l sa zabranit stresu Studentov pri 619 7 1.072 9 7
vyucbe.

12. quvua empatiu, ustretovost, doveru 617 7 1110 1 7
u Studentov.

13 Mf; k sFu@entom dobry vztah, je 6.10 6 1164 1 7
priatelsky.

14. Dokgze sa uprimne tesit z uspechu 607 6 1193 1 7
svojich Studentov.

15. Vystupu]e ako partner, nie ako neomylna 597 6 1300 1 7
autorita.

16. quunlku]e SO 'st,udentml primerane 590 6 1371 1 7
kich veku a socidlnemu statusu.
Vzdeldvanie povaZzuje za rovnako

17. ddlezité ako formovanie osobnosti 584 6 1.283 1 7
a v jeho vyucbe je to zretelné.

18. Je inSpirujuca a charizmatickd osobnost. ~ 5.82 6 1.235 1 7

19. \ komumkacu je agtentlcky, otvorene 562 6 1337 1 7
vyjadruje svoje pocity.

20. Ma zmysel pre humor. 534 5 1.291 1 7

21. Zguuma sao stqdentoy ako o Iudi (ich 462 5 1716 1 7
zdzemie, osobné problémy).

22. Medzi Studentmi je vSeobecne oblubeny.  4.59 5 1.575 1 7

23. Oslovuje Studentov rodnym menom. 379 4 1.848 1 7

Pozn.: M = Aritmeticky priemer; Mdn = Median; SD = Smerodajnd odchylka; Min. =

Minimum; Max = Maximum
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Dimenzia 2: Edukaény proces

Dimenzia Edukacny proces, ako uz bolo spomenuté, bola Studentmi
hodnotend ako najdodlezitejsia v porovnani s dalS$imi dvomi dimenziami.
Z hladiska usporiadania jednotlivych poloziek (v pocte 23), t.j. profesijnych
Cinnosti a charakteristik vysokoSkolského ucitela, bola za najdoleZitejSiu
povazovand ucitelova jasnost a zrozumitelnost vo formulacii poziadaviek
a kritéril na ukoncenie predmetu a ich dodrziavanie (M = 6,69; SD = 0,629).
Za najmenej dolezitu oznacili polozku opisujucu poziadavku ucitela smerom
k Studentom, a to Studovat aj primarne informacné zdroje - povodné klasické
diela, napr. monografie zndmych autorov v odbore (M = 4,32; SD = 1,800).
Viac prezentujeme v zostupnom usporiadani v Tabulke V.

Tabulka V: Usporiadanie profesijnych cinnosti a charakteristik vysokoskolského ucitela

z hladiska jeho pésobenia v edukacnom procese (dimenzia 2)

D2: Edukacny proces

N =388

Profesijné ¢innosti a charakteristiky

Por. vysokoskolského ucitela M Mdn  SD Min - Max
1 Jasne formuluje poziadavky a kritérid na 6.69 0.629 4 7
* ukoncenie predmetu a dodrziava ich. ’ ’
2. Vyjadruje sa jasne a zrozumitelne. 6.68 0.634 1 7
3 Uc1y0 dokg%e adekvatne a zaujimavo 6.62 0.699 3 7
spristupnit Studentom.
M4 zavedeny spravodlivy
4. atransparentny systém hodnotenia, 6.57 0.741 2 7
ktory dostato¢ne zdovodruje.
5 Svojim pristupom inspiruje a vyvolava 6.50 0826 9 7
zdujem o predmet.
6. Poukazuje na vyznam uciva v kontexte 6.48 0795 3 7
praxe a rozvoja danej profesie.
7 Je otvoreny spétnej vazbe o procese 6.43 0836 9 7
* vyucovania. ’ ’
8. Studijna zataz na vykon Studentov je 6.38 0943 ) 7

primerané (vratane domadcej pripravy).
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D2: Eduka¢ny proces

N =388

Por.

Profesijné ¢innosti a charakteristiky
vysokoskolského ucitela

M  Mdn

SD

Min Max

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Rozvija kritické myslenie
a samostatnost studentov.

Efektivne vyuZiva ¢as na vyucovani
(vo vSetkych etapach vyucovania —
motivacia, vysvetlovanie nového uciva,
opakovanie, upevrovanie...).

Rozvija tvorivé schopnosti Studentov
a umoznuje im hladat vlastné cesty
veduce k rieSeniu zadania.

Zvykne Studentov pochvalit za
originalitu, neobvyklé napady
a rieSenia.

Na vyucovanie prichddza vzdy dobre
pripraveny.

Uci pracovat s chybou - chybu chépe
ako prileZitost dalsieho rozvoja.

Poskytuje podporu a poradenstvo

k zadanym uloh&m Studentom aj mimo
priamej vyucby.

M4 excelentné odborné vedomosti.

Overuje dosiahnuté kompetencie
primeranym sposobom (napr.
prakticka skuska v pripade overovania
nadobudnutych zrucnosti...).

R&d skusa vyucovacie postupy zalozené
na aktivnej praci Studentov (praca v
skupinach, diskusia, experimentovanie,
argumentécia, brainstorming, rieSenie
problémov...).

Formuluje dosiahnutelné ciele vo
vztahu k rozvijateInému potenciglu
jednotlivcov a zdévodnuje odliSnost
narokov na jednotlivcov v tomto
kontexte.

6.36 7

6.32 7

6.25 7

6.25 7

6.216 6

6.209 7

6.02 6

6.01 6

5.894 6

5889 6

5.80 6

0.905

0.923

0.907

1.004

0.966

0.953

1.124

1.020

1.122

1.268

1.215
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D2: Eduka¢ny proces N =388
Por. Profesijné c1rlnost1 a chaI:e}ktf:rlstlky M Mdn sD Min Max
vysokoSkolského ucitela
Pripravuje vlastné $tudijné materialy
20. podla konkrétnych potrieb vyuchy. S 6 == 1 /
Umoziiuje Studentom ovplyviiovat
91, @ tvorit vyucovanie (vyber tém, volba 534 6 1473 1 7

vyucovacich postupov a foriem,
pravidla spolupréace...).

Efektivne vyuziva IKT vo vzdeldvani
(interaktivna tabula, komunikacia
22. cez rozne aplikdcie, uzavreté skupiny 5.02 5 1.672 1 7
na socidlnych sietach, videokurzy,
e-learning....)

VyZaduje Studovat aj primarne
informacné zdroje (povodné klasické
diela, napr. monografie zndmych
autorov v odbore).

23. 4.32 5 1.800 1 7

Pozn. M = Aritmeticky priemer; Mdn = Medidn; SD = Smerodajnd odchylka;
Min. = Minimum; Max = Maximum

Dimenzia 3: Sebarozvoj vysokoSkolského ucitela

V danej dimenzii sme analyzovali a usporiadali 11 poloziek, pricom za najviac
doélezité z profesijnych ¢innosti a charakteristik uditela Studenti povazovali
jeho schopnost priznat si chybu a ospravedlnit sa (M = 6,61; SD = 0,761).
Naopak, ucitelovo prezentovanie vlastnych vedecko-publikacnych aktivit
a ich vysledkov Studentom, tito oznacili za najmenej dolezité (M = 4,96;
SD = 1,558). Dalsie vysledky prezentujeme v zostupnom poradi v Tabulke VI.
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Tabulka VI: Usporiadanie profesijnych cinnosti a charakteristik vysokoskolského ucitela
z hladiska jeho sebarozvoja (dimenzia 3)

D3: Sebarozvoj ucitela N =388

Profesijné ¢innosti a charakteristiky

vysokoskolského utitela M Mdn  SD  Min Max

Por.

1. Dokéze si priznat chybu a ospravedlnit sa. ~ 6.61 7 0.761 2 7

Stale na sebe pracuje a chce sa zlepSovat

2. (vzdeldva sa, sleduje dianie v odbore,
aktivne vyhlad4dva nové aktualne
informacie...).

6.40 7 0.884 2 7

3. Uvedomuje si svoj vplyv na osobnost

e Do 6.28 7 0.987 2 7
a prezivanie Studentov.

Poznd a re$pektuje principy a prax etiky
4. vysokoskolského ucitela (prezentuje 6.21 7 1.051 1 7
hodnoty a kond v sulade s nimi).

5, Pracuje so spdtnou vazbou - v stlade

” i , 6.18 6 1.021 1 7
s lou meni svoje postupy a pristup.

Poznd svoje silné a slabé stranky
6. avedome ich na vyucovani prezentuje 5.82 6 1.274 1 7
a vyuziva.

7. Ziada od $tudentov spatnu vdzbu na

: . . p 5.52 6 1.313 1 7
svoje vyucovacie postupy a pristup.

g.  Vystupuje ako reprezentant ucitelskej

profesie a fakulty. 532 6 1.700 1 7

9. Prezentuje vlastni koncepciu zmyslu,

cielov a hodnot vzdelavania. Szl E LELY i /

10. Zapdjastudentov do vyskumnych

aktivit. 5.14 5 1.484 1 7

11.  Prezentuje Studentom vlastné vedecko-

publikacné aktivity a ich vysledky. e E L 1 /

Pozn.: M = Aritmeticky priemer; Mdn = Medidn; SD = Smerodajnd odchylka;
Min. = Minimum; Max = Maximum
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3 DISKUSIA

V naSom vyskume sme si ako prvé kladli za ciel preskumat, aku mieru
doélezitosti pripisuju Studenti jednotlivym kompetenénym dimenzidm:
(1) Zameranie ucitela na Studentov v socio-kulturnom kontexte, (2) Edukacny
proces a (3) Sebarozvoj ucitela, a zistit, ¢i su medzi nimi $tatisticky vyznamné
rozdiely.

Dimenzia Edukacny proces ziskala u Studentov vyznamne vyS$Siu mieru
doélezitosti v porovnani s ostatnymi dvomi dimenziami. Uvedené zistenie
je, podla nds, do istej miery determinované zloZzenim vyskumného suboru,
v ktorom ma zastupenie az 42 % Studentov ucitelstva a pedagogickych vied.
Tu mozno predpokladat vysSiu kritickost Studentov voci realizacii edukac-
ného procesu ucitelom, hlb$i vhlad do didaktickych zdsad, metéd a foriem
vyuchy a vysSie poziadavky na profesijné ¢innosti vysokoskolského ucitela
priamo preukézatelné v edukacnom procese vysokoSkolského vzdeldva-
nia. Sirotova (2014) celkovo poukazuje na zvySujuce sa ndroky Studentov
na edukacnu c¢innost vysokoskolského ucitela, kde okrem novych poznatkov
a ich aplikécie do profesijnej praxe, si Studenti Ziadaju najma nevSedny, krea-
tivny spbsob ich prezentacie, ktory ich obohati nielen v teoretickej rovine, ale
tiezZ v rozvoji kompetencii pozadovanych sucasnym trhom prace. Vo facilita-
cii edukacného procesu ucitelom Studenti, podla Slavika et al. (2012), oceriuju
jeho odbornost, zrozumitelnost a jasnost vo vysvetlovani u¢iva, moznost klast
mu otdzky, preferenciu poZiadavky pochopenia a nie zapamaétania uciva,
uvadzanie prikladov z praxe, objektivitu v hodnoteni. Mierne odli$né zistenia
priniesol vyskum Al-Momaniho (2022) realizovany na vzorke tritisic Studen-
tov jordanskych univerzit, ktorého zdmerom bolo identifikovat prvky efektiv-
neho vyucovacieho procesu z perspektivy vysokoskolskych Studentov. Autor
pracoval so Styrmi dimenziami, ktoré Studenti usporiadali do nasledovného
poradia: (1) Hodnotenie — skusky, (2) Spravanie ucitela, (3) Motivacné aspekty
—podpora Studentov a (4) Prezentacia obsahu vzdeldvania. V naSom vyskume
sme oblasti hodnotenia, podpory Studentov a prezentdcie obsahu vzdela-
vania zaradili do dimenzie Edukacny proces, pri¢om tuto Studenti oznacili
za najdolezitejsiu spomedzi vSetkych troch dimenzii; oblast spravania sa
uclitela sme zaclenili do dimenzie Zameranie na Studentov v sociokultur-
nom kontexte, pricom tuto Studenti povazovali za menej doleziti nez dimen-
ziu Edukacny proces. Z vyskumu Cerroa a Estebana (2020) vyplynulo, Ze
hodnotenie kvality vyuchby vysokoSkolskymi Studentmi sa ukazuje ako velmi
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uspokojivé vtedy, ak ucitel vysvetluje ucivo zrozumitelne, zaujima sa o to, i
Studenti jeho vysvetlenie pochopili, a désledne sa pripravuje na hodiny. Tu
vidime zhodu s nasimi zisteniami, kde Studenti nielen v dimenzii Edukacny
proces, ale celkovo spomedzi vSetkych troch dimenzii, aj Zamerania ucitela
na Studentov v sociokulturnom kontexte a Sebarozvoja ucitela, z hladiska
doélezitosti najvyssie hodnotia prave profesijné ¢innosti ucitela popisujuce
jasné a zrozumitelné vyjadrovanie a adekvatne a zaujimavé spristupriovanie
uciva.

Vyucovanie zamerané na Studenta vychddzajuce z terapie zameranej na
Kklienta (Client-Centred Person-Centred Education — PCE) (Rogers, 1983; Rogers &
Freiberg, 1998 in Sollarovd, 2005) vSak za nevyhnutnost pri naplneni tychto
cielov povazuje pritomnost tychto kvalit ucitela: (1) autentickost, kongruencia
- byt v procese ucenia sam sebou, nehrat rolu ucitela; (2) empatické porozu-
menie — schopnost vcitit sa do sveta a prezivania Studenta a identifikovat sa
s nim; (3) nepodmienené akceptovanie — schopnost akceptovat a reSpektovat
Studenta takého, aky je, nezavisle od kvality plnenia zadefinovanych podmie-
nok. Preto sme si ako druhy vyskumny ciel vymedzili skimat, aku ddlezitost
priraduju Studenti jednotlivym profesijnym c¢innostiam a charakteristikdm
vysokoskolského ucitela v kazdej dimenzii zvlast (D1 Zameranie ucitela na
Studentov v socio-kulturnom kontexte; D2 Edukacny proces; D3 Sebarozvoj
ucitela).

Blaskova et al. (2014) realizovali, v Gsili o koncipovanie kompeten¢ného
modelu vysokoskolského ucitela, vyskum s vysokoskolakmi Zilinskej univer-
zity v Ziline v dvoch etapach, pricom v prvej etape si kladli za ciel zistit pozi-
tivne charakteristiky a kompetencie vysokoskolského ucitela z perspektivy
Studentov a v druhej etape jeho negativne charakteristiky. VysSiu zhodu vo
vysledkoch nasho vyskumu s vysledkami Blaskovej et al. (2014) sme zazna-
menali v skimani negativnych charakteristik ucitela. Na prvych prieckach
sa v ich vyskume objavili charakteristiky ako (1) nespravodlivost a neféro-
vost v jednani, (2) arogancia, (3) nevzdelanost a neodbornost, neprofesio-
nalita, (4) povySeneckost. Zvlast Studenti konciacich ro¢nikov bakaldrskeho
a magisterského Studia prejavili vysoku citlivost na povySenecké spravanie
ucitela. Blaskova et al. (2014) to vysvetluju tym, Ze tito Studenti si uvedomuju
svoju ludsku hodnotu, mnozstvo vedomosti a zrucnosti, ktoré nadobudli
pocas Studia, a preto ocakavajy, ze sa k nim ucitelia budu spravat adekvatne
ich vzdelaniu, t.j. partnersky, priatelsky a nestranne. V nasich vyskumnych
zisteniach sa na prvych troch prieckach v rdmci vsetkych troch dimenzii
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dotaznika, ¢o predstavuje spolu 57 poloziek, umiestnili ako Ziadané a dole-
zité v spravani ucitela vobec: (1) reSpektujuce, nepodcenujuce a nezosmies-
nujuce spravanie; (2) slusnost a taktnost v komunikcii a (3) tvorba pozitivnej
klimy na vyucbe zaloZend na dovere a uprimnosti; o sa obsahovo zhoduje so
zisteniami Blaskovej et al. (2014) s charakteristikami umiestnenymi na 1., 2.
a 4. mieste, hoci v otoCenom vyzname. Z uvedeného vyplyva, Ze osobnostné
kompetencie vysokoskolského ucitela povazuju vysokoSkolski Studenti za
najdolezitejsie, o potvrdil i dalsi vyskum Blaskovej et al. (2014) zamerany
na osobnostny kompetencny profil vysokoskolského ucitela, kde prva priecku
zastavala charakteristika ucitela ako ,morélne a eticky konajucej osobnosti“.
Ucitel ako ,0sobnost s vynikajucimi pedagogickymi kompetenciami®, ktoré
my definujeme ako edukacné kompetencie, a teda excelentnd spdsobilost
vyucovat, zaujala 5. miesto z desiatich.

V prvej etape vyskumu Blaskovej et al. (2014), zameranej na pozitivne
charakteristiky a kompetencie ucitela zo Studentskej perspektivy, sa ako
najdolezitejSie ukézali: (1) profesionalita — odbornost, (2) férovost, (3) komu-
nikativnost, (4) ustretovost, ohladuplnost, (5) ochota pomoct a (6) toleran-
cla. VIudny pristup, porozumenie, privetivost a empatia sa vyskytovali na
spodnych prieckach ako menej dolezité. Z hladiska poradového umiest-
nenia jednotlivych poloziek v naSom dotazniku tu nenachddzame zhodu
s vyskumnymi zisteniami BlaSkovej et al. (2014). AvSak z hladiska ddlezitosti
dimenzii ako celkov, sa za najdoélezitejSiu medzi Studentmi naSho suboru
povazuje dimenzia Edukacny proces, o sa uzko spaja s profesionalitou
a odbornostou ucitela, s jeho kompetenciou viest edukacny proces, a teda sa
zhoduje so zistenim Blaskovej et al. (2014), kde prvé miesto obsadila profesio-
nalita (odbornost) vysokoskolského ucitela.

Vysoku zhodu s naSimi vyskumnymi zisteniami vnimame vo vyskume
Semradovej a Hubackovej (2014), zameranom na predstavu vysokoskolskych
Studentov Pedagogickej fakulty Univerzity Karlovej v Prahe o zodpoved-
nosti, kompetencidch a vlastnostiach, ktoré sa vyzaduju od vysokoskolskych
ucitelov. Tento vyskum ukézal, Ze Studenti povazuju profesijné kompetencie
ucitelov v disciplinach, ktoré vyucuju, za nevyhnutné, a Ze ich povazuju za
samozrejmé. Hodnotia vSak aj osobné dispozicie, vlastnosti, pristupy a zruc-
nosti ucitela, medzi ktoré patri komunikécia, timova praca, tvorivost, kritické
myslenie, rieSenie problémov a rozvijanie samostatnosti Studentov. V nepo-
slednom rade oceniuju schopnost ucitela uskuto¢niovat reflexiu, sebareflexiu,
spravodlivé hodnotenie, jeho schopnost nezaujatého pohladu a ustretovost,
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ktoré zvySuju pozitivhu motivaciu Studentov. Vo svojich tvahach, esejach
a semindrnych pracach sa Studenti orientovali predovSetkym na osobnostné
a pedagogické kvality vysokoSkolskych ucitelov. Implicitne bolo mozné
zachytit vedecku a profesijnu ¢innost, pricom organizacné a riadiace zlozky
ucitelskej profesie sa takmer nevyskytovali; najcastejSie azda len v suvislosti
s vyuzivanim informac¢no-komunikacnych technoldgii (v skr. IKT) vo vyucbe
a pri vyuzivani didaktickej podpory.

Rovnako i v naSom vyskume, v dimenzii Edukacny proces, sa ucitelovo
efektivne vyuzivanie IKT umiestnilo az na predposlednom mieste, t.j. 22.
mieste z 23.

Vyskum Oliva a Llera (2014) zamerany na hodnotenie kvality vyucby na
vysokych $koldch Studentmi pedagogickych vied z Univerzity Complutense
vania IKT na vyucovani. NajvyS$Sie hodnotené boli oblasti sebahodnote-
nia a kontrola vlastného ucenia spolu s osobnou identitou a planovanim.
Ich vysledky tiez ukazali, ze Studenti bakalarskeho stupna Studia hodnotia
svojich ucitelov vyrazne pozitivnejsie nez Studenti ostatnych stupriov Studia.
To sa vSak nezhoduje so zistenim Gumanovej (2023, s. 93), Ze ,doktorandi
hodnotili v priemere kompetencie ucitelov o nieco pozitivnejSie nez Studenti
bakalarskeho a magisterského Studia“. Rovnako i z vyskumu Wang (2014)
vyplynulo, Ze vysoko$kolski $tudenti vybranej Cinskej univerzity najvyssie
hodnotili vyucovacie schopnosti a osobnost vyucujuceho.

Moreira et al. (2023) vytvorili systematicky prehlad empirickych Studii
publikovanych v dekade rokov 2009 aZ 2019. Jednalo sa o komplexnu a aktu-
alnu analyzu pedagogickych kompetencii vysokosSkolskych ucitelov, zaht-
najucu ich vedomosti, zru¢nosti a postoje. Celkovo bolo preskumanych 51
textov vyhladavanych v siedmich medzinarodnych databazach v troch jazy-
koch. Z perspektivy Studentov boli najviac ocennované osobnostné zrucnosti
a vlastnosti ucitela, z perspektivy samotnych ucitelov kurikuldrne a pedago-
gické kompetencie. Kulturne kompetencie a Specifické kompetencie reagovat
na rozmanitost a podporovat inkluziu vo vysokoSkolskom vzdeldvani takmer
neexistuju. Moreira et al. (2023) k osobnostnym vlastnostiam a schopnostiam
vysokoskolského ucitela zo Studentskej perspektivy zaraduju uctivé zaobcha-
dzanie so Studentmi, podnetnost, zanietenost a entuziazmus pre svoju pracu,
ako aj to, Ze je to Stastny a pozitivny ¢lovek so zmyslom pre humor. To sa
potvrdilo aj v naSom vyskume, kde reSpektujtce, nezosmie$tiujuce a nepod-
cenujuce spravanie ucitela voci Studentom obsadilo absolutne prvu priecku
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spomedzi vSetkych 57 poloZiek reflektujucich profesijné ¢innosti a charak-
teristiky ucitela a mieru ich doélezitosti zo strany Studentov. Zanietenost
a entuziazmus ucitela pre svoju pracu Studenti zaradili taktieZ na popredné
miesto, t.j. 11. miesto v rdmci 57 poloziek dotaznika, pricom tuto polozku sme
uvadzali ako polozku s popisom ,.Svojim pristupom inSpiruje a vyvoldva zdujem
o predmet“. Nezhodu v zisteniach s Moreira et al. (2023) vyskumom identifiku-
jeme v osobnostnej kompetencii ucitela tykajucej sa zmyslu pre humor, ktora
participanti ndsho vyskumu povazuju sice za ddlezity, ale spomedzi vSetkych
57 poloZiek ju radia az na 47. miesto.

Miron a Mevorach (2014; in Moreira et al., 2023) uvadzaju vo svojich ziste-
niach, Ze ucitel by mal byt dobrym posluchacom, citlivym k potrebdm Studen-
tov, ¢o potvrdzuju aj nase vysledky, v ktorych snaha ucitela ¢o najviac porozu-
miet Studentom — ich motivom, zdujmom, potrebam, pocitom, bola Studentmi
hodnotend za 13. najddleZitejsiu profesijnu ¢innost ucitela z celkovych 57
poloZziek. Nasledne na 16. miesto bola Studentmi zaradend schopnost ucitela
akceptovat ich individudlne potreby, ako napr. zdravotny hendikep, unavu,
frustraciu a v zhode s tym realizovat vyucovanie. Naopak, v rozpore s nasim
zistenim, ak ide o poradové usporiadanie jednotlivych poloziek, je vyskumné
zistenie Klafkeho et al. (2019, in Moreira et al., 2023), podla ktorych Studenti,
bez ohladu na $tudijny odbor, ocakavaju, Ze ucitelia budu starostlivi a ohla-
duplni, a Ze budt, podla Bradleyho et al. (2015, in Moreira et al.,, 2023), presa-
hovat zalezitosti triedy a podporovat Studentov majucich tazkosti v osob-
nom zivote alebo so Studiom. Tato kompetencia bola naSimi participantmi
z hladiska vnimania jej doleZitosti zaradend az na 54. miesto z moznych 57
miest. AvSak, zdoraznujeme, Ze v skore doleZitosti, dosiahla uvedend kompe-
tencia ,Zaujima sa o Studentov ako o ludi (ich zdzemie, osobné problémy)*
nadpriemerné hodnoty pribliZujuce sa k hodnote 5 (z maximalnej moznej
hodnoty 7), ¢o znaci, Ze participanti ju povazuju vo velkej miere za dolezitu,
no v porovnani s ostatymi polozkami, ktoré im boli pontknuté k hodnoteniu
ich dolezitosti, jej pridelili jedno z predposlednych miest.

O dolezitosti osobnostnych a komunika¢nych kompetencii vysokoSkolského
ucitela, ktoré Kravcakova et al. (2011) vo svojom kompetencnom modeli zara-
duju k socidlnym kompetencidam obsahujucim schopnost ucitela akcepto-
vat rozdielnosti (zndSanlivost), spolupracovat, pozitivne socidlne sa spravat
a byt korektny voci druhym, pojedndva i systematicka prehladova Studia Ewe
a Pihl (2024), ktorej cielom bolo identifikovat, preskumat a syntetizovat exis-
tujuci vyskum zamerany na vztahovi kompetenciu v oblasti vysokoskolského
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vzdelavania. Pojem vztahovd kompetencia bol medzi prvymi identifikovany
v Skandindvii Nordenbom et al. (2008, in Ewe & Pihl, 2024) ako jedna z troch
zdkladnych ucitelskych kompetencii; dalSie dve boli vodcovskd a didak-
tickd kompetencia. Definovali ju ako schopnost ucitelov iniciovat, udrziavat
a rozvijat pozitivne vztahy so svojimi Studentmi, ktoré podporuju ucenie.
Didaktickd kompetencia tvorila v naSom vyskume dominantnu cast dimen-
zie Edukacny proces, ktord v rdmci troch dimenzii bola pre Studentov najdo-
lezitejSia. AvSak z hladiska poradového usporiadania profesijnych ¢innosti
a charakteristik vysokoskolského ucitela prvenstvo zaznamenali prave osob-
nostné a komunikacné kompetencie ucitela, vdaka ktorym je mozné vytva-
rat a udrziavat kvalitné vztahy medzi ucitelom a Studentmi, ktoré tvoria
zdkladny pilier spomenutej vztahovej kompetencie.

Ewe a Pihl (2024) v kontexte nasich vyskumnych zisteni dalej uvadzaju, Ze
zatial Co ich participanti (Studenti) mali tendenciu vnimat vztahovu kompeten-
ciu vysokosSkolskych ucitelov ako rozhodujucu pre ich pohodu a ucenie, samotni
ucCitelia mali naopak tendenciu uprednostriovat organizacné faktory, ako je
Struktira kurzu, pred dolezitostou ich vztahovej kompetencie. Dalsiu spoji-
tost so zisteniami autoriek vnimame v zloZeni vyskumného suboru, v ktorom
vacsinové zastupenie (42%) mali v naSom pripade Studenti ucitelstva a peda-
gogickych vied a rovnako i v analyzovanych $tudidch autoriek boli skumané
predovsetkym vztahové kompetencie Studentov ucitelstva pri priprave na ich
budtce povolanie. Prave to moéze byt jeden z dévodov vyssej citlivosti respon-
dentov na vztahovu kompetenciu. Vzhladom na uvedené konstatujeme, Ze
nie je mozné z pohladu ucitela viest efektivny edukacny proces a dosahovat
kvalitné vzdelavacie vysledky bez disponovania aj osobnostnymi a komuni-
katnymi (socialnymi) kompetenciami. Aj z tohto dovodu autorky Ewe a Pihl
(2024) naznacuju potrebu rozsireného vzdeldvania zameraného na vztahové
javy v ucitelskych programoch, aby sa Studenti ucitelstva lepSie pripravili na
ich buduce povolanie. Podla Riddlea a Hickeyho (2023, s. 267-268, in Ewe &
Pihl, 2024), predchadzajuci vyskum zdorazriuje inherentnu povahu vyucova-
nia ako ,vztahového aktu“ a ,vztahovost“ povazuje za zdkladny pedagogicky
impulz, ktory vyznamne ovplyviiuje jadro vyucovania a ucenia. Dalej, niekolko
Studil ukazalo pozitivne korelacie medzi vysoko kvalitnymi vztahmi ucitela
a Studenta a akademickymi vysledkami Studentov (napr. Gunasekara et al,
2022 ; Kirk et al., 2016 ; Cornelius-White, 2007; in Ewe & Pihl, 2024).

Suhlasime s postojom Seben Zatkovej (2014), ktory pripusta fakt, ze sucas-
tou kvalifika¢nych poZiadaviek na vysokoSkolského ucitela byva primérne
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vedecko-vyskumna a profesijnd erudicia, zaroven zdoéraznujuc, Ze ¢innost
uctitela spociva aj v jeho pedagogicko-psychologickej kompetentnosti. Seben
Zatkova (2015, s. 65) svoje tvrdenie upevnuje dals$im tvrdenim, ,ze medzi
najdolezitejSie pedagogicko-psychologické kompetencie ucitelov patria soci-
alne zrucnosti. Ich miera a rozvoj je ¢asto urcujucim faktorom, rozhoduju-
cim o uspechu alebo netspechu vo vzdeldvacej ¢innosti®.

ZAVER

Cielom nasej Studie bolo poukazat na doélezitost pedagogickych kompetencii
vysokoSkolskych ucitelov z pohladu samotnych Studentov. Vysledky
preukézali, Ze Studenti vysoko oceniuju nielen odborné schopnosti

a pripravenost ucitelov na vyuchu, ale predovsetkym ich pristup k Studentom,

charakterizovany reSpektom, empatiou a nediskrimina¢nym spravanim.

Zistenie, Ze dimenzia edukacného procesu je vnimand ako najvyznamnejsia,

podciarkuje potrebu klast doéraz na efektivne pedagogické stratégie

a didaktické zrucnosti pri vzdeldvani ucitelov. Zaroven vysledky vyskumu

potvrdzuju vyznam neustaleho zdokonalovania pedagogickych kompetencif

vysokoskolskych ucitelov. Celozivotné vzdeldvanie by malo zahfiiat nielen
rozvoj vedecko-vyskumnych a publikac¢nych schopnosti, ale aj pedagogickych
zrucnosti, ktoré priamo ovplyviiuju kvalitu vzdeldvania a spokojnost

Studentov.

Odporucania pre prax:

1) Podpora kontinudlneho vzdelavania ucitelov: Vysokoskolskeé institucie
by mali vytvorit podmienky pre pravidelnu profesionalnu pripravu uci-
telov zameranu na pedagogické zrucnosti, ktoré zahfnaju efektivne vy-
ucovacie metody, komunikaciu so Studentmi a vyuzivanie modernych
technoldgii v edukacnom procese.

2) Zavedenie mentoringovych programov: Novi alebo menej skuseni uci-
telia by mohli benefitovat z mentorstva zo strany skusenejsich kolegov,
ktori by im pomadhali rozvijat ich pedagogické a socidlno-komunikacné
zrucnosti.

3) Pravidelnda spatna vazba od Studentov: Vyucujuci by mali pravidelne
ziskavat a analyzovat spatnu vazbu od Studentov, aby mohli lepSie reago-
vat na ich potreby a zlepSovat kvalitu vyucovacieho procesu.

4) Doraz na reSpektujuce prostredie: Ucitelia by mali byt podporo-
vani v tom, aby vo svojich triedach vytvarali reSpektujuce, otvorené
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a nediskrimina¢né prostredie, v ktorom sa Studenti citia bezpe¢ne a moti-
vovani k aktivnej ucasti.

5) Vyskum a inovacie vo vyucbe: Pedagogicki pracovnici by mali byt mo-
tivovani k aplikacii inovativnych pristupov a novych metodik vo vyucbe,
ktoré zohladriuju potreby sucasnych Studentov a aktudlne trendy vo
vzdeldvani.

Implementdcia tychto odporucani moze prispiet k zvySovaniu kvality vyso-
koskolského vzdelavania a k lepsiemu napitianiu o¢akavani $tudentov, ¢im sa
podpori ich akademicky i osobnostny rozvoj.
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